Economic and

‘é,‘@f?} United Department of
-7 Nations | social Affairs

Ministerio de Telecomunicaciones Republica
y de la Sociedad de la Informacion del Ecuador

Taller de desarrollo de capacidades

Cambio de mentalidad para la innovacion, implementacion de la
transformacion digital y mejora de la prestacion de servicios publicos

para la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

T . T
E I

w Ji

11y 12 de octubre de 2023
Hotel Finlandia
Calle Finlandia 188
Quito, Ecuador

Lugar: Hotel Finlandia, Salén Pacifico (Subsuelo 1)
Direccidn: Calle Suecia E35-129 y Finlandia esq.

Dia 1-11 de octubre

09:00 - 09:30 Palabras de bienvenida y apertura
Moderador: Johanna Pazmifio / MINTEL

e Sra. Lena Savelli, Coordinadora Residente de Naciones Unidas en Ecuador

e Sr. Patricio Lloret, Subsecretario de Gobierno Abierto, Presidencia de la
Republica del Ecuador

e Sra. Matilde Mordt, Representante Residente del PNUD en Ecuador

e Sra. Adriana Alberti Jefa, Unidad de Capacitacion y Manejo de Programas,
Divisién para Instituciones Publicas y Gobierno Digital, Departamento de
Asuntos Econdmicos y Sociales (via video)

e Sra. Vianna Maino, Ministra de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién del Ecuador (por confirmar)

09:30 - 09:40 foto de grupo

09:40 - 11:15 Sesidn 1 — Principios de Gobernanza Efectiva para el Desarrollo Sostenible y
Tendencias en Gobierno Digital




Moderador: Toshoyce Loaiza / MINTEL

Principios de Gobernanza Efectiva para el Desarrollo Sostenible, Encuesta de
Gobierno Electrénico e indice Local de Gobierno Electrénico (LOSI): datos del
Ecuador
e Sra. Cristina A. Rodriguez-Acosta, Asesora Interregional en Innovacién y
Gobierno Digital, DPIDG, ONU DESA (15 min)

Tendencias del desarrollo del gobierno digital en Ecuador: principales hallazgos
de la evaluacion del gobierno digital del PNUD.
e Sr. Enrique Crespo, PNUD Ecuador (15 min)

Avances en transformacion digital en Ecuador
e Sr. Juan Carlos Chiluiza, Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de
la Informacion, Ecuador (15 min)

Actividad ludica: Vivencia de gestion del cambio
e Dorys Lara, Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién, Ecuador (15 min)

Los ODS y el contexto nacional
e Sra. Johanna Pazmiiio, Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién, Ecuador (15 min)

Actividad: Mapeo de los ODS - Cristina Rodriguez-Acosta y Rita Grandinetti
(30 min)

11:15-11:30

Pausa Café

11:30-13:00

Sesidon 2: Innovacion en el sector publico: aplicacion de herramientas de
innovacidn y disefio centrado en las personas para soluciones de desarrollo

Moderador: Johanna Pazmifio / MINTEL
Laboratorios de Innovacion
e Dra. Rita Grandinetti, Directora, PoliLab, Universidad Nacional de Rosario,

Argentina (15 min)

Laboratorios de Aceleracién PNUD/Ecuador
e Sr. Enrique Crespo y Melissa Aguilar, PNUD Ecuador (20 min)

Preguntas y Comentarios: 10 minutos




El objetivo de esta sesidn es presentar sobre el valor de la innovacion y la
transformacidn digital en el sector publico haciendo énfasis en el uso de técnicas y
métodos agiles en el gobierno, mejores practicas y lecciones aprendidas.

Actividad: Escenario de la digitalizacién - Rita Grandinetti (45 min)

13:00 - 14:00

Almuerzo

14:00 - 14:45

Sesidn 3: Un enfoque integrado de desarrollo de capacidades para la
transformacion del gobierno digital

Moderador(es): Dorys Lara / MINTEL

Promocion de habilidades digitales y cambio de mentalidad: marco de
competencias de UN DESA
e Sra. Cristina A. Rodriguez-Acosta, Asesora Interregional en Innovacion y
Gobierno Digital, DPIDG, ONU DESA (10 min)

Marco de Competencias de Inteligencia Artificial y Transformacidn Digital para
Servidores Publicos
e Sra. Marielza Oliveira, Directora, Divisidn de Inclusion Digital, Politicas y
Transformacion, Comunicaciones e Informacion, UNESCO (via video — 15
min)

PNUD - inteligencia artificial — Enrique Crespo (15min)

El objetivo de esta sesidn es presentar un marco de competencias necesarias para
promover una cultura de innovacién y transformacién digital en el sector publico.

14:45 - 15:00

Pausa Café

15:00 -16:30

Sesidn 4: Evaluacion de Capacidades de Gobierno Digital - UN DESA
e Priscila Villarreal, Gabriela Velasco, Ana Osorio, Subsecretaria de Gestion
Publica Presidencia de la Republica (Puntos principales de los resultados)
(20 min)

Actividad: Dimensiones de la evaluacion digital de DESA de la ONU:
presentaciones y discusion de resultados(40 min)
Facilitado por:

e UN DESA: Cristina Rodriguez-Acosta y Rita Grandinetti

e PNUD Ecuador: Enrique Crespoy Melissa Aguilar

El objetivo de la sesion es presentar los resultados principales de la herramienta de
autoevaluacién del estado de la transformacion digital disefiado por UN DESA y su




evaluacidn y discusién con los participantes como base para una hoja de ruta o plan
de accién en apoyo de la transformacidn digital y la innovacién.

Dia 2 — 12 de octubre de 2023

09:00 - 10:30

Sesidn 5: Identificacidn de prioridades y nuevos enfoques para la prestacion de
servicios inclusivos

Moderador: Johanna Pazmifio / MINTEL
Recapitulacion del dia anterior (10 min)

Disefio de una solucion de servicios digitales para acelerar la digitalizacion de los
servicios gubernamentales
e Sra. Yolanda Martinez, GovStack Global Overall Lead, ITU (via video -20
min)

Barreras y Facilitadores para la transformacion del gobierno digital: experiencias
de América Latina
e Dra. Rita Grandinetti, Directora, PoliLab, Universidad Nacional de Rosario,
Argentina (20 min)

Esta sesidn discutird la transformacion digital para la prestacion de servicios
inclusivos para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Destacara los ultimos
desarrollos y casos de mejores practicas.

Actividad Propuesta: Lluvia de ideas para mejorar/innovar en alguno de los
desafios y/u oportunidades identificadas en la autoevaluacion para proponer ideas
y priorizacion de las mismas para el desarrollo de un Plan de Accién que nos
permita cumplir el escenario (basado en el ejercicio previo). Cristina Rodriguez-
Acosta y Rita Grandinetti (40 min)

10:30 -10:45

Pausa Café

10:45-12:15

Actividad: Desarrollo de una hoja de ruta y planificacion de accién para la
innovacidn y el gobierno digital

Moderador: PNUD Ecuador

El objetivo de esta sesidn es trabajar en un Plan de Accion basado en las dreas de
oportunidades y/o desafios previamente identificados en los ejercicios previos.
Requerira de los participantes trabajar en equipos. éQué
estrategias/acciones/actores? ¢Como los desarrollariamos? ¢Qué tipo de
capacidades son necesarias? {Qué areas deberian ser priorizadas?

12:15-12:30

Cierre del taller




Moderador: Cristina Rodriguez-Acosta, DPIDG/UNDESA

o Representante de ONU en Ecuador — por confirmar (5 mins)

e  Sr. Patricio Lloret, Subsecretario, Oficina del Presidente de Ecuador (5
mins)

e Sr. Subsecretario de Gobierno Electrénico y Registro Civil (5 mins) — por
confirmar

e Representante, UN DESA (5 minutos)




