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من   ة   يتض راء المعني ة الخب يات لجن تنتاجات وتوص ر اس ذا التقري ه
رة          معقودة  بالإدارة العامة في دورتها العاشرة ال      م المتحدة في الفت ر الأم في مق

ن  ى 4م ان8 إل ل / نيس س   . 2011أبري أها المجل ي أنش ة الت ألف اللجن وتت
خبيرا يعيّنون بصفتهم   24، من  2001/45 هقرارفي  الاقتصادي والاجتماعي   

ع سنوات    الش دة أرب ة    . خصية لم ود الموضوعية التالي ة البن د تناولت اللجن : وق
ع             من أجل   الحوآمة العامة    )أ( اة للجمي ة الحي ة بتحسين نوعي ائج آفيل تحقيق نت

دان  ي البل د  ف ا بع ـزاعات وم د الن ا بع ة م ي مرحل ات ف ي سياس وارث، وف الك
عيفة؛       كانية الض ات الس ة للفئ ة الاجتماعي وفير الحماي ي ) ب(ت إدارة الأداء ف

ا،   ا دولي ق عليه ة المتف ات الإنمائي داف والالتزام ق بالأه ا يتعل ي م ة ف الحوآم
وزاري        ولا تعراض ال وع الاس اره موض التعليم، باعتب ق ب ا يتعل ي م يما ف س

ام     ي ع اعي ف ادي والاجتم س الاقتص نوي للمجل تعراض  )ج(؛ 2011الس اس
 .العامةبرنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية 
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 الفصل الأول
ادي    س الاقتص ده المجل أن یعتم ى ب رار یُوص روع ق مش

 والاجتماعي
ادي    س الاقتص ة المجل الإدارة العام ة ب راء المعني ة الخب ي لجن توص

 :والاجتماعي باعتماد مشروع القرار التالي
 

 لإدارة العامة عن دورتها العاشرةتقریر لجنة الخبراء المعنية با  
 
، 

ه   ى قرارات ؤرخ 2002/40 إل انون الأول19 الم مبر / آ ، 2002ديس
ؤرخ 2003/60 و وز25 الم ه / تم ؤرخ 2005/3 ، و2003يولي  31 الم

ارس /آذار ؤرخ 2005/55 ، و2005م رين الأول 21 الم وبر /تش ، 2005أآت
ؤرخ 2006/47 و وز 28 الم ه /تم ؤرخ 2007/38 ، و2006يولي  4 الم

رين الأول ـر /تش ؤرخ 2008/32 ، و2007أآتوبـــ وز25 الم ه  / تم يولي
ؤرخ 2009/18 ، و2008 وز29 الم ه / تم  ـ، و2009يولي ا ي تعلق جميعه

ة، و ة والتنمي الإدارة العام ى ب رار إل ؤرخ 2010/2الق ه /وزتم 19 الم يولي
ة ذات الصلة       المتعلق بتعزيز التعاون في مجال السياسات الع       2010 امة الدولي

 ،بالإنترنت

ة  ة العام رارات الجمعي ى ق ؤرخ 50/225 إل ان19 الم ل / نيس ، 1996أبري
ؤرخ 56/213 و انون الأول21 الم مبر / آ ؤرخ 57/277 ، و2001ديس  الم

انون الأول 20 مبر /آ ؤرخ 58/231 ، و2002ديس انون 23 الم  آ
مبر /الأول ؤرخ 59/55 ، و2003ديس انون الأول2 الم مبر / آ ، 2004ديس

الإدارة   جميعها ي ـ، و 2005نوفمبر  / تشرين الثاني  30 المؤرخ   60/34 و تعلق ب
ة، و ة والتنمي ى العام رارات إل ؤرخ 63/202الق انون الأول 19 الم مبر /آ ديس

ؤرخ 64/187 ، و2008 انون الأول2 الم مبر/ آ  65/141 ، و2009 ديس
ؤرخ  انون الأول20الم مبر / آ ات   2010ديس خير تكنولوجي ة بتس ، المتعلق

 ،لومات والاتصالات لأغراض التنميةالمع

ه لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة في إسداء المشورة           ـ بالعمل الذي تقوم ب   
س الا  ى المجل امجي إل ه البرن ديم التوجي ات وتق ال السياس ي مج ادي ف قتص
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ة  الا ائل ذات الصلة بالحوآم ن المس اعي ع ة قتصادي والاجتم والإدارة العام
 ،في مجال التنمية

ى                     ة إل ة العام ة والمالي لإدارة العام م المتحدة ل امج الأم ه برن  بالدعم الذي يقدم
رية، وإدارة         وارد البش درات الم ية وق درات المؤسس الات الق ي مج دان ف البل

وير الح ة، وتط ة، والتنمي ة والمتنقل ة الإلكتروني ي كوم واطنين ف راك الم إش
 ،القطاع العام

ة    ة الاجتماعي تدام والتنمي و المس مان النم ي ض ة ف ى دور الإدارة العام  عل
تقرار السياسي، ولا         دان       والاقتصادية اللازمين للسلام والاس يما في البل في  س

 بعد النـزاعات، مرحلة ما

ة عن الأزمات      على دور    الإدارة العامة في التخفيف من حدة الكوارث الناجم
وارث والتصدي         البيئية التي تظهر على الصعيد العالمي، وفي التأهب لهذه الك
دان     ل البل ي أق اخ ف ر المن ع تغي ف م ي التكي ا، وخصوصا ف افي منه ا والتع له

اطق المت    ن المن ا م ة، وغيره غيرة النامي ة الص دول الجزري وا، وال ضررة نم
 ،بشدة

ات   ة للفئ ة الاجتماعي ام والحماي وفير الأمن الع ة في ت ى دور الإدارة العام  عل
ك       عدم المساواة   السكانية الضعيفة بهدف الحد من       ا في ذل ة، بم عدم  الاجتماعي

ة،     المساواة   في تحقيق الأهداف    وبين الجنسين، ومنع الاضطرابات الاجتماعي
 ،اف الإنمائية للألفيةفي ذلك الأهد ا دوليا، بماالإنمائية المتفق عليه

 أداء القطاع العام  في مدى فعالية    لإدارة العامة التي تتحلى بالمهنية      دور ا  على  
 وقابليتـه للمساءلة،

ي          ة ف الإدارة العام ة ب راء المعني ة الخب ر لجن ي تقري واردة ف يات ال  بالتوص
ة      عن    )1(دورتها العاشرة   ة العام ة بتحسين        من أجل     الحوآم ائج آفيل تحقيق نت

 نوعية الحياة للجميع؛

ي          ة ف الإدارة العام ة ب راء المعني ة الخب ر لجن ي تقري واردة ف يات ال  بالتوص
ـزاع  د الن ا بع الات م ن ح رة ع ا العاش ة اتدورته وارث، والحماي  والك

__________ 
 24 (E/2011/44). 
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ق نت     ة لتحقي ي الحوآم ة، وإدارة الأداء ف ة الاجتماعي ر والحماي ائج ذات أث
ا          اجتماعي، وتمكين المواطنين، والترويج للتربية المدنية الجيدة، بما في ذلك م
ال        ي مج ا ف ا دولي ق عليه ة المتف ات الإنمائي داف والالتزام ذ الأه ق بتنفي يتعل
ام     س لع نوي للمجل وزاري الس تعراض ال وع الاس اره موض يم، باعتب التعل

 ؛2011

ى  ة عل ز اللجن ين الحو” بترآي امتين المحليت ة والإدارة الع ن أجل آم ق م تحقي
ائجال ة   : نت ة التنمي ذ خط دعم تنفي ة ل ة المحلي ين الإدارة العام ي تحس ف ينبغ آي

ة     ة للألفي داف الإنمائي ك الأه ي ذل ا ف ا، بم ا دولي ق عليه ك  “المتف ار ذل ، باعتب
 ؛2012موضوع دورتها الحادية عشرة لعام 

ي ا وطني ف ق ال ذلك  أن التواف ة، وآ روح المواطن ة ب لآراء والإدارة المتحلي
د          ار القواع ي إط ة ف رامج الوطني ات والب ذ السياس ي تنفي ة ف زام بالمهني الالت
ى الصعيدين                  ة عل ا الإدارة العام ة توفره ادة فعال والأنظمة المقررة، وتحت قي

ل     ادة التأهي ا لإع ام، وخصوص ه ع ة بوج ور حيوي ي، أم وطني والمحل ي ال ف
 مرحلة ما بعد النـزاعات؛الكوارث والتنمية في بعد مرحلة 

ن أجل    درات م اء الق ق بضرورة مواصلة بن ا يتعل ي م ة ف تنتاجات اللجن  باس
ات،     ل الاحتياج دعوة، وتحلي لال ال ن خ ة م الات الإدارة العام ي مج ة ف التنمي
ارية،   دمات الاستش ة، والخ ارب الناجح ادل التج ة، وتب وث التحليلي والبح

ا،      دتخدمات التقييم، وال  و ى الصعيدين   ريب بواسطة شبكة الإنترنت وبغيره عل
 الوطني ودون الوطني؛

ام              د ع اعي بع تند المجلس الاقتصادي والاجتم أن يس ة ب  2015 بتوصية اللجن
ك بوضع                ة، وذل ة للألفي ا، أي الأهداف الإنمائي إلى الأهداف المتفق عليها دولي

ة للحماي  ة عالمي عيفة   خط كانية الض ات الس ا للفئ ة، وخصوص ة الاجتماعي
 والفئات الجديدة من المحرومين، وإقامة صلة أوثق مع خطة التنمية؛

ـر  با ق   لأث ة لتحقي ود المبذول ى الجه ة والاقتصادية عل ة المالي تمر للأزم المس
س ا     ير المجل أن يش ة ب ية اللجن ة، وبتوص ة للألفي داف الإنمائي ادي الأه لاقتص

ديم        ى مواصلة تق والاجتماعي على الدول الأعضاء بأن تستعد لتلبية الحاجة إل
ام         د ع ة بع ة للألفي داف الإنمائي ا للأه تثنائية دعم ة اس ة وتقني اعدات مالي مس

 ؛2015
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اخ التي ت           ر المن ـها    بالتحديات الناجمة عن تغي ة في سعيها       واجه الإدارة العام
د     ا، ولا      إلى تحقيق الأه ا دولي يما في مجاليْ    اف المتفق عليه ذائي   س  الأمن الغ

أن              ة ب رة، وبتوصية اللجن ـر   والحماية الاجتماعية في البلدان الفقي المجلس  يشي
اعي  ى الاقتصادي والاجتم دة  عل ة جدي اعدة فوري ديم مس دان بضرورة تق البل

ا أُ              دان م ع فق حرز في    وإضافية، مالية وتقنية، إلى البلدان المتضررة بهدف من
 السنوات الأخيرة من تقدم اقتصادي واجتماعي، وتفادي الانهيار الاجتماعي؛

ة        ة، وبتوصية اللجن  بالحاجة إلى معلومات مستقلة في تقييم نتائج الإدارة العام
ا                ات، مثلم ذه المعلوم وفير ه بأن يُعتبر أن للأمم المتحدة القدرة والمشروعية لت

 اف الإنمائية للألفية؛هو الشأن مع الأهد

ق                 ا يتعل ا في م ال التي قامت به  للمناقشات التي أجرتها الأمم المتحدة وللأعم
دة        م المتح ادرة الأم ك مب ي ذل ا ف عف، بم واطن الض ذار بم نظم الإن ـس ب لج

 النبـض العالمـي؛

 : إلى الأمانة العامة القيام بما يلي

 تطوير شبكة الأمم المتحدة للإدارة العامة من أجل          دعم مواصلة  )أ( 
واطن     تجارب  بناء الشراآات، ونشر المعارف، وتبادل المعارف و       التعلم من م
 النجاح ومكامن الفشل، ومن ظروفهما وأسبابهما؛

ق    مواصلة تيسير عملية توليد المعارف وتبادلها        )ب(  دة  عن طري قاع
  في مجال الإدارة العامة؛معارف الأمم المتحدة للدراسات القطرية

دة    )ج(  ار قاع ي إط ارف، ف ط للمع تودع نش وير مس لة تط مواص
ة، يتضمن  ال الإدارة العام ي مج ة ف دة للدراسات القطري م المتح ارف الأم مع

 رـالدراسات التحليلية، ودراسات الحالات الإفرادية، والمبادئ التوجيهية، وغي       
ارف          ذلك   ادل المع ة بتب واتج المتعلق ة          من الن واطن النجاح في الحوآم بشأن م

بابه، ولا ه وأس ة، وظروف دان  من أجل التنمي يما في البل اس ة م د  في مرحل بع
ارا        النـزاعات   اة          موالبلدان التي تواجه آث ة، مع المراع وارث متتالي ة لك تراآم

د  ة وأش دان النامي و والبل ة النم دان المتقدم ين البل ة ب ات القائم ة للاختلاف الواجب
 ا؛البلدان فقر
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ت، آجزء             )د(  ى الإنترن اح عل إنشاء سجل مناهج عمل إلكترونية مت
ة في مج             ة،    من قاعدة معارف الأمم المتحدة للدراسات القطري ال الإدارة العام

 ؛لحماية الاجتماعيةقطرية ليتضمن برامج 

رويج  )هـ(  ـل   الت و أفض ى نح اع    عل ي القط ة ف ادرات الابتكاري للمب
  الأعضاء من هذه المبادرات؛العام، وزيادة استفادة الدول

و أفضل التعريف  )و(  ى نح م عل وائز الأم ا ج ي تتيحه بالفرصة الت
ار      دة والأفك ات الجي ن الممارس ات ع ر المعلوم ة، ونش ة العام دة للخدم المتح
ي     ة ف الات الإفرادي ات الح تخدام دراس وائز، واس ن الج تقاة م ة المس الابتكاري

وة   دريب، ودع درات والت اء الق طة بن ارب  أنش ن التج تفادة م ى الاس دان إل البل
ات    ر دراس يم أث ادي، وتقي اعي والاقتص ياقه الاجتم ب س ل حس ة آ الناجح

 الحالات الإفرادية؛

ار               )ز(  ديرين وآب ار الم ين آب إعطاء الأولوية لتدريب الأفضل من ب
 موظفي الخدمة المدنية في مجال تنمية الموارد البشرية؛

ذي ت  )ح(  دعم ال ز ال ي  مواصلة تعزي درات ف اء الق ل بن ن أج ه م قدم
 القطاع العام في حدود الموارد المتاحة؛

ارات     )ط(  ل وخي الات التحلي ي مج اعدة ف ديم المس لة تق مواص
ا    السياسات وبناء القدرات للبلدان      ة م ـزاعات،      في مرحل د الن اء     ولابع يما بن س

ر    دد الكبي ع الع اوض م ة وللتف ة للتنمي ة اللازم ال الحوآم ي مج دراتها ف ن ق م
 ؛اتآة في التعمير في مرحلة ما بعد النـزاعالجهات الفاعلة الخارجية المشارِ

مواصلة تزويد البلدان في حالات ما بعد الكوارث بالمشورة في            )ي( 
راك        ة لإش درات، والأدوات اللازم اء الق راءات بن ات، وإج ال السياس مج

ود الإ    ي جه اع الخاص ف دني والقط ع الم ات المجتم واطنين ومنظم اش الم نع
 والتعمير، وترسيخ المساءلة العامة، ومنع الفساد؛

ى       )ك(  ة عل ة القائم ات الحوآم ز مؤسس ى تعزي دان عل اعدة البل مس
فافية و      ا وش ر انفتاح ة أآث اءلة  تعرُّضا لل المشارآة بهدف جعل الإدارة العام مس

ى          اص عل ه خ ز بوج ع الترآي دان، م ع البل ي جمي واطنين ف ع الم ا م وتجاوب
 ي في المنطقة العربية؛التحول الجار
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ة   )ل(  دمات العام ديم الخ وع تق ة بموض طة المتعلق لة الأنش مواص
 وإشراك المواطنين في المساءلة ومنع الفساد؛

ة         )م(  ة العالمي ل القم ة عم ذ خط ي تنفي اعدة ف ديم المس لة تق مواص
ات، ولا ع المعلوم ة، وإدارة    لمجتم ة الإلكتروني الات الحكوم ي مج يما ف س

 ذات الصلة بالإنترنت؛العامة تعزيز التعاون في شؤون السياسات الإنترنت، و

لازم      )ن(  مواصلة تقديم المساعدة في بناء القدرات والتعاون التقني ال
ادة       للحكومة الإلكترونية، بما في ذلك       ق زي يم    عن طري اس لتقي تطوير أداة القي
 مدى جاهزية الحكومة الإلكترونية؛

يما في مجال           دعم بناء القدرات اللازم     )س(  ة لإدارة الأرشيف، لا س
 .الإدارة العامة
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 الفصل الثاني
 تنظيم الدورة  

 
 مدة الدورة  -ألف  

رار       - 1 ب ق أة بموج ة، المنش الإدارة العام ة ب راء المعني ة الخب ألف لجن تت
اعي   نهم المجلس 24، من  2001/45المجلس الاقتصادي والاجتم را يعيّ  خبي

ى   اء عل ية بن فتهم الشخص ام  بص ين الع ن الأم يح م ة    . ترش دت اللجن د عق وق
رة من              عاشرةدورتها ال  م المتحدة في الفت ر الأم ى  4  في مق ل  /نيسان  8 إل أبري

2011. 
 

 الحضور -باء  
ون   أيضاً حضرها و. عضوا من أعضاء اللجنة 22حضر الدورة    - 2  مراقب

ر            عن مؤسسات منظومة الأمم المتحدة ومنظمات حكومية دولية ومنظمات غي
 . كومية ومنظمات أخرىح

ماؤهم      - 3 ة أس ة التالي اء اللجن دورة أعض ر ال ويس ف: وحض يلار . ل أغ
ا يك (فيلانويف ل  )المكس ا بيثي ا (، وروين زر البهام ف  )ج ل ديميتريي ، وميخائي

، )سويسرا(، ووالتر فوست    )أستراليا(، وميريديث إدواردز    )الاتحاد الروسي (
او  ن ه ين(وب يم )الص وك آ ان س اجمهوري(، وب ان )ة آوري تاق خ ، ومش

بانيا إ(، وفرانسيسكو لونغو مارتينيز     )بنغلاديش( ام نشاش      )س ، )الأردن(، وهي
و      وبيتر انغ نيونغ ا (أني ول أوآيست      )آيني اراغوا (، وب ارتي     )نيك ا أويان ، ومارت

ين( نغ  )الأرجنت ت رامس ا (، وأودي وب أفريقي افا راو  )جن يريبورابو آيس ، وس
د( انير )الهن ت س دةالم(، ومارغري ة المتح ي )ملك ا تيرمين ا(، وفاليري ، )إيطالي

امز   دولين ويلي اغو (وغوين داد وتوب وزان ل)تريني ات (وودوارد . ، وس الولاي
و      )المتحدة الأمريكية  نغافورة (، وفيليب ي اة زروق    )س ان  )المغرب (، ونج ، وي

 ).ألمانيا(زييكوف 

تمكن    و - 4 اس ديوغو       لم ت ا دي ق (فيتوري ون نغوت     ) موزامبي  وجوزيف دي
 . بسبب مسؤولياتهما الإدارية الحضور شخصياً من)الكاميرون(
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ع              - 5 دورة في الموق ويمكن الاطلاع على قائمة المراقبين الذين حضروا ال
ة بكي للجن ة الش الإدارة العام ة ب راء المعني ة  الخب دةالتابع م المتح : للأم

http://www.unpan.org/cepa. 
 

 جدول أعمال -جيم  
 :  اللجنة في دورتها العاشرة آما يليآان جدول أعمال - 6

 .انتخاب أعضاء المكتب - 1 

 .إقرار جدول الأعمال ومسائل تنظيمية أخرى - 2 

ائج      - 3  ق نت ل تحقي ن أج ة م ة العام ة بالحوآم ة  آفيل ين نوعي تحس
اة ال ع للحي قجمي ق عن طري ة المتف داف الإنمائي ذ الأه م تنفي  دع

 :نمائية للألفيةعليها دولياً بما في ذلك الأهداف الإ

 الإطار المفاهيمي؛ )أ(  

 البلدان في مرحلة ما بعد النـزاعات وما بعد الكوارث؛ )ب(  

 .توفير الحماية الاجتماعية للفئات الضعيفة )ج(  

ك في  - 4  ا في ذل ة بم ذ  إدارة الأداء في مجال الحوآم ق بتنفي ا يتعل م
ا دولي    ق عليه ة المتف ات الإنمائي داف والالتزام لة الأه اً المتص

ام  نوي لع وزاري الس تعراض ال وع الاس التعليم، موض  2011ب
 .الذي سيجريه المجلس الاقتصادي والاجتماعي

 .استعراض برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية العامة - 5 

برنامج العمل وجدول الأعمال المقترحان للدورة الحادية عشرة          - 6 
 .للجنة

 
 اء المكتبانتخاب أعض -دال  

ة خلال                  - 7 ة أسماؤهم مناصب أعضاء مكتب اللجن يشغل الأعضاء التالي
  :الدورة الحالية

: 
 )المكسيك (افنویلايفأغيلار لويس  
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: 
 ) سويسرا (فوستوالتر  

 )جمهورية آوريا (آيمبان سوك  

 )آينيا (أنيانغ نيونغوبيتر  

: 
 ) ت المتحدة الأمريكيةالولايا (وودوارد. سوزان ل 
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 الفصل الثالث
 موجز وقائع الدورة واستنتاجاتها   

 
 أعمال اللجنة - ألف 

عة،   - 8 دورة التاس يس ال يلار، رئ ويس أغ ة، رحب ل ة الافتتاحي ي الجلس ف
د          ة لتجدي كل فرص رة تش دورة العاش ى أن ال يرا إل راقبين مش الخبراء والم ب

ة     ة اللجن ى ، و الالتزام بولاي د              ال أن   إل ا بع ة م دان في مرحل ق بالبل عنصر المتعل
ات                      ة للفئ ة الاجتماعي وفير الحماي ك ت ا في ذل وارث، بم د الك ا بع النـزاعات وم
ة من                  ة العام نة، وهو الحوآم ذه الس درج ضمن موضوع ه الضعيفة، الذي ين

 .أجل تحقيق النتائج، يستحق تحليلاً دقيقاً وعميقاً إلى أبعد الحدود

  لدى الأمم المتحدة   وتيريز رينيل، الممثل الدائم لبيرو    وأدلى غونـزالو غ   - 9
ابين  أول خطاب من الخط اعي، ب يس المجلس الاقتصادي والاجتم ونائب رئ

تهلاليين ر أن. الاس ة   وذآ رة للجن دورة العاش اء موضوع ال د ج ت    ق ي الوق ف
ة وتراجع            المناسب حيث  ة والبطال  يطرح الرآود وارتفاع أسعار المواد الغذائي

دمات دول  الخ رعية ال ة وش ة الفعال ام الحوآم ديات خاصة أم ة تح .  الاجتماعي
ة         ة والتنمي ة العام ين الحوآم ة ب ة الوثيق دة أن العلاق م المتح درك الأم وت
ى مستوى                  ى أدن ة للحد إل الاقتصادية تستلزم تكاملاً منهجياً بين السلام والتنمي

ى       نتائج الحوآ  تتجلىو. من أسباب النـزاع والاستياء الاجتماعي     ة، عل ة العام م
ذي  يم ال ال التعل ي مج ال، ف بيل المث وزاري يس تعراض ال شكل موضوع الاس

ام  نوي لع ل. 2011الس يش، وبالفع ر  تع ال غي ن الأطف ى م ة العظم  الغالبي
ـزاعات ودول هشة         وبالإضافة  . الملتحقين بالمدارس في دول متضررة من الن

ك،  ى ذل لإل ات والاتصالات الم تكمّ ا المعلوم ي   تكنولوجي ة ف ارات التعليمي ه
ات  ة العملي ةترجم تدامة الأهلي ة المس ة للتنمي اذج محلي ى نم ين .  إل رر الأم وآ

ى أن   د عل وندارام، التأآي وامي س و آ ة الاقتصادية، جوم اعد للتنمي ام المس الع
ة والاقتصادية      تضررت من   لحكومات التي   ا رّ ب  الأزمة المالي ات صعبة   تم  أوق
انلأ ات الإنع ه ين احتياج ة ب ى   ممزق ات إل ل والاحتياج يرة الأج اش القص

ل  ة الأج تثمارات الطويل ز    . الاس ي لترآي بب الرئيس و الس ذا ه وأضاف أن ه
ة     اللجنة على الحوآمة، ولا    ام     ذآر و. سيما تحسين الحوآمة الإنمائي ين الع  الأم

انغ،            ا زوآ ام للشؤون الاقتصادية، ش ين الع ا  المساعد أن وآيل الأم  أحاط علم
ا،          في اجتماع عقد مؤخر    ة في أفريقي وزراء     با مع وزراء المالي  إزاءشواغل ال
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ال دور الحكوم  ة      اتإهم ية، نتيج ود الماض دى العق ى م وء  ل عل ائح س  النص
دورة           وحثّ. المقدمة من الوآالات الدولية    ا في ال  اللجنة على مواصلة ترآيزه

ك إشراك                 ا في ذل التاسعة على آيفية جعل الحكومات أآثر استجابة للتنمية، بم
ى نطاق واسع  الم  ى أن  . واطنين عل ين المصاعب وشدد عل  التي ينبغي  من ب

 التخفيضات في     ظلّآيفية تحقيق نتائج أآبر باستخدام موارد أقل في          معالجتها
ام   وتطرق  . الميزانية ا             وآيل الأمين الع ى به ة التي أدل  في الملاحظات الختامي

ة و              ى مناقشات اللجن ى      في اليوم الأخير من الدورة العاشرة إل د توصياتها إل أي
اعي       د من الدراسات و       ب المجلس الاقتصادي والاجتم ز   إجراء مزي ادل  تعزي تب

 .الشؤون الاقتصادية في مجال الإدارة العامة من جانب إدارة المعارف
 

 انتخاب أعضاء المكتب  

ة، جون             - 10 ة وإدارة التنمي  - دعا المسؤول بالوآالة عن شعبة الإدارة العام
دورة العاشرة    نتخاب  تقديم ترشيحات لا ماري آوزيا، إلى    . أعضاء المكتب لل

اة   ثنتو. وأوصى السيد ديميتريف بإعادة انتخاب الأعضاء الحاليين       يدة نج  الس
ديم    . هذه التوصية على  رامسنغ والسيد راو والسيد آيم       ةوالسيد دم تق ونظراً لع

 .عيد انتخاب أعضاء المكتب الحاليينأي ترشحيات أخرى، أُ
 

 حوآمة العامة من أجل تحقيق النتائجال - باء 
 تشغيليالمفاهيمي والطار الإ  

ظ  - 11 يدة    لاح و والس يد لونغ يل    دواردزإالس ا تفاص رض تناولهم ي مع  ف
ة  ة الورق اربالإالمتعلق اهيمي ال ط ائج  لمف ق النت ل تحقي ن أج ة م ة العام لحوآم

)E/C.16/2011/2 ( دها ي أع يلارالت يد أغ ذي يالس ر ال ر الكبي هده ، التغي وم ش مفه
ه  م وتحليل ل     . الحك ي رد الفع ر ف باب التغي د أس ل أح نهج  إزاءويتمث اح ال  نج

دة  ة الجدي لإدارة العام د ل ي الجدي و  . المؤسس ر، فه بب الآخ ا الس أن أم
دة، تعمل            الحكومات، في مواجهتها لهذه التحديات والتوقعات والتوترات الجدي

ي  ة ف ؤ ب  بيئ اظم صعوبة التنب د تتع دة التعقي ي  متزاي ا ف وافر له ا، دون أن تت ه
ة    الغالب الموارد الكافية ولا    د   . المؤسسات الملائم م يع المصطلح الأحدث،     ول

ة ة صنع السياس دورة، بل  فقط العامة   ةالسياس، يعني   “الحوآمة” ا   العام  بأآمله
ة      يعكسوبات   ى ال    تغير دورها من الهيمن اون   تنظيم  تيسير و إل ات والتع العلاق

ات   لفاعلة وأصحاب المصلحة و     مع العديد من الجهات ا     ة      آلي اءلة في حقب المس



E/2011/44
E/C.16/2011/5

 

11-32082 12 
 

ن ال دة م ت  و.تواصلجدي دم اقتصادات السوق وبات ي تق ات الخاصة الت الجه
ر             المنافع العامة تتطلب     ات عب ل إدارة العلاق ارات مث المزيد من التنظيم والمه

وحظ أن المشاآل        . الحدود والتكيف السريع إزاء المخاطر     وعلاوة على ذلك، ل
 . م توضع لها حلول مناسبةول ،معظمها  فيها الحكومات عالميةهواجالتي ت

ة المعطاة                  - 12 ادة النظر في الأولوي وفي إطار تقييم النتائج، يجب أيضا إع
ن     دلا م اً ب ه آم ن قياس ا يمك اس م ل، وقي رات القصيرة الأج اءة، والمؤش للكف

ار            . قياس ما يهمّ بالفعل    م هو اختي ا يه و أن م ل     وأوضح السيد لونغ ايير قب  المع
ار  ايير  اختي بعة مع رح س رات، واقت يّن     المؤش ي يتع اآل الت ى المش يراً إل مش
ا ائج       . تجنبه ق نت ة تحقي اء أهمي دول الأعض ن ال ة م ة المقدم ززت الأمثل وع

ا بة اجتماعي اييس للأ، ومناس د المق ي تحدي داف الت تغرق يه ا س ا تحقيقه وقت
ويلا ة   ، وط ات المقدم ات والمعلوم تقلال التقييم د   اس ة ق داف الكمي ، وأن الأه
 .حسبان في ال أيضاًتؤخذ لم  إذاالنوعية من تخفض

ادة ال       وحثّ - 13 ى إع ة           نظر  السيد خان عل ة الحوآم  بشكل جذري في طبيع
ة   خارج بلدان منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي التي           بلغت مرحل

ع النضج و دتتب تقرار الس. القواع ي ولاحظ أن السياسة والاس ان ف ياسي يختلف
رة  دان الفقي ى  . البل ا إل يلات  ودع راء تحل ةإج ددة  قطري ة مح ام وإقليمي  للنظ

اعي  ذي الاجتم دثال ة تح ه الحوآم ائج    في ين النت ل تحس ن أج دو. م يد أي  الس
ائج       الأخذ بمفهوم    مؤآدا أن     هذا الرأي  ديميترييف الحوآمة من أجل تحقيق النت

ر، وأضاف أن استهلك  ي ى حد آبي درات إل دم ينبغي ه لق د ع ة في التأآي المبالغ
دما تكون        لقواعد ر المؤسسات وإنفاذ ا   على أث  ا عن ذه المؤسسات      فيه ضعيفة  ه

ى         .تكون مواردها شحيحة  أو تتعرض للتجاهل أو      او عل يد ه الحاجة   وشدد الس
ة  إدراج المسائل الاقتصادية وضرورة     إلى   د في       في     التنمي مناقشة الأداء الجي

 .القطاع العام

يون - 14 ا يل ا م رى منه ب أخ ت جوان دة : وقش ادة الجي ل القي مه ن أه  م
ث ات حي ونالمؤسس ية منخفضة؟  تك درات المؤسس وارد والق اك و  الم ل هن ه

ة  ادئ عالمي ق مب عتنطب ي جمي اطق؟ ف دان والمن ة شرط و البل ل الديمقراطي ه
ذا يتطلب                  ذلك، هل ه مسبق للحوآمة من أجل الصالح العام، وإذا آان الأمر آ

ة مد ةتربي ائجأم أن ،ني ى ال تتوقف النت ر عل ة المس أآث  عن التوظيف ةؤولجه
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ة؟            ة العام ان     ووالمعدات والتدريب والأجور في مجال الخدم  عامل هل البرلم
 ؟معرقل ميسّر أم

 
 البلدان في مرحلة ما بعد النـزاعات وما بعد الكوارث  

ن   - 15 ا ع يدة وودورد ورقته ت الس د     عرض ا بع ة م ي مرحل دان ف البل
ـزاعات وال ة ن امرحل وارث م د الك ة  بع ة العام ذآرة الأمان ي م واردة ف   ال
)E/C.16/2011/3 (دة م ان أنؤآ رحلتين تطرح اتين الم روط ه ديات وش  اًتح

اتنا في مجال                 ومتطلبات مختلفة نوعياً   ا وممارس ا معارفن وم عليه  عن التي تق
ائج    ق النت ل تحقي ن أج ة م ة العام ة والحوآم ع . الإدارة العام ات الموتجم نظم

ة ات المانح ة والجه اتالدولي اًين الفئتي ه توفيان ن مع بط لا تس ا بالض  لأنهم
ة، فتسمي         اللازمة للاستفادة من    شروطال ة العادي رامج المعون هما أزمات أو    ان ب

ا   التحديات التي ت     ولكن حالات طوارئ،     ان ال  طرحه ة   هات ان مختلف في   مرحلت
ب التعامل   وخارجة من الحر     وبالإضافة إلى ذلك، يجب على البلدان ال      . الواقع

ة  ع طائف عةم ات  واس رامج والتوقع ام والب ن المه ددها م ي تح ات الت  الجه
ة    الدولة تتجاوز إلى حد آبير     والتي  المانحة،   درات المحلي ي الق من أجل   أو تبن
يس من أجل السلام     إيصال ى النقيض   .  المعونة والإدارة المالية العامة ول وعل

ات د           اك أي آلي يس هن ك، ل ا لمساعدة          من ذل ة أو منسقة متفق عليه ة منهجي ولي
ة         ة العالمي ا  ،البلدان التي تواجه آوارث متكررة بسبب الأزمة البيئي ات  وإنم  آلي

ة  ر آافي ل وغي يرة الأج ة وقص ة مخصص طإغاث د .  فق اعدةبي  أن المس
ى      يجب أن ت  لفئتين  إلى ا  المقدمة ز عل وفير فرص          عيد الترآي ة من أجل ت التنمي
 . والسلاميةلاجتماعا الرعايةالعمل و

اك                    - 16 يس هن ه ل وا أن ا علم وب أفريقي وأفادت السيدة رامسنغ أن سكان جن
ـزاع  د الن ة بع ة والإدارة العام اء الحكوم ادة بن ول لإع ن أجل (حل والنضال م

وب السودان            الآن اقتراحهايمكن  ) التحرر . في مرحلة ما بعد الاستفتاء في جن
واطنين و     وبالأحرى، ف  دين   إشراآهم   إن مشارآة الم ي في عمل  المتزاي د   يت تحدي

ناء القدرات التقنية   بف. لمواصلتهما اللازمةالثقة  آفيلان ببناء    والحكم اتالسياس
ذلك  وتنمية المهارات لا     ين الأمن   لصلة  أيضا أن تفرض ا  وينبغي   . يقومان ب ب

تباك   د للاش دود وقواع دولي لوضع ح دخل ال ي الت راً ف ارآة الشعب تغيي ومش
 .يعمقبولة للجم
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ة ب  وبدأ السيد أوآيست ورقته      - 17 ة في         المتعلق ة والإدارة العام ة البيئي الأزم
ا        ران   البلدان النامية بالتحذير من أن العالم حالي ة نك ين   وجود  ل  في حال رابط ب ت

ى     ، على الرغم من تزايد الوعي،       تلك المسائل  يراً إل ا       مش ا ثمين ا نخسر وقت . أنن
ل   ن قبي ائل م ين فمس ين البيئي يل   ،اللاجئ ي المحاص ة ف ولات العميق  والتح

يل    ي المحاص ائر ف ة والخس ل ؛الزراعي دان الموائ ة،  ، وفق ل الغذائي  والسلاس
رة   اآل منتش ة عن مش ذائي ليست سوى أمثل ن الغ وجي، والأم وع البيول والتن

الم          تمس ،  جدا وآبيرة رة من الع ة البحر         - أجزاء آثي ا الوسطى ومنطق  أمريك
ا   بلدان  ي، و ـبـالكاري ة   أفريقي يا           الواقع وب آس رى، وجن وب الصحراء الكب  -جن

بحيث يتعين على المجتمع نفسه أن يحشد طاقاته ليتمكن من التصدي لتحديات             
 .متعددة على مدى سنوات عديدة

يد خان إن        اتما يتعلق بالبلدان في مرحلة ما بعد النـزاع        وفي - 18 ال الس ، ق
راك  ي إذا  لاالإش ن  يكف م تك واردل ة الم ة  آافي ات لتلبي ة التوقع ي  المرتفع  ف

كان ألتو. صفوف الس يدة س ا لا إ الس ا يصلح وم ا نعرف م ا إذا آن دواردز م
ات    تخدم آآلي لح ليُس راكيص ي   .للإش دان ف ين البل ات    ولتمك ق بالجه ا يتعل م

اً     المانحة، استشهدت السيدة سانير بالجهود الكينية ا       ة حالي ارات    لمبذول اء مه لبن
ة وا    ات المانح ع الجه اوض م ة التف ات التجاري و    .لمجموع يد نيونغ د الس وأي

يات ال ق با     توص ا يتعل ي م ة ف ي الورق واردة ف ات   ال ين الحكوم يط وتمك لتبس
ي      من   المحلية ى المستوى المحل يد   . أخذ زمام المبادرة في التنمية عل وحث الس

ا دوران           ي يخلفه دمرة الت ار الم د للآث ع ح ى وض دة عل م المتح ت الأم فوس
ى ا     ود    نتيجة لاستمرارية،   الموظفين المتكرر عل ة   قصيرة الأجل   ال العق  المبرم

ع ا دوليين م وظفين ال ر  لم ي تت ين ثلاث  االت دتها ب هرةوح م هر  أش تة أش  . وس
ائلاً إن  يم ق يد آ رة  وأضاف الس ة خبي ة، بوصفها هيئ ي  اللجن ال ف الإدارة مج

ة ب أن العام اردم تق، يج ل اًأفك ون أفض ةلتك ة المعون يدة  . فعال دت الس  وأآ
وارث          حالات  على الحاجة في      أويانارتي د الك ا بع ـزاعات وم د الن ا بع ى   م  عل

واء، د س دة  ح وراً جي ون أج ون يتقاض ا متخصص ة يتولاه ى إدارة عام   إل
 .عون بالقدرات اللازمةتيتلقون تدريباً مستمراً ويتمو

انير          بما يتعلق    وفي - 19 البلدان في مرحلة ما بعد الكوارث، وافقت السيدة س
ى  يد أوآسيت عل دالس اون لا يفي ى أن الته تباقي وعل اع نهج اس ه يمكن اتب .  أن

الة   الوأشارت السيدة وليامز إلى      ا       رس ة التي مفاده ي     ”العام يس عل يهم ول  “عل
تراتيجيات        . النخبة أيضاً لتي تبعثها   ا ة الاس ى أهمي ات   وأآد السيد هاو عل والآلي
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ذ   . الوقائية القائمة بالفعل من أجل تعبئة الموارد    وحظ أن آل ه ه   ول ا يجب دعم
انوني ب ار ق ريعة إط راءات س اذ إج ن اتخ ة م ن الحكوم يدة . يمكّ ولاحظت الس

ة      د للحوآم وم الجدي دا المفه وارث توضح جي د الك ا بع الات م ي أن ح تيرمين
ابكة ة ب      ، المتش ات الوطني ى الحكوم اره عل ي إط يّن ف ذي يتع ات  ال اء تحالف ن

يدة   رآزت  و .وشبكات وروابط مع أصحاب المصلحة على الصعيد الدولي         الس
امز  ا ولي اطفي أيض ال الع ارف ورأس الم ى إدارة المع يد ،عل ص الس  وخل

ولات      م التح م لأن معظ ي مه د الزمن ى أن البع ت إل يلاً أو  يأوآيس تغرق ج س
 . فقطضع سنواتلا ب، جيلين

 
 سياسات الحمایة الاجتماعية للفئات السكانية الضعيفة  

ا - 20 ي الوث اهمته ف و مس يد نيونغ ص الس مية لخ ) E/C.16/2011/3(ئق الرس
ز     ة، والتميي ة الاجتماعي رامج للحماي ات والب ن السياس واع م ة أن د خمس بتحدي
دان        ا في البل و ونظيراته الأهم بين السياسات والبرامج في البلدان المتقدمة النم

ة      النامية، والسؤال الرئيسي العالق في     ة الاجتماعي اذا  :  هو  ما يتصل بالحماي لم
ات ت ل الحكوم دما      فش ى عن ة حت ة الاجتماعي وفير الحماي ي ت وافر  ف ديها تت ل

اج    ل، هي نت لاوي والبرازي ل م ة، مث الات الناجح ذلك؟ والح ام ب وارد للقي الم
ن أن الجواب يكم وحي ب ا ي ادة، مم ا،للقي لطة ، محلي ي مصالح أصحاب الس  ف

ى المستوى السياسي،         أبدا تُسمع   لاوإيديولوجيتهم، حيث     أصوات الضعفاء عل
دولي         ايا، في إيديولوجية برامج التكيف الهيكلي       دولو لتي صدرت عن البنك ال

 ).وإن آانت لا تزال مستمرة( من القرن الماضي اتيالثمانينفي 

ارت - 21 امزوأث يدة ولي تها، ،  الس ي مناقش ول ف اؤلات ح دور الإدارة تس
ة        ذلكالعامة في    ا  ور.  الفشل، ولا سيما في عهد التنظيم الجديد للشؤون العام بم

زى  ك يع لة ذل ات الفاش ى السياس ة  -إل ي وبالحماي اد الكل ة بالاقتص  المتعلق
ة  ه  -الاجتماعي ة ولكن وارد العام ى الم ود المفروضة عل ى القي يعزى أيضا إل

 والفساد وسوء   ،المرصودة للحماية الاجتماعية بسبب الالتزامات بسداد الديون      
ر  ي تتص ة الت الات المانح وارد، ودور الوآ ة إدارة الم ن ني ا ف بحس ولكنه

 .تتعرض في آثير من الأحيان للتضليل

ة       - 22 ة الاجتماعي ال الحماي ي مج اص ف دور خ دة ب م المتح وتضطلع الأم
مل           ي أش ة، وه ة للألفي داف الإنمائي لال الأه ن خ المي م زام الع بب الالت بس
م         ة الأم ة وضعتها منظوم ة الاجتماعي مجموعة على الإطلاق لسياسات الحماي
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 يترتب عليه من عواقب في  ير أن الفقر يظل واسع الانتشار، مع ما       غ. المتحدة
ان       . ات والنزاع ةالاجتماعيعدم المساواة   ما يخص    وسأل السيد نيونغو ما إذا آ

م المتحدة    نظر   تينبغي أن   و .2015ذلك الالتزام العالمي سيستمر بعد عام        الأم
ي  ل ف امج عم المي، لا وضع برن ي بع اأن تكتف ات الحكوم ملوت، التزام  يش

ى الحكومات التي لا تفي      و الضغوط الدولية  ذلك تسليط  الاجتماعية، القوية عل
ى                    ر إل م المتحدة للحكومات التي تفتق ا، ومساعدة الأم بالالتزامات التي وقعته

رع     وقدّم  . تستطيع الوفاء بتلك الالتزامات    لاوالموارد   السيد فيلاريال، رئيس ف
ال     شعبة الإدا  التابع ل  إدارة التنمية  رة العامة وإدارة التنمية، معلومات عن الأعم

ة     في مجال   الحالية التي تضطلع بها الأمم المتحدة        ة الاجتماعي ووصفها  الحماي
ع   ا تتب اربين بأنه ارين متق وارئ   ) أ: (مس اطر والط د بالمخ راف المتزاي الاعت

ل  (، وبسياسات محددة    )ومن بينها الكوارث الطبيعية   (علقة بخطة التنمية    تالم مث
ة ي تسبب البطال يئة الت ي الس ، والبحث عن سياسات )سياسات الاقتصاد الكل

اطر؛    ذه المخ ن ه د م ة  ) ب(للح ات الجاري ول  المناقش ة ح اليف الباهظ التك
ا إذا       يأزمتوالتي تشمل حاليا    للأزمة المالية والاقتصادية،     ة، وم  الغذاء والطاق

 .آانت إقامة نظام آاف للإنذار بمواطن الضعف أمرا ممكنا

ه من مساهمة                     - 23 ا يمكن تقديم ا حول م ا حيوي ذه الأوراق نقاش وأثارت ه
ة      رة المتعلق ية الكبي ذه القض ة له ي الإدارة العام راء ف ب الخب ن جان خاصة م

ا أيضا ذات  اتبالسياس ن التخصص وبأنه ة م ة عالي م بدرج ي تتس ة الت  العام
ة   ية عالي بغة سياس را    . ص ه نظ و بأن يد نيونغ رف الس دى واعت ذه  تعلم د ه قي

انبين ى ج ز عل ه رآ ألة، فإن ا المس ان ضمن اختصاص  من الواضح أنهم يقع
ة يتطلب                 ) أ: (اللجنة را صعبا للغاي ة أم ة الاجتماعي آون تنفيذ سياسات الحماي

ر  ع    الكثي اع الخاص والمجتم ة القط ى تعبئ اج إل وارد ويحت درات والم ن الق م
ة؛  ات المحلي دني والمجتمع مالم ن ث ارت الوم اذا اخت دان ، م ي البل ات ف حكوم

م       ة      النامية، حيث ل ة الدول ة وطبيع وى الاجتماعي وفر الق ألة   لتسوية  ت ذه المس ه
ال   ي المج وارد وف ال الم ي مج درات ف ن الق د م ي تح ود الت وحيث شكلت القي

الا؟     ها فع ان بعض اذا آ را، ولم ديا آبي ا )ب(الإداري تح ه  ذام ي أن تفعل  ينبغ
ا بالح    وء التزامه ي ض دة ف م المتح داف    الأم لال الأه ن خ ة م ة الاجتماعي ماي

ه في       . الإنمائية للألفية  ق بالأهداف        ولاحظت السيدة وليمز أن ا يتعل  و  6 و   3م
اؤل          7 ى التف را عل ى        . ، تشكل الإدارة العامة باعثا آبي اء عل ة، بن ررت اللجن وق

د من الوقت لصياغة التوصيات                  ف، تكريس مزي ك  اقتراح السيد دميتريي وذل
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ق  ب اع لفري د اجتم ة  عق ة الاجتماعي ى بالحماي ل يعن وم  .  عام ي أن تق وينبغ
دمت في                  ا ة التي ق ة الاجتماعي ة بالحماي ات المتعلق ى الورق لتوصيات أيضا عل

ة           ، الدورة التاسعة للجنة الخبراء، وعلى مناقشة الغرض من الحماية الاجتماعي
يدة وليمز       يد أغيلار في          وهو غرض     ،  آما اقترحت ذلك الس ل حسب الس يتمث

 .قدرة الاجتماعية للشعوب على تقرير مستقبلهابناء ال

ه           - 24 ي أوج ن ف ألة يكم د المس باب تعقي د أس ان أن أح يد خ اف الس وأض
العلاقة آمثال  وقدم السيد هاو    . جعل من الصعب تفسير البيانات    مما ي ترابطها،  

ي  أمين جرى الت ار الت رح اعتب ر، واقت ين الصحة والفق ي الصين ب دها ف تحدي
ة ب  حي أولوي ر       الص دة الفق ن ح ف م ى التخفي ز عل ي ترآ دان الت بة للبل . النس

ا ، حيث   متأخرةوحسب السيد آيم، فإن قواعد البيانات        ى        لا أنه د عل زال تعتم ت
ة    ن الإحصاءات المعمق دلا م ة ب رات الكلي ةالمؤش ل الإحصاءات اللازم ، مث

ة             ة الإحصائية الأفريقي ال في الحولي ة  ورغم   . الواردة على سبيل المث  أن الدول
او             يد ه ا للس ة وفق ة الاجتماعي ال     (هي أهم مصدر للحماي يم ق يد آ ان الس وإن آ

رى والجامعات والمستشفيات نصيبها أيضا من            بوجوب تحمل الشرآات الكب
اش        )تلك المسؤولية  دم النق د احت تم            حول   ، فق أن ي ذلك، آ ام ب ة للقي أفضل طريق

رامج المحددة              ، ويتضح   هداف الأذلك مثلا عن طريق النمو الاقتصادي أو الب
يهاتل      . ذلك من أمثلة آل من أستراليا وبنغلاديش ونيكاراغوا        يدة س وطلبت الس

 .في بلدان فقيرةنجحت إلى الأمم المتحدة أن تقدم وثائق السياسات التي 

اج              - 25 ألة الإدم وأضاف السيد أوآيست أنه بالموازاة مع مناقشة اللجنة لمس
ي  دان الف ي بل د ف ا بع ة م اتمرحل ة  ،النزاع تبعاد، ثم ى تعريف الاس ة إل حاج

يم بسبب                  ة الصحية والتعل وقهم في الرعاي ومثال ذلك الفقراء الذين يفقدون حق
ة            ى استرداد الكلف وم عل ل مصدر آخر      . سياسات التكيف الهيكلي التي تق ويتمث

ي  تبعاد ف ريةللاس اد  س ا للفس كل مصدرا هام ا يش و م تفيدين، وه وائم المس .  ق
ة              وأضافت السيدة أويهان    ة ينبغي أن تنشئ سجلات عام ارتي أن الإدارة العام

ادة ة لزي ة الاجتماعي رامج الحماي ةلب اءلة إمكاني اءلت و.  المس ار تس ي إط ف
عيفة،      كانية الض ات الس ة الفئ دخل لحماي دولي بالت زام ال ن  الالت م يك ا إذا ل عم

وارد        ام للم ة        المخصصة  ينبغي إيلاء مزيد من الاهتم رات المحلي دريب الخب  لت
رة و          لى  ع في  توفير تلك الحماية الاجتماعية، وذلك لتجنب النفقات الدولية الكبي

 .تحقيق نتائج أآثر استدامةالوقت ذاته 
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 الفریق العامل المعني بالحمایة الاجتماعية  

يد   - 26 ة، الس ة الاجتماعي ي بالحماي ل المعن ق العام رر الفري ن مق أعل
ة عن           الفريق أسفرت عن ورق       مناقشات دميترييف، أن  ه الكفاي ا في املة بم ة ش

دى      ينبغي أن  التي القضايا والمقترحات العملية   تحظى بقدر آبير من الاهتمام ل
ات   عي السياس واض

 .)http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan045336.pdf انظر(

ة، حذر            - 27 التحويلات النقدي ق ب وبالإشارة إلى الجزء من الورقة الذي يتعل
ا     اك فرق ع لأن هن ذي يناسب الجمي د ال نهج الواح اع ال ن اتب يد أوآيست م الس

د ين البل يا ب ين  أساس ر ب دلات الفق ا مع راوح فيه ي تت ة 10 و 8ان الت ي المائ  ف
ه    وفي.  في المائة80 و  60والبلدان التي تتراوح فيها بين       اد، نب ما يتعلق بالفس

ة                       وال والجريم رة لغسل الأم ى الجرائم الكبي ه ينبغي للمرء أن ينظر إل إلى أن
ر والصغير             اد الكبي ى الفس وم المنظمة، بالإضافة إل ى     وحث . والمكت  أيضا عل
وابط    ذ الض ايير وتنفي ق المع ي تطبي اواة ف ى أن   . المس ان عل يد خ ق الس وواف

اك           ون هن دما يك ا عن دا، خصوص يس مفي ام ل كل ع اد بش ن الفس ديث ع الح
ة، حيث  دان النامي و والبل ة النم دان المتقدم ين البل ي ب دان أاختلاف هيكل ن البل

حذر السيد فوست أيضا من        و. تتقيد بالأنظمة سياسية  نظما  النامية ليست دائما    
ر               اد تظل غي أن القوانين المتعلقة بإجراءات الشراء التي تستهدف مكافحة الفس
كرية      ناعات العس ل الص ن قبي ات، م ض المؤسس اء بع د إعف ة عن فعال

تخراجية يد راو. والاس ال الس د ،وق ن الهن يحية م ة توض ر أمثل ع ذآ  إن ، م
ه حذر      .  الفساد في بلد ما    الإجراءات الإدارية يمكنها أن تقلل من مستوى       د أن بي

ن         دة م كالا جدي ا أش بب أيض ن أن تس ة يمك راءات الإداري س الإج ن أن نف م
اد م        . الفس وائز الأم ة ج تعراض فئ ذلك، باس ا ل ز، وفق يدة وليم وأوصت الس

ة   ة العام دة للخدم ة بالمتح ه المتعلق اد ومكافحت ع الفس ن  . من ب ع دد المراق وش
ا عل      ار               اللجنة الاقتصادية لأفريقي ا أث ة، مم ة العام ة في الخدم ة المهني ى الأهلي

غ        . نقاشا طويلا حول النزاهة مقابل الحياد      وحث آل من السيد خان والسيد نيون
ة                   اوالسيدة س  دان النامي ه في البل ا يمكن تحقيق ة في م ي بالواقعي . ينر على التحل

ر     فبدلا من السعي إلى بيروقراطية تتقيد بالأنظمة       ة فيب ة     وفقا لنظري حاجة  ، ثم
إلى الاعتراف بالتحديات الشخصية اليومية التي تواجه موظفي الخدمة المدنية          

روح   في مقاومة الفساد، والنظر إلى       ة بوصفها     ال دثا،     سيرورة المهني يس ح  ول
درات في       اء الق اد المضرة               وترآيز بن ى مجالات الفس اءلة عل ا يتصل بالمس م

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan045336.pdf
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ه   وأضافت السيدة أويهانارتي إلى ذلك الد   . بشكل خاص  ذي تؤدي ور الرئيسي ال
اف       ا أض ة، بينم ات الإداري ي المحفوظ ات ف ى المعلوم ول عل ة الحص إمكاني

 .الإنترنتعن طريق السيد هاو ذآر التمكين 
 

 النتائج عمومامن أجل تحقيق العامة للحوآمة توصيات   

ة بشأن              - 28 ل المعرف ا ووسيطا لنق افزا مهم يمكن للأمم المتحدة أن تكون ح
رق المجد ا  الط ذ به ت الأخ ة ووق اي ة توصي   ومبرراته إن اللجن م، ف ن ث ؛ وم

ي        ات ف اعدة الحكوم اعي بمس ادي والاجتم س الاقتص ة والمجل ة العام الأمان
ة عن             ثلا وضع أدل ا م ات      أفضل  جانب الكيفية، بوسائل منه  الممارسات، وآلي

 .الرصد والاستعراض المستمرين، وبناء منظمات تتميز بثقافة التعلم

ة        وتوصي   - 29 اللجنة الأمانة العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي بكفال
ل      تقلة، مث ات مس وفير معلوم ى ت درة عل دة الق م المتح دى الأم ون ل أن يك
يم الأداء               دونها تقي ذر ب المعلومات المتعلقة بالأهداف الإنمائية للألفية، التي يتع

 .بصورة مستقلة

زيز أطر الحوآمة التي قد تكون   وإذ يساور اللجنة القلق إزاء إمكانية تع       - 30
ك   يجري اعتمادها   والتي قد   مكلفة للغاية أو غير ملائمة لظروف بلد ما،          مع ذل

ة   تضيف لضغوط المواطنين والضغوط الدولية، فإنها توصي بأن        نتيجة    الأمان
ا   العامة   ة مسألة الوعي ب ال         ولظروف الوطني ه من أعم وم ب ا تق ة في م الإقليمي

 .الدعوة والمساعدة

 لتحقيق نتائج إيجابية من أجل        ةالديمقراطيالحوآمة  وبالنظر إلى أهمية     - 31
م    ن للأم ي يمك بل الت ة استكشاف الس ة العام ى الأمان ة إل ب اللجن ة، تطل التنمي
ة      اء ثقاف ة وإرس ل الديمقراطي ن أج درات م اء الق ا بن دعم به دة أن ت المتح

 .ديمقراطية في البلدان النامية
 

 رحلة ما بعد النزاعات وما بعد الكوارثتوصيات للبلدان في م  

ة      - 32 ة الراهن اعدة الدولي ابع المس تلزم ط دان ليس ي لبل د   ف ا بع ة م مرحل
ق              اتالنزاع لازم لتحقي  إعادة تقييم جذرية من أجل التبسيط، ومراعاة الوقت ال

ام       اء زم نوات، وإعط ددة الس وال متع ات وأم تدام بولاي لام مس ادةس   القي
ي  ة ف ات المحلي ي للحكوم ا ف ار أولوياته ا  اختي ة،   م الظروف المحلي يتصل ب

 .والتحول من دور وضع القواعد إلى دور التيسير
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ي  - 33 ي  اوينبغي أن تنم ة ف اعدة الجاري ة المس دراتها لتكمل ة ق ة العام لأمان
ن،       ق     مجال السلام والأم م           عن طري امج الأم ات حفظ السلام وبرن إدارة عملي

 في )  حالياةوالمفقود(لمساعدة البالغة الأهمية في ظل ا  وذلك  المتحدة الإنمائي،   
في مجال   ما يتعلق بقدرات الإدارة في مجال التنمية، وتحديدا إسداء المشورة     

الخيارات وتحديد وظائف الخدمة المدنية الحاسمة لفهم عملية وضع السياسات      
ة       ات المانح ع الجه اوض م ارات التف ى مه دريب عل ادية، والت الاقتص

ات ال اج،     والمجموع اع الإنت م قط ى دع ة عل اعدة الإدارة العام ة، ومس تجاري
 .الخاص بالشراآة مع القطاع

دان   الويجب أن تتحول برامج تطوير القطاع العام في           - 34 ا    في   بل ة م مرحل
 تنشئ  من المساعدة التقنية التي يقدمها مستشارون أجانب والتي           اتبعد النزاع 

ى   لنقل  بدون  خدمة مدنية موازية     ة، إل ا          لمعرف ة متأصلة محلي  إنشاء إدارة عام
 .ومؤهلة مهنيا

دان الوينبغي للأطراف الفاعلة الدولية التي تتدخل في         - 35 ا    في بل ة م  مرحل
د النزاع راف   اتبع ن للاعت اهيم الأم ي مف ر ف د النظ ه أن تعي لازم بارتباط  ال

ة، وضرورة             ب لإدارة المحلي تراتيجية ل ة الاس مشارآة عامة الجمهور، والأهمي
 .ما يخص البرامج التقنية من أجل بناء القدرات وتنمية المهارات الثقة فيبناء 

ة              - 36 ال للمعرف ة بإنشاء مستودع فع ة العام ة الأمان الطرق ب وتوصي اللجن
د                      ا بع ة م ة في مرحل ات الانتقالي ا في العملي ررات تطبيقه ة ومب الناجحة وآيفي

اء              ادة بن ة      النزاع، بما في ذلك مشارآة المواطنين في إع ة، وإرساء خدم الدول
ا     ة، وربم ال الإدارة العام ي مج ارات ف ديم ابتك ة، وتق ة فعال ق مدني ن طري ع

 .دراسات حالات إفرادية لجوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة

الغ   أيضا  هي والأزمة البيئية ليست فقط قضية تغير المناخ، بل       - 37 د ب  تهدي
ة إدارة ا . للتنمية وللأمن البشري  ة    وتحث اللجن لشؤون الاقتصادية والاجتماعي

ي      دعم التقن ديم ال ف وتق ات التكي ل عملي ة لتموي ة دولي ي آلي اهمة ف ى المس عل
ذائي           دام الأمن الغ ة وانع ائر الزراعي وهي تحث شعبة الإدارة       . لمعالجة الخس

لإدارة                    ة ل ة الجذري ادة الهيكل دان في إع العامة وإدارة التنمية على مساعدة البل
ة وإدارة ال ار  العام ديات الآث ة تح ة لمواجه ة المطلوب ةتنمي وارث المتراآم  للك

 .المتعاقبة
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 توفير الحمایة الاجتماعية للفئات السكانية الضعيفةمن أجل توصيات   

ات آل        حماية الفئات الضعيفة  أن تكون   ينبغي   - 38 وفّر     من أولوي ة فت حكوم
 . المتاحةالمواردفي حدود لها الحماية الاجتماعية 

ة              وينب - 39 ة الاجتماعي ايير الخاصة باستراتيجيات الحماي غي أن تشمل المع
ي  ا يل اليف؛    ال )أ: (م ـل التك ى تحمُّ درة عل لة   ) ب(ق ة المتص يم الوطني الق

دعم  ) د (؛تحقّق الإنصاف رأسيا وأفقيا    )ج (؛بأخلاقيات التضامن الاجتماعي   ال
اة المنظور الجن     )هـ (؛لدولاغير  من  من جهات فاعلة    المقدم   ) و (؛ساني مراع

زمن رور ال ع م تدامة م دريجي ) ز (؛الاس اء الت ة الإلغ حسب الاقتضاء إمكاني
 .الكفاءة الإدارية) ح(لتجنب التبعية الفردية والفخاخ المالية؛ 

ات الضعيفة       - 40 ا من    وينبغي إيلاء اهتمام خاص للفئ تبعدة حالي ار  المس التي
ال ال  ل العم ة، مث ة الاجتماعي رامج الحماي اجرالرئيسي لب رّدين، ينمه ، والمش

دان                نحهم جنسية البل رفض م التي  وبعض الأقليات آالشعوب الأصلية، ومن يُ
 . فيهايعيشون

داف     - 41 لال الأه ن خ ة م ة الاجتماعي دة بالحماي م المتح زام الأم م الت ورغ
المتفق عليها دوليا، بما فيها الأهداف الإنمائية للألفية، والأعمال التي تضطلع             

رامج ووآ     م المتحدة               بها ب ة الأم ائي ومنظم م المتحدة الإنم امج الأم الات آبرن
ا               اواة م ر وعدم المس إن الفق ة، ف زالا متفشيين    للطفولة ومنظمة الصحة العالمي

ره الم بأس توى الع ى مس ام . عل راب ع ع اقت ي 2015وم ل ا، ينبغ م أن تعم لأم
ع     ى وض اء عل دول الأعض ع ال دة م ل  المتح امج عم ة  برن المي للحماي ع

ام         ـبرامج  ماعية يكون مرتبطا بشكل أوثق ب     الاجت د ع ا بع ى م التنمية الوطنية إل
 .ستهدف، الموعد الم2015

ى             يشكل  و - 42 ك الأهداف عل بناء قدرات أجهزة الإدارة العامة على تنفيذ تل
امج العمل     الدولي والوطني والمحلي إسهاما مهمّا في         الصعد ذا    برن المي ه الع

 .مستمرةوفي مشارآة الأمم المتحدة ال

ي   و - 43 ر ف هام آخ ـل إس ا    يتمث ي م ارف ف المي لإدارة المع ام ع اء نظ إنش
دة    يخصّ ال  ة           مكونات العدي دءا بمجموعة أدوات مرجعي ة، ب ة الاجتماعي للحماي

رامج،        ات وتقييمات الب ة والمقارن ى دراسات الحالات الإفرادي تند إل ة تس دولي
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وقين والمسنين ترتكز      وشبكة دولية خاصة بالخدمات الإلكترونية المقدّمة       للمع
 .على شبكة الأمم المتحدة للإدارة العامة

وع          - 44 ادة الخض ة وزي ة الاجتماعي رامج الحماي ي ب اد ف ن الفس دّ م وللح
ة        جلات عام ة بس زة الإدارة العام تفظ أجه أن تح ة ب اءلة، توصي اللجن للمس

 .لبيانات المستفيدين من البرامج الاجتماعية
 

ا یتصل بموضوع   إدارة الأداء  -جيم   ك م ي ذل ا ف ة، بم ال الحوآم ي مج ف
اعي    ادي والاجتم س الاقتص نوي للمجل وزاري الس تعراض ال : الاس

 المتّفق عليها دوليا في ما یتصل بالتعليم والالتزامات تنفيذ الأهداف
الم، والشرعية            غوط  إن الض  - 45 ع أنحاء الع المالية على الميزانيات في جمي

ا    ائمة على النتائج والاستجابة للمواطنين      الإدارة الق ها  التي تحدّد  ـب جميعه تسب
ى إدارة الأداء    ز عل ادة الترآي ي زي ي عرض    . ف يم ف يد آ ع الس ور وتتبّ ـه تط

ا         تويين هم ود مس ى وج يرا إل ة، مش ذ الملموس طة التنفي ارف وأنش : المع
ردي،      ورآّز على النظم العديدة     . المنظمات والأفراد  لأداء الف للحوافز والتقييم ل

اءة، وتوصيفات الوظائف، و           مثل اذج الكف ط    لكن    اتفاقات الأداء، ونم نظام رب
الأداء هو     ر شيوعا  الآن الأجر ب ة       . الأآث ى أهمي يم عل يد آ دّد الس م ش تجاوز ث

ى  باب الجانب النظري إل اول أس ي، وتن ط الجانب العمل ام رب ي نظ التشكك ف
ة        ادة هيكل ن إع ل م د آام ف عق د خلّ الأداء وق ر ب ات الأج وظفين المؤسس م

ين،   أآثر مما هم    منهكين   كّكين   وممكَّن م       متش ا ه ر مم دّدين أآث م من    . متج والأه
ة، و          وجود  ذلك   دريب والتثقيف في مجال الإدارة العام ايير للت ادة   مع وجود قي
 .على رأس المنظمةقوية 

م تكن                - 46 ة ل ة الفردي وأآّدت السيدة تيرميني في عرضها أن الحوافز المالي
دا  ه أب ة، وأن رء أن يآافي ى الم ـة  عل ن أجل أيـ ؤال عن الأداء م ـبدأ أولا بالس

يّما في ظل        وآيف تعرّف المسؤولية الاجتماعية، ولا     ؟نتائج مهمّة اجتماعيا   س
دة  ة الجدي ـزُّء البيئ زة بتج وظفين  المتمي ارآة الم و دور مش ا ه ؤولية؟ وم المس

واطنين؟ و ـد،  لاوأصحاب المصلحة والم ة م ب و خدم وافر موظف ي يت ة لك دني
اس،    لروح ا متسمون با  ـن   لمهنية والحم ة       م ة اجتماعي ة بيئ ـة تهيئ ذلك  . مواتي ول

م ل                   ة أمر مه ى في المدرسة الابتدائي ة  نشـر   فإن التعليم من السنوات الأول ثقاف
اس            اه الن ة رف الأداء وإعلاء قيم دَّرة  ومن الأدوات الم   . المسؤولية والاهتمام ب ق

ة       أيضا التواصل الشبكي    بأقل من قيمتها     دولي لمساعدة المؤسسات التدريبي . ال



E/2011/44 
E/C.16/2011/5 
 

23 11-32082 
 

ا،  و د اتضح له لال ق ة خ ال    عملي ي مج دريب ف الي للت ام الإيط إصلاح النظ
ة با الإدارة العامة والبحث عن السبل        ذاب أفضل العناصر    الكفيل ـن  جت ل  م جي

ة،             ة العام ز الخاصة بالرابطة        أن  الشباب للعمل في مجال الخدم ايير التميّ مع
ات ومعاه     ل    د الإدارة الدولية لكلي ام      تمث ـه  مصدرا للإله ة   وتكمل مصادر إقليمي

د                  ة وشبكات يورومي ة المدني ار موظفي الخدم دريب آب ة لت والنماذج الأوروبي
)EuroMed(بمساعدة من إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية ،. 

ه            - 47 دان والصعوبات التي تجاب ري حول ممارسات البل اش ث وتلا ذلك نق
م ت   ق نظ د تطبي يم الأداءعن ات     . قي أن بعض الجه ينغ ب يدة رامس ادت الس وأف

ة  ة فرضت  الفاعل ام الدولي ود  1994ع تخدام عق ى  اس ة عل ى  قائم الأداء عل
 ولكن هذه العقود آانت رديئة النوعية من ناحية عناصر الأداء            ،جنوب أفريقيا 

ا     ا أنه اس، آم ة للقي ا     القابل وله إليه هولة وص واطن وس دتها للم ت فائ . تجاهل
ق الأداء          بتجاوز الامتثال   عين على المرء    ويت اتّخاذ الإجراءات ضد من لا يحقّ

ره       ام بأس ة بالنظ ى الثق وزراء، وإلا فستتلاش وزارات أو ال ن ال وب م . المطل
راد              الاستجابة  وأشار السيد خان إلى صعوبة تقييم الأداء عندما يكون على الأف

ات ل تلزمات مجموع د ومس ي آن واح دة ف ة عدي وى مجم(متوازي ات الق وع
راء        يد أغيلار أن       ). المحلية، الجهات المانحة، تقديم الخدمات للفق وأضاف الس

وأضاف مراقب أن دور الحكومات       . الأداء هو محصّلة عدّة عناصر متراآمة     
ض   ع بع ا من مل أيض ل ويش ب، ب ات فحس ي أداء الواجب ورا ف يس محص ل

ع ا يُمن اس م رء قي يس بوسع الم ن ل ور، ولك ا يجر. الأم ييس وإن م ي من تس
ل، يثي   ى الأق نغلاديش عل ي ب ة، ف ذلك ـللبيروقراطي ـن ر آ ؤال عمَّ ولّى الس يت

ا إذا آانت الحكومات ت          . عملية التقييم  ـيم    وتساءلت السيدة نشاش عمّ ـر التقي عتب
ى    ـوأشي . من الأصل   ذا أولوية    ـر     ر إل ين          وجود توت ا ب ا وجزر البهام في آيني

ة    لى ممارسة إأهداف الساسة والمعايير المهنية، و   ة المدني ضغوط لجعل الخدم
 .أداة في يد نظام حاآم دون غيره

ة  - 48 ة المدني وظفي الخدم ة م ام لترقي ع نظ ة وض ارات البديل ن الخي وم
نغافورة، حيث يتوقّف                    ق في س ى غرار النظام المطبّ  40وتحديد أجورهم عل
ى ن    ك عل الي، وذل ي الإجم اتج المحل و الن ى نم ب عل ن المرت ة م ي المائ و ف ح

ق     ،آذلك. مشابه لما يطبّق في قطاع الأعمال       تطبّق المملكة المتحدة نظاما ينطل
ت  م يس ة، ث ات الحكوم ن أولوي ارا م م  خدم إط دة، ث ى ح رد عل ل ف يم أداء آ لتقي

ل بي وظفين   تواص ديرين والم ين الم اء ب وار بنّ س   . ح توى مجل ى مس وعل
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ه  في  رئيس الوزراء بنفسه    دقـق  الوزراء، ي  د، استحدثت    وفي   . أداء وزرائ الهن
ة توضع بالتشاور              الحكومة أهدافا إدارية محدّدة لفرادى موظفي الخدمة المدني

امج حكومي          . مع الجهات الفاعلة في المجتمع المدني      تان، سهّل برن وفي باآس
ي         وافز الأداء ف ام لح ع نظ ائي وض دة الإنم م المتح امج الأم ن برن دعوم م م

ة      مراآز الشرطة يستند إلى أهداف محدّدة ب       التعاون مع المجالس المحلية الأهلي
إحلال                    اد ب ة الفس ذه الأهداف محارب ة ه ات تلاحم، ومن أمثل حيث توجد علاق

ع ا     روع م ر المش ربّح غي لّ الت وافز مح تجابة الح ات   لاس ى لطلب ة أعل بدرج
 .المجتمع المحلّي

اك   - 49 ان هن ول   وآ لآراء ح ر ل ق آبي ائج   تواف ق نت دريب لتحقي ة الت أهمي
الأ   ات المسيّسة        أفضل، وب و إن       . خصّ في سياق البيروقراطي يد لونغ ال الس وق

رة             ارا مبتك ة وأفك ة هائل ة    . تحقيق النتائج الإيجابية يتطلب قدرات تقني ففي نهاي
دة من شاغلي             وادر جي داد آ المطاف، ليست إدارة الأداء في الأساس سوى إع

ا    ة العلي ى أن      . المناصب الإداري يد خان أيضا إل ن يحق  وخلص الس ق المرء  ه ل
شيئا ما لم يشغل المناصب العليا في البيروقراطية أشخاص ذوو آفاءات عالية            

دفع في القطاع الخاص                ا يُ ل م يد    . يتقاضون مرتّبات تكافئ على الأق د الس وأآ
تراتيجية      ة بالاس ون مرتبط دريب تك ة للت ة وطني ود خط ة وج ى أهمي او عل ه

ة  ة الوطني يدة زرّوق أن المغ  . الإنمائي افت الس ا   وأض دا وطني ئ معه رب ينش
ي     توى المحل ى المس ة عل ة المدني وظفي الخدم دريب م ـل لت ى  يكمِّ وّل إل التح

ة اس  . اللامرآزي ئة الن ي بتنش يدة تيرمين ام الس ارتي اهتم يدة أويهان دت الس وأيّ
را،  ة مبك ى المواطن ع خطة وعل ة أوروغواي م ى تجرب أطلعت الحضور عل

يتمثل التحدي في آيفية تطبيق تلك      و. بال لتزويد آل طفل بحاسوب    ـسيالرئيس  
ع الحواسيب  رّد توزي ن مج د م ا الأخرى الأبع ن جوانبه رة م ولّى . الفك د ت وق

دريب  تحمّس  200الت باب م رهم ش خص، أآث ـور،  ش ه فخ ه نجاح ا منح أيض
 .مكانة مرموقة

 
 إدارة الأداءمن أجل توصيات   

نح اينبغي  - 50 دول الأعضاء أن تم أ الأل دريب أآف ة لت ديرين ولوي ار الم آب
ون      ؤلاء تك ور له ع أج ة، ودف ة المدني ى مناصب الخدم اغلي أعل دريب ش وت

 .مكافئة لما يُدفع في القطاع الخاص
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ـن ا - 51 ي أن تحسِّ ة و  ينبغ وظفي الحكوم ور م ام أج دول الأعضاء نظ أن ل
ى          يتناسـب   تنشئ نظاما فعّالا لتقييم الأداء،       ل الوظائف وتوصيفها عل مع تحلي

 .مالنحو السلي

ة          أن تدرك ا  ينبغي   - 52 لدول الأعضاء أن من خصائص مجال الإدارة العام
اهيم   ذ الصِّـغر   ارتباطه بالمجتمع، وأن تدرك من ثم أهمية التثقيف من         لغرس مف

 .المواطنة وثقافة المسؤولية التي تقدّر النتائج ذات الأهمية الاجتماعية

راء م   أن تنشـر ا   ينبغي   - 53 ة والخب ة    لمنظمات الدولي اس المرجعي ايير القي ع
ذي                    د المشترك ال ى غرار الجه ياق، عل ا للس ا وتبع دريب، إقليمي لمؤسسات الت

د الإدارة، وإدارة الشؤون          ـيضطلع ب   ات ومعاه ة لكلي ه آل من الرابطة الدولي
 .الاقتصادية والاجتماعية، والشبكات الإقليمية

يم الأداء فأن تنشـئ اينبغي  - 54 ا لتقي دول الأعضاء نظم ي مجال الإدارة ل
ل     وسائل   بنطوي على إشراك المواطنين،     ـالعامة ت  مجالس المجتمعات    من قبي

 .المدني مع منظمات المجتمعتشاور المحلية وال
 

 استعراض برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية العامة -دال  
يس  - 55 يلار، رئ يد أغ ـة ب عرض الس راء المعني ـة الخب ة الإدارة العا لجن م
ـة،  و ة وإدارة التنمي ـة الإدارة العام ة شعب دير  لاي اب م فه لغي ن أس رب ع وأع

حية   باب ص عبة لأس ذآّرة     . الش ة م ة العام م عرضت الأمان ) E/C.16/2011/4(ث
ام         ي ع ا ف طلعت به ي اض ية الت طة الرئيس ى الأنش وء عل لّط الض  2010تس

رة     رح للفت تراتيجي المقت ا الاس رّرة وإطاره طتها المق اق أنش -2012 ونط
ى      . 2013 دّمها إل ي تق اعدة الت ية للمس ة الرئيس الات الوظيفي ل المج وتتمث

اء  دعوة وبن دريب، وال ارف والت ادل المع ي، وتب ي البحث التحليل ات ف الحكوم
 .الشراآات، والخدمات الاستشارية

ة   ) أ: (يهـ 2013-2012المتوقّعة للفترة   الثلاث  والنتائج   - 56 تحسين إمكاني
ى المع دة    الحصول عل م المتح بكة الأم لال ش ن خ ارف م ادل المع ات وتب لوم

ة؛             ) ب(للإدارة العامة ودراسات الأمم المتحدة القطرية في مجال الإدارة العام
ة   ائل المتعلق أن المس راءات بش رارات والإج اذ الق وار، واتخ ير الح ادة تيس زي
ات      ورات والمنتج ين المنش ال بتحس دعم الفع ى بال ي تحظ ة الت الإدارة العام  ب
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ى          ) ج(والخدمات؛   ي عل زيادة قدرة الحكومات على الصعيدين الوطني والمحل
 .تعزيز الروح المهنية والمساءلة والتميز في القطاع العام

ام     - 57 ة  2010وقد تحقّقت في ع تسهيل  لمواصلة العمل   :  الإنجازات التالي
ات، وخاصة           المي لمجتمع المعلوم ة الع ؤتمر القم ونس لم تنفيذ برنامج عمل ت
اون    ز التع ت، وتعزي ة الإنترن ة، وحوآم ة الإلكتروني الات الحكوم ي مج ف

ة               ؛ و )2(2010  ع الأمان ر موق ة عب ارف والأنشطة التدريبي ادل المع مواصلة تب
ة  ة    )http://www.unpan.org/dpadm(العام لإدارة العام دة ل م المتح بكة الأم ، وش

ومدرستها الإلكترونية الشبكية، وتنظيم حلقات العمل التدريبية؛ وتنظيم حلقات         
اد          عمل لبنا  ا؛ وإيف ى       30ء القدرات في أفريقيا وآسيا وأوروب ة استشارية إل  بعث

ة؛ و   25 ة الأفارق ة العام وظفي الخدم ن م بكة م ة ش دا؛ وإقام ق  بل ادة تحقي زي
ة        20بنسبة   ة العام م المتحدة للخدم .  في المائة في طلبات الترشيح لجوائز الأم

ة لدراسات الأ        أوشك  وقد   ة القاعدة التقني اء من إقام ة    الانته م المتحدة القطري م
ة   ال الإدارة العام ي مج اعدة   -ف هامات لمس ديم الإس ث وتق ي أداة للبح  وه

ة   ى الأدل تنادا إل ة اس ال الإدارة العام ي مج رارات ف اذ الق ى اتخ ات عل الحكوم
ـاء             ق ببنـ ا يتعلّ ا الشعبة في م يلات التي تجريه  وقاعدة بيانات لأغراض التحل

وى،    للمرحلة الأولى من ال    -القدرات   ـل   محت دوّنات قواعد سلوك        ويشم ك م ذل
و             الإدارة العامة ومدوّنات التخصّصات المهنية التي قد ينتمي إليها أيضا موظف
واطنين؛ والسياسات            الخدمة المدنية؛ والحقوق الدستورية المتصلة بإشراك الم
ة؛ والمجالس              ة الإلكتروني ة بالحكوم ة والاستراتيجيات المتعلق والأطر القانوني

ر موظفي الإعلام؛              الاق تصادية والاجتماعية؛ وتوصيفات شاغلي منصب آبي
 .والتشريعات المتعلقة بحرية الإعلام وبخصوصية البيانات وحمايتها

ه من إنجازات           - 58 ا حققت ا لم وهنّأ أعضاء اللجنة الأمانة العامة وأشادوا به
ام   ي ع اق ال 2010ف م والنط ـن ، وللحج طته  باهري ا أنش مت بهم ذين اتس ا، الل

__________ 
 )2( World Public Sector Report: Reconstructing Public Administration after Conflict (United Nations 

publications, Sales No. E.10.II.H.1.( 
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لّ  ولا ي ظ يما ف ة س اليمحدودي ت الح ي الوق وارد ف يدة . الم ت الس وخصّ
وارد البشرية         الباهـرة  رامسينغ بالذآر النتائج     ة للم التي حققتها الشبكة الأفريقي

ك التخصّص    ى ذل ة عل ات وإضفاء الصبغة المهني ادل المعلوم ى صعد تب عل
ر ذي  ى عنص أن إل ر ذات ش رّد إدارة غي ن مج ورته م ين ص ة وتحس أهمي

ذيين           . حاسمة للحوآمة الفعّالة   ديرين التنفي انر استهداف الم يدة س واقترحت الس
ة في الكومنولث             از الإدارة العام يم عن        . أيضا آما يفعل جه يد آ وأعرب الس

اوره إزاء  ق يس ان القل ة، وإن آ لإدارة العام دة ل م المتح بكة الأم رضاه عن ش
مان استمراري    ا لض ل له وفير التموي رح. تهاـت ؤالا  وط ت س يد فوس  الس

ة                 ة التنمي بخصوص الصلات مع آل من لجنة النطاق العريض ومؤسسة بواب
)Development Gateway (     ع دولي وموق ة للبنك ال يد   . Globethics.netالتابع ه الس ونبّ

ـا   خان إلى أن المشكلة لا تكمن في المعلومات و           ى       إنم درات عل في ضعف الق
دعوة        صعيد الإنفاذ، ولذا فإن توفير المع      ود ال لومات الواقعية والاضطلاع بجه

دان    صّ بل ا يخ ي م ا  ف ل حوآمته ل     ا هياآ تطاعت ح ا اس ة ولكنه ت مثالي ليس
ى صعيد التنمي  اآلها عل كّ ة مش ادية سيش ية والاقتص الان السياس هاما مهمّ . إس

ن      ا م ن قلقه ل ع يدة بيثي ت الس رور  وأعرب دم م ا أن   ع ي مؤدّاه الة الت الرس
ة أد  ة الإلكتروني ا     الحكوم ل، وأنه ة أفض طتها الحكوم بح بواس ة تص اة تمكيني

ة       ة        . ليست مجرّد مجموعة من الأجهزة إلكتروني ة العام وحثّ الأعضاء الأمان
ى التطورات  ام عل م بانتظ ى إطلاعه ـي عل ك بواسطة ف ذ توصياتهم، وذل تنفي

 .البريد الإلكتروني ومن خلال الموقع الشبكي للأمانة العامة

 التوصيات  

ة  التوصيات اللجنة أعضاء قدّم - 59 ى  بالإضافة  التالي دّدة  التوصيات  إل  المح
  .الشعبة فروع من فرع لكل العاملة الأفرقة أصدرتها التي

ي  - 60 وفّر أن ينبغ ة ت ة الأمان يلات العام ة تحل ة نوعي ات وآمّي  للمعلوم
ات  قواعد في الموجودة ة  الإدارة شعبة  بيان ة،  وإدارة العام دّد  أنو التنمي ا  تح  م
ر ائق يفسّ ة الحق ك وراء الكامن ات، تل ربط البيان ذا وت م ه ورة الفه ق بص  أوث

دماتب ارية الخ ة الاستش يدة( الميداني انر الس ي ).س ا وف ل م وانين يتص  بق
ة  البيانات تفترض تحديدا، المفتوحة الحكومة الأطر  المتعلق ة  ب أً  القانوني  أن خط

انية  القضايا  تؤخذ  آيف ).أويهانارتي السيدة( قوانينها تحترم الحكومات  الجنس
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ي ار؟ ف ل الاعتب ري وه ق يج وانين تطبي لة الق ذا المتص ر به د الأم  هاورص
 ؟)زروق السيدة(

درات  لبناء نشاطا العامة الأمانة تضع أن ينبغي  - 61 ين  مشترآا  الق  شعبة  ب
ة  الإدارة ة وإدارة العام ة  والرابطة التنمي ات الدولي د لكلي  بهدف الإدارة ومعاه
ز ر تعزي ة اءاتالإج ى الملموس عيد عل اعدة ص ات مس ة المؤسّس ي التدريبي  ف
ال ة، الإدارة مج ك العام رق وذل ا بط ى منه بيل عل ال س ر المث  الأدوات نش

ات دة والممارس بل الجي تبقاء وس ين اس اء المهني يدة( الأآف ي؛ الس  تيرمين
 ).هاو السيد

ي - 62 وم أن ينبغ م تق دة، الأم ي المتح ار ف عيها إط ى س فاء إل ا إض  بعالط
دور  العليا، الإدارة على المهني ة  النقطة  ب ة  المرجعي ا  المروّجة،  والجه  آقيامه
ا  في  الأمريكي الأيبيري الميثاق على الجهات مختلف بإطلاع ة،  أمريك  اللاتيني

 العمل قابلية اآتساب وعلى بل الجماعي، والعمل التعاون تعلّم على والمساعدة
 ).لونغو السيد( جتماعيةالا والمنظمات الخاص القطاع مع المشترك

ة  المؤسسات العامة الأمانة تساعد أن ينبغي - 63 ى  التدريبي يم  رصد  عل  وتقي
ام  ويمكن ،وأثره أدائها نوعية ذلك  القي ق  عن  ب ة  طري ة  عمل  فرق  للرابطة  تابع
ة  الإدارة شعبة  مع  مشترك  بعمل تضطلع الإدارة ومعاهد لكليات الدولية  العام
 ).رمينيتي السيدة( التنمية وإدارة

ة  تجمّع أن ينبغي - 64 ة  الأمان ائع  عن  معلومات  العام ة  وعن  الوق  إدارة حال
اك  تصبح  لكي القدرات بناء تدعم أنو والسجلات، المحفوظات دة  إدارة هن  جي

ات، يما ولا للمحفوظ ي س ال ف ة الإدارة مج يد( العام ت؛ الس يدة فوس  الس
 ).أويهانارتي

ي - 65 ة تعرض أن ينبغ ة الأمان ارات، البحوث ائجنت العام ول لا آخي  آحل
 ).خان السيد( معممة

م  جوائز مع العامة الأمانة تتعامل أن ينبغي - 66 ة  المتحدة  الأم ة  للخدم  العام
ـزا  باعتبارها ارات  زاخرا  آن ات  في  استخدامها  يمكن  التي  بالابتك  العمل  حلق
 شراآات  وفي  التنفيذيين المسؤولين مع بالتعاون وذلك القدرات، ببناء المتعلقة

 ).ويليامز السيدة( الجامعات مع
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ة  توفّر أن ينبغي - 67 ة  الأمان دعوة  بأنشطة  تضطلع  أنو المعلومات  العام  ال
 ).راو السيد( السوق لاقتصاد الرقابية النظم تطبيق بخصوص

 
راء  لجنة بين التعاون لإثراء الابتكاریة بالطُرق المعنية الجلسة - هاء   الخب

 والشعبة
 جرى  التي  الابتكارية الفكرة تطبيق التاسعة دورتها في جنةالل واصلت - 68
ي ا ف يم إطاره ة تقس ى اللجن ة إل ة ثلاث ة، أفرق د عامل ل واح رع لك ن ف رع م  أف

تفادة  سبل  اللجنة أعضاء التمس جميعها، الثلاثة الأفرقة وفي .الشعبة  من  الاس
ين  حوار إقامة لتسهيل السنوية الاجتماعات بين اللجنة ر  ونيك  الأعضاء  ب  أآث
زا ى ترآي واحي عل ة الن كل والتواصل الفني ق بش ع أوث ة م ة الأمان ر العام  عب
 .لكتروني الإالبريد أو آالإنترنت وسائل

 
 الأول العامل الفریق - 1 

درات   ي الق ال ف ة الإدارة مج ویر :العام ي التط ة المؤسس وارد وتنمي  الم
 البشریة

ى  العامل  الفريق مناقشات ترآيز انصبّ - 69  عمل  لهاميش  قضايا  لاثث  عل
دان  في العامة الإدارة إعادة :هي الفرع، ـزاعات،  من  الخارجة  البل  ويشمل  الن
ك وذج وضع ذل ة نم ة أدوات لمجموع اء ؛مقترح درات وبن وارد لإدارة الق  الم

ام، القطاع  في البشرية  د وهو  الع ذي  الجه ل ال أآبر  تكلّ در ب  في النجاح من  ق
 :العامة للخدمة المتحدة الأمم وجوائز ؛أفريقيا

ق  أوصى )أ(  د  ،العامل  الفري ه  وق  وقت  بتخصيص  الجوائز،  أعجبت
ة  اجتماعات  في ة  للحالات  اللجن الجوائز،  المتعلق ة  دراسات  وباستخدام  ب  الحال

ة ة الإفرادي ي الجوائز،ب المتعلق اول والت ار تتن ة الأفك ع الابتكاري ى ىوتس  إل
ك  في بما ولماذا، ينجح المساعي أي سؤال على الإجابة  الشؤون  إدارة نشر  ذل

ادية ة الاقتص ال والاجتماعي ائزة للأعم الجوائز الف ن ب وام ع ى 2003 الأع  إل
 خلال  من  وأيضا  العامة الإدارة مجال في والتدريب القدرات بناء في ،2009
ل  ونشر  بصياغة  الشعبة  بقيامو الجامعات، مع الشراآات إقامة في التوسّع  دلي
دّم  جراءات وإ الجوائز  عن  وبسيط مختصر ات  التق ذا  الترشيح،  بطلب يس  وه  ل
دان  بعض  حتكارا لتفادي وأيضا بل ،فحسب بالجوائز المعرفة زيادة بقصد  البل
 للجوائز؛ المناطق أو
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اء رأى )ب(  رة  أن الأعض داد فك ة ” إع ادة أدوات مجموع اء  لإع  بن
 أن من  حذروا  ولكنهم ،جدا واعدة فكرة هي “النـزاع انتهاء بعد العامة الإدارة
ذا  ينبغي، مما أآثر إملائي طابع ذات تكون  وأن آخر،  باسم  تسمّى  أن رأوا ول
ة  تكون وأن والخيارات، الظروف تنوع تعكس دّم  وأن ،المنحى  عملي ولا  تق  حل
ة اء ممكن يين للزعم ائمين السياس ى والق ة الإدارة عل احثين العام ار عن الب  أفك
 :هي إضافية، طواتخ ثلاث باتخاذ وأوصي .محدّدة مسائل بخصوص سريعة
ى  ،تفاعلا أآثر الأدوات مجموعة جعل ديا؛  غرار  عل ا  ويكيبي ى  وتحويله ا  إل  م
ى  شخص بتحديد الشبكة يشبه ل  عل ة  دراسة  لكل  الأق ة  حال ا  يكون  إفرادي  مكلف

ة؛  تلك بخصوص مباشرة الاتصالات بتلقي شخصيا  استقصاء  وإجراء  التجرب
ديهم  ما معرفةل العمليات بهذه مرّوا للّذين الإنترنت على ئلة  من  ل ة  أس  في  هام
 .الموضوع صميم

 
 الثاني العامل الفریق - 2 

 المواطنين وإشراك التنمية إدارة  

ز - 70 ق رآّ ى العامل الفري رع خطة عل ام الف  إشراك بخصوص 2011 لع
وم  بين ذلك في مفرّقا المواطنين، واطنين  إشراك  مفه دور  يقومون  بحيث  الم  ب

اد ين ج رّد وب ارآ مج ى ة؛المش ع وعل اد؛ من ى الفس بل وعل ى الحصول س  عل
 :العامة الخدمات تقديم عن العامة المعلومات

وارد،  محدودية ظلّ في الفرع، على الفريق أشار )أ(   يحصر  أن الم
ا  التي المسائل نطاق ه  يتناوله ي،  بعمل نح  وأن التحليل ة  يم  ذات للمسائل  الأولوي
ة ا الأهداف  تحقيق يبدو ما على الأآبر، الأثر ة،  لإنمائي ى  يحافظ  وأن للألفي  عل

وازن ين الت ل البحث ب داء والتحلي ورة وإس ى المش دان إل ي البل ال ف  صنع مج
م  دراسات استكمال مهمّة تستغرقه ما مدى يدرك وأن السياسات،  المتحدة  الأم
 ؛وقت من العامة الإدارة مجال في القطرية

تفادة  سبل  عدّة الفريق استكشف )ب(   في  واطنينالم  إشراك  من  للاس
ز  ة،  الإدارة تعزي اع العام نهج  ولاتّب ارآية ال م في  التش ي  الحك  لأغراض المحل
 للمساءلة؛ الخضوع بزيادة الفساد ولمنع العامة، الخدمات تقديم

دى )ج(  اء أب ذين الأعض روا ال ة حض ل حلق ي العم دت الت ام عُق  ع
ة حل به اتسمت بما إعجابهم المواطنين إشراك بخصوص برشلونة في 2010  ق
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ل ن العم ة م ودة، أهمي ا وج دوا آم ابهم أب ادئ إعج ة بالمب ة التوجيهي  الخاص
 .2011 عام في مماثلة بجهود الاضطلاع على الفرع وشجّعوا بالمتابعة،

 
 الثالث العامل الفریق - 3 

 الإلكترونية الحكومة تطویر  

ز انصبّ - 71 ق ترآي ل الفري ى العام ة عل ة مناقش ة مفاهيمي ة لأهمي  الحكوم
 :الإلكترونية الحكومة جاهزية وتقييم قياس وأداة لكترونيةالإ

ة  تدعم بأن العامل الفريق أوصى )أ(  ا  آكل  اللجن لآراء  توافق  حول  ل
ل  المبدأ ة  تطوير  نإ القائ ة  الحكوم ل  الإلكتروني  للحكومات  خاصة  فرصة  يمث
ي ن لك ن تحسّ راءات م دفقات الإج ل، وت ة العم اءة ودرج راك الكف  وإش

واطنين ق رصوف الم داف تحقي ة الأه ة الإنمائي ه للألفي ام بوج ي .ع  أن وينبغ
ون اك تك ة هن وافز سياس ويرل ح ة تط ة الحكوم ن آجزء الإلكتروني  إصلاح م
ة،  الاتصال وسائل الإلكترونية الحكومة وتشمل .المدنية الخدمة  وهي  المحمول
 ؛إلكترونية تكنولوجيا مسألة هي ما بقدر تمكين مسألة

ى )ب(  ق أوص قب الفري روابط توثي ين ال ة ب ة اللجن اق ولجن  النط
ريض لا الع دأ عم ه، بالمب وو ذات ز ه ة تعزي ة، الإدارة فعالي ثّ العام  إدارة وح
ة الاقتصادية الشؤون ى والاجتماعي تغلال عل ا اس ا م ين بينه ة وب  النطاق لجن
ن العريض ة م ى علاق اء صعيد عل ديم المؤسسي الانتم م لتق ى إضافي دع  إل
 النامية؛ البلدان في امةالع الإدارة أجهزة

ق )ج(  ق اتف ل الفري ى العام ة عل اس أداة أهمي يم قي ة وتقي  جاهزي
ة ة الحكوم ا الإلكتروني ي ودوره أداة الرئيس نع آ ات لص د السياس واتج تولّ  ن
ة  بأعضاء الاستعانة وأهمية دعمها، مواصلة وأهمية محددة، ق  عن  اللجن  طري
 اة؛الأد تطوير لمواصلة ةرسميال غير تالاتصالا

د )د(  ق أآ ى الفري ا عل ين م طة ب رع أنش عبة الف ن والش  صلات م
ة زأ لا تكاملي ذّرا ،تتج ن مح ورة م ل خط ين الفص ب ب ة الجوان  التكنولوجي

 .القدرات بتنمية والمتصلة والتحليلية المعيارية والجوانب
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امج - واو  ل برن دول العم ال وج ان الأعم دورة المقترح ة لل ة المقبل  للجن

 اللجنة تقریر لمشروع الأولي ستعراضوالا الخبراء
ت - 72 ة وافق ي اللجن ام ف ى ،2010 ع اد عل امج اعتم دد برن نوات متع  الس

رة   للفت
وعه 2011-2013 ة” موض ة الحوآم ن العام ل م ق أج ائج تحقي ة نت  آفيل
ار  أن على ،“البشر حياة نوعية بتحسين  آل  في  مختلف  فرعي  موضوع  يُخت

دورة  الفرعي والموضوع .عام ة ال لل ة ” هو  عشرة  حادي ة  تحسين  آيفي  الحوآم
ة  ة العام ا المحلي ق  دعم داف لتحقي ة الأه ق الإنمائي ا  المتف ا، عليه ا دولي ا بم  فيه

داف ة الأه ة الإنمائي يعدّ .“للألفي راء وس ارون خب ة من مخت ات اللجن  عن ورق
دولي  الحكومي  المستوى على الحوآمة :مواضيع ثلاثة ة  ال ة  والأنظم  الحكومي

ة؛ درات اءوبن الدولي ي الق ال ف دمات مج ة الخ راض العام ة لأغ ى التنمي  عل
 .المواطنين وإشراك والمساءلة والشفافية المحلي؛ الصعيد

رة  في  عشرة  الحادية دورتها عقد على اللجنة ووافقت - 73 ى  16 من  الفت  إل
ان 20 ل/نيس ى ،2012 أبري ية وعل رئيس توص أن ال ع ب راءات توض  إج

وبر /الأول تشرين  في الانتخابات بدأت أنبو اللجنة، مكتب أعضاء لانتخاب  أآت
ة افي الوقت لإتاح ح الك ل والتصويت للترشّ اد قب دورة انعق ة ال رة الحادي  .عش
ة  ووافقت ى  اللجن داد  عل ات  إع ؤتمر  ورق ات  اتم ام  آل  في  ومناقشة  وورق  ع

وزاري  الاستعراض موضوع وبخصوص الناشئة القضايا إحدى بخصوص  ال
نوي س الس ادي للمجل اعي الاقتص ت .والاجتم ا ووافق ى أيض تمر أن عل  تس

ى المناقشات ت، عل ى التصديق يجري وأن الإنترن ا، عل ا نتائجه ي بم ك ف  ذل
ات، ر الانتخاب د عب ي البري ت .الإلكترون ة ووافق ى اللجن دول عل ال ج  الأعم

 :والاجتماعي الاقتصادي المجلس ليقرّه التالي
 

  .المكتب أعضاء انتخاب - 1 

 .أخرى تنظيمية ومسائل الأعمال جدول إقرار - 2 

ة  الحوآمة - 3  ة  والإدارة العام ى  العام ي  الصعيد  عل  أجل  من  المحل
  :النتائج تحقيق

ة )أ(   ى الحوآم توى عل ومي المس دولي الحك ة ال  والأنظم
 الدولية؛ الحكومية



E/2011/44 
E/C.16/2011/5 
 

33 11-32082 
 

ة  لأغراض العامة الخدمات مجال في القدرات بناء )ب(    التنمي
 المحلي؛ الصعيد على

 .المواطنين وإشراك والمساءلة الشفافية )ج(  

 .العامة والمالية العامة للإدارة المتحدة الأمم برنامج استعراض - 4 

  .الخبراء للجنة عشرة الثانية الدورة أعمال جدول - 5 
 

 .العاشرة دورتها تقرير مشروع اللجنة واعتمدت - 74
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 المرفق
 الوثائق قائمة  

 
   

E/C.16/2011/1 2 الأعمال وتنظيم المؤقت الأعمال جدول 

E/C.16/2011/2 3 ق  أجل من العامة الحوآمة ائج  تحقي إطار  :النت
 وتشغيلي مفاهيمي

E/C.16/2011/3 3 ة ة الحوآم ل   العام ن أج قم ائج تحقي :النت
ة    في الإعمار على الدول قدرات ا مرحل د  م بع

ات ات وارثالك/النزاع ة وسياس الحماي
 الاجتماعية

E/C.16/2011/4 5  تعراض امج  اس م برن دة  الأم لإدارة المتح ل
 العامة والمالية العامة
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