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  لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة
   الثامنةالدورة 

  ٢٠٠٩أبريل / نيسان٣ -مارس / آذار٣٠نيويورك، 
  * المؤقت من جدول الأعمال٥البند 

        استعراض برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية العامة
  امة والمالية العامةاستعراض برنامج الأمم المتحدة للإدارة الع    

    
  مذكرة من الأمانة العامة     

    

  موجز  
 بهـا الأمانـة العامـة في    اضـطلعت هذه المذكرة الضوء على الأنشطة الرئيـسية الـتي       تلقي    

 لجنـة   لكـي تـستعرضها    العامـة  في إطار برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية          ٢٠٠٨عام  
 أجرتهـا لتغـييرات التنظيميـة الـتي    ل الراهنـة   العمليـة  في أيـضا     وتنظـر  ،الإدارة العامة المعنية ب براء  الخ

. تلبيـة احتياجـات الـدول الأعـضاء       لالأمانة العامة بغية تبسيط عمليات البرنامج وتعزيز قدراتـه          
، ٢٠١١-٢٠١٠هذه المذكرة أيضا الأنشطة الرئيسية المقتـرح تنفيـذها خـلال الفتـرة              وتعرض  

علـى الآراء    الأمانـة العامـة      أن تطلـع   اللجنـة    إلى ويُطلب. عليها وتوافقستعرضها اللجنة   كي ت ل
  .الأنشطة المقترحةوعلى إعادة التنظيم المذكورة أعلاه عملية نطاق واتجاه كل من المتعلقة ب
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  مقدمة   -أولا   
في  بهـا الأمانـة العامـة    اضـطلعت هذه المذكرة الضوء على الأنـشطة الرئيـسية الـتي    تلقي    - ١

 لجنـة   لكـي تـستعرضها    العامـة  في إطار برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والماليـة           ٢٠٠٨عام  
 أجرتهـا لتغـييرات التنظيميـة الـتي    لالراهنـة  عمليـة  ال في أيـضا  وتنظـر . الخبراء المعنية بالإدارة العامـة    

ــه      ــز قدرات ــامج وتعزي ــة تبــسيط عمليــات البرن ــة العامــة بغي ــىالأمان ــدول  عل ــة احتياجــات ال  تلبي
تكــون وفعاليــة الكفــاءة و تتــسم بالنظــم إدارة عامــةهــدف إنــشاء لتحقيــق في ســعيها الأعــضاء 

  .تحقيق أهداف التنمية الوطنيةعلى قادرة 
قتـــرح تنفيـــذها خـــلال الفتـــرة الأنـــشطة الرئيـــسية الم اـــرة أيـــضـهـــذه المذكـــوتعـــرض   - ٢

 تطلـع  اللجنـة أن     ويُطلب مـن  . استعراضها والموافقة عليها  كي تقوم اللجنة ب   ل،  ٢٠١١-٢٠١٠
الأنـشطة  علـى   نطاق واتجـاه إعـادة التنظـيم المـذكورة أعـلاه و           على الآراء المتعلقة ب   الأمانة العامة   

 الـتي تواجههـا    الحاليـة    ياتالتحد مواجهةالمقترحة التي تهدف إلى مساعدة الدول الأعضاء على         
 إعـداد هـذه المـذكرة، أخـذت         وخلال. الإدارة العامة في عالم يتسم بالعولمة     و في مجال الحوكمة  

 التوصيات الـواردة في     بالإضافة إلى وإنجازاته  مواطن القوة في البرنامج     الأمانة العامة في الاعتبار     
 فيتنميـة   الركيـزة    اللازمـة لتعزيـز      ، والاحتياجـات  بشكل خاص لبرنامج الأخيرة،   اتقارير تقييم   

  . بشكل عاملأمانة العامة، ا
التابعـة لإدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة         شعبة الإدارة العامة وإدارة التنميـة       إن    - ٣

 الإدارة فيامج المــذكور أعــلاه نــتنفيــذ البرب المكلفــة الأمانــة العامــة ضــمنداريــة الإوحــدة الهــي 
في  ا تعزيـز قـدراته    علـى مساعدة الـدول الأعـضاء      في  شعبة  المهمة  وتتمثل  . العامة والمالية العامة  

تكنولوجيا لتحقيـق أهـداف التنميـة الوطنيـة في سـياق جـدول              ال والإدارة العامة ونظم     الحوكمة
  . الأهداف الإنمائية للألفيةفي ذلكأعمال التنمية المتفق عليه دوليا بما 

  
  الأنشطة الرئيسيةآخر ما استجد من معلومات عن   -ثانيا   

في إطـار   العامـة   أنشطة الأمانة العامة للأمم المتحدة في مجال الإدارة العامة والماليـة            تُنفذ    - ٤
ــي   ــامج الفرعــ ــة  ٨البرنــ ــة والماليــ ــة، الإدارة العامــ ــاب و، العامــ ــصادية  ٩البــ ــشؤون الاقتــ ، الــ

دارة التابعـة لإ ارة التنميـة  شـعبة الإدارة العامـة وإد    ، بواسـطة    والاجتماعية، من الميزانية البرنامجيـة    
ــصادية   ــشؤون الاقت ــةوال ــة العامــة للأمــم المتحــدة  الاجتماعي  مــوجز عــن وفيمــا يلــي  .  في الأمان

  . ٢٠٠٨لأنشطة الرئيسية التي نفذت في عام ا
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  العمل المعياري   - ألف  
ة  الفتـر  خـلال الخبراء المعنيـة بـالإدارة العامـة في نيويـورك           الدورة السابعة للجنة    عُقدت    - ٥

وضـوعية  في الدورة الـسابعة، تناولـت اللجنـة البنـود الم        و. ٢٠٠٨أبريل  / نيسان ١٨ إلى   ١٤من  
إنجـاز  والعامـة   الـسياسات   إعـداد   المـواطنين في    إشـراك   و على المـشاركة     كم القائم الح) أ: (التالية

مجـالي الحوكمـة    صطلحات الأمم المتحـدة الأساسـية في        وافية لم خلاصة  ) ب (؛الخدمات والميزنة 
ارة العامــة والماليــة العامــة، اســتعراض أنــشطة برنــامج الأمــم المتحــدة لــلإد) ج (؛الإدارة العامــةو
منظــور الإدارة العامــة بــشأن موضــوع الاســتعراض الــوزاري الــسنوي الــذي عقــد خــلال    )د(

:  للمجلـس الاقتـصادي و الاجتمـاعي       ٢٠٠٧الجزء الرفيع المستوى من الدورة الموضوعية لعام        
عالميـة  الشراكة ال ـلقـضاء علـى الفقـر والجـوع بمـا في ذلـك مـن خـلال            الراميـة إلى ا   تعزيز الجهود   

ــن ــة  مــ ــل التنميــ ــى . أجــ ــاء علــ ــذ المجلــــس   وبنــ ــة، اتخــ ــيات اللجنــ ــرارال توصــ  ٢٠٠٨/٣٢ قــ
عنيــة بــالإدارة العامــة عــن    تقريــر لجنــة الخــبراء الم  ” ، المعنــون٢٠٠٨يوليــه /تمــوز ٢٥ المــؤرخ
  .“السابعة دورتها

لإدارة العامـة   في مجـال ا   على أهمية بنـاء القـدرات       بعد أن أكد المجلس     ر،  القراوفي ذلك     - ٦
 الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة،       هـا فيتحقيق الأهداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا دوليـا، بمـا             ب فيما يتعلق 

لـضمان  القطـاع العـام،     في   بمـا في ذلـك    تعزز دعمها لبناء القدرات،     أن   الأمانة العامة    إلىلب  طُ
  . الحاليةمستويات الموارد  على ةفظاالمحارد ووكفاية الم

نظمـــت إدارة الـــشؤون الاقتـــصادية والاجتماعيـــة مـــن ، ٢٠٠٨ هيوليـــ/تمـــوز ١٤وفي   - ٧
حلقـة نقـاش عـن    خلال شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية، في مقر الأمم المتحدة في نيويـورك،       

في  للــدول الأعــضاء “الرشــيدالحكــم في تحقيــق دور المــساءلة العامــة ”المــساءلة العامــة بعنــوان 
 النتــائج الــتي توصــل إليهــا  لــدعم  هــذا الاجتمــاعمظِّــوقــد نُ. المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي

تنفيـذ الأهـداف المتفـق    ”المجلـس بـشأن   الذي عقـده   ٢٠٠٨الاستعراض الوزاري السنوي لعام  
 الـستين  بالـذكرى  أيـضا ق الفري ـواحتفـل  . “عليها دوليا والالتزامات في مجـال التنميـة المـستدامة    

لبرنــامج الأمــم المتحــدة لــلإدارة العامــة والماليــة العامــة، وأبــرز مــساهماته في تعزيــز المــساءلة           
  . الحوكمةوالشفافية في 

:  أن تفــضي إلى المــساءلة العامــةيــرجحوحـدد الفريــق الــشروط والمــتغيرات التاليــة الـتي     - ٨
المجتمـع  وانخـراط  إشـراك  ) ج( القطـاع الخـاص،     الشراكة مع ) ب(في مجال القيادة،    التثقيف   )أ(

ــدني  ــشكل مجــد  الم ــةفي ب ــة المراجع ــشاء ) د(، والحوكم ــة  إن ــة حــسابات مؤســسات مراجع فعال
  . التنميةمن أجل تمويل ال) و(الإرادة السياسية، ) هـ(المالية العامة، المؤسسات ومستقلة لمراقبة 
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ادة مـشاركة المجتمـع المـدني في         خاص علـى مكافحـة الفـساد وزي ـ        بشكلالفريق  وركّز    - ٩
، ة بـين المـساءلة العام ـ     الصلاتوأوضح  . تعزيز المساءلة العامة  كآليتين في غاية الأهمية ل     الحوكمة

التعـاون بـين بلـدان الجنـوب مـن أجـل            الدور الذي يؤديـه     فريق  ال وأبرز. والإدارة العامة الفعالة  
مراجعــة  أهميــة اســتقلال مؤســسات علــىفي الوقــت نفــسه الــدعوة إلى المــساءلة العامــة، وشــدد 

  .  بشكل فعال تحقيق الأهداف الإنمائية للألفيةبغية وتعاونها مع المجتمع المدني الحسابات
للجمعيـة العامـة    التابعـة   اللجنـة الثانيـة     ، عقـدت    ٢٠٠٨نـوفمبر   /تشرين الثـاني   ١٣ وفي  - ١٠

 الـدول في مرحلـة مـا بعـد        بـشأن قـدرة    حلقة نقاش نظمتها شـعبة الإدارة العامـة وإدارة التنميـة          
ت وركـز . الانتعـاش والتنميـة   تحقيـق    و نـشوب التراعـات   إعـادة بنـاء الإدارة العامـة لمنـع          : التراع

:  والإدارة العامــة بعــد التراعــاتالحوكمــةعلــى ثلاثــة جوانــب أساســية في إعــادة إعمــار الحلقــة 
دمــة العامــة في بنــاء  ، ودور الخالتراعــاتتحــديات إعــادة بنــاء الخــدمات العامــة بعــد انتــهاء    )أ(

كومـة بعـد    الحآفـاق إعـادة بنـاء       ) ب(التماسك الاجتماعي من خلال تقديم الخدمات بفعاليـة،         
قـادة  كيفية تحويل عقليـة     ) ج(، مع التركيز على اللامركزية من أجل بناء السلام،          انتهاء التراع 
 بــشكل فعــال    العمــل معــا  لتمكينــهم مــن  المجتمــع المــدني في المجتمعــات المنقــسمة     والحكومــة 
  . التنمية لتحقيق
ــل  - ١١ ــة توتوصـ ــق في الآراء إلى الحلقـ ــ توافـ ــالات  بـ ــستخدمة في حـ ــهج المـ ــتراعأن النـ  الـ
علــى الفــور لتوقيــع ل طاولــة المفاوضــات إلى الأعــداء الــسياسيين وأن القــرار بــدعوة، مجديــة غــير

سـيين وصـانعي الـسلام       بـأن الدبلوما    الثانيـة  بلغت اللجنـة  أُو.  يمنى بالفشل  اتفاقات غالبا ما  على  
  . عملية وأبعاد مواقف عملية السلامال الآخرين يحتاجون أولا إلى معالجة

  
  البحث التحليلي   -باء   

 بحــث وتحليــل لتزويــد كــأداة كــل ســنتين “القطــاع العــامالعــالمي عــن تقريــر ال”يــصدر   - ١٢
ــصلة بــش  ب الــسياسات والمجتمــع المــدني  صــانعي ــائج البحــوث والمعلومــات ذات ال أن القــضايا نت
، أقـرت   ٢٠٠٤ديـسمبر   / كـانون الأول   ٢ المـؤرخ    ٥٩/٥٥في قرارهـا    و. القطاع العام ب المتعلقة

 وتـشمل . لإدارة العامـة لالتقرير الهامة التي قدمها المساهمات التحليلية والتنفيذية  بالجمعية العامة   
ــات  ــسابقةالطبع ــر ال” ال ــن  تقري ــالمي ع ــاعالع ــامالقط ــام  الع ــة وا: ٢٠٠١ لع ــةالعولم ؛ )١(“لدول

الحكومـــة الإلكترونيـــة علـــى مفتـــرق  : ٢٠٠٣القطـــاع العـــام لعـــام العـــالمي عـــن تقريـــر ال” و
 البــشرية إطــلاق القــدرات: ٢٠٠٥ لعــامالقطــاع العــام العــالمي عــن تقريــر ال” و ؛)٢(“الطــرق

__________ 
  . E.01.II.H.2منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع   )١(  
  .E.03.II.H.3دة، رقم المبيع منشورات الأمم المتح  )٢(  
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 “٢٠٠٨عــام لالقطــاع العــام العــالمي عــن تقريــر ال” ؛ و)٣(“أداء القطــاع العــامالكامنــة لتعزيــز 
  .)٤( العامةالحوكمة في إشراك المدنيين: الناس أولا بعنوان
الحوكمـة   بنـاء لإعـادة   ” ٢٠٠٩ لعـام    “القطاع العام العالمي عن   تقرير  ال” وسيخصص  - ١٣
، وسيـسهم في  “التحـديات، والممارسـات والـدروس المـستفادة    : التراعـات دارة العامـة بعـد   والإ

 ،ة عنيفــوقــوع نزاعــات العامــة بعــد  والإدارةةكمــوالحبنــاء البحــث عــن أفــضل الــسبل لإعــادة 
ــة ــن، ولكفال ــ الأم ــدائمسلام ال ــة   ال ــسان والتنمي ــوق الإن ــرام حق ــر  و. ، واحت ــستند التقري  إلىسي

صلة والممارسـات   الالات ذات   الحتحليل دراسات   وهم النظريات والقضايا،    أدبيات أ استعراض  
ايـة الحـرب العالميـة الثانيـة      مـن نه ويغطي الفتـرة الممتـدة  ،  جميعها الخمسالجيدة من مناطق العالم  

 منظومة الأمم المتحدة لصالح جميع البلـدان        إلى المعارف الموجودة    يضم، وبذلك   حتى يومنا هذا  
أيـضا لوضـع    يتيح الفرصـة    وس ـ.  لـديها   والإدارة العامـة   الحوكمـة التي تسعى إلى إعادة بناء نظـم        

  .  الأمم المتحدة للتنميةمركز خطةواضح في بشكل عمل الشعبة 
، الـتي تـصدر، مثـل       “دراسة الأمم المتحدة الاستقصائية عن الحكومة الإلكترونيـة       ”إن    - ١٤
وجهـة  ب ٢٠٠٢لـدول الأعـضاء منـذ عـام         ، تـزود ا   كل سـنتين  ،  القطاع العام العالمي عن   تقرير  ال

وقــد .  بلــدا عــبر الإنترنــت١٩٢ الــتي تقــدمها حكومــات للخــدمات العامــةنظــر عالميــة وتقيــيم 
من الحكومـة   : ٢٠٠٨المتحدة الاستقصائية عن الحكومة الإلكترونية لعام       دراسة الأمم   حظيت  

 الــدول بترحيــب شــديد مــن قبــل )٥(الإلكترونيــة إلى الحوكمــة القائمــة علــى التواصــل الــشبكي 
في الـصحف   رفعـت مـن مرتبتـها       و ئيةالاستقـصا الدراسـة    علـى نتـائج      هامن ـ وأثنى عدد    الأعضاء
، البحـرين  و أوزبكـستان، :  بعثـات الخـدمات الاستـشارية      وّلـت ومالبلدان التالية   وطلبت  . المحلية

 المملكــة العربيــة الــسعودية، والمغــرب، وليــسوتو، وكولومبيــا، وعمــان، وســنغافورة، وتــونسو
توصـيات  ال عدد مـن هـذه البلـدان بالفعـل        ونفذ.  في كل منها   تعزيز قدرة الحكومة الإلكترونية   ل

بالإضـافة  و. إدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة    ا   التي وضعته  الحكومة الالكترونية المتعلقة ب 
الـسماح لهمـا   الإيكونوميـست  معلومـات  وحـدة  والاتحـاد الـدولي للاتـصالات      طلب  إلى ذلك،   
ــة  قيــاس و باســتخدام  في الدراســة الاستقــصائية  الإنترنــتعلــى مؤشــرات المــشاركة الإلكتروني

  .  التحليل الخاصة بهالتحسين عمليات

__________ 
  .E.05.II.H.5منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع   )٣(  
  .E.07.II.H.11منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع   )٤(  
  .E.08.II.H.2منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع   )٥(  



E/C.16/2009/3  
 

09-20976 7 
 

كتيبــا البرنــامج  أصــدر، ٢٠٠٨في عــام للبرنــامج الــستين الــسنوية  ذكرىلــا بواحتفــالا  - ١٥
 ويـستعرض   .)٦(“ سـنة  ٦٠على مدى   : الأمم المتحدة في تحسين الإدارة العامة     مساهمة  ”بعنوان  

 إنـشاء  باقتـضاب   وينـاقش التقرير على نطاق واسـع الاتجاهـات العالميـة في مجـال الإدارة العامـة،            
الأمــم في  الهيئــات التــشريعية تــوفره الــذيلبرنــامج للعــام والإشــراف البرنــامج، ونظــام التوجيــه ا

ــامج خــلال  لعضــطُاالــتي  مختلــف الأنــشطة ويلخــصالمتحــدة،   عامــا الــستين بهــا في إطــار البرن
  . ي المستقبلومنظورهبرنامج ال هذا موقف ويورد بالتفصيلالماضية، 

 التطـورات   بـشأن  ٢٠٠٨ ثلاثة اجتماعـات لفريـق الخـبراء المخـصص في عـام           وعُقدت    - ١٦
 ، والإدارة العامــة الــتي تهــم الــدول الأعــضاء الحوكمــةالجديــدة أو الاتجاهــات الناشــئة في مجــال  

تحديـد القـضايا الحاسمـة      ل الخـبراء    أمكن من خلالها حـشد معـارف وخـبرات        منتديات   وأتاحت
  : التالية العامةات التوصل إلى توافق في الآراء بشأن خيارات السياسوالبدء في
قـدرة الـدول في مرحلـة       الـدروس المـستفادة في      ” فريـق الخـبراء بـشأن     اجتماع    )أ(  

الإدارة العامــة في المجتمعــات الخارجــة مــن    الحوكمــة و إعــادة بنــاء قــدرات   : الــتراع بعــد  مــا
ونـاقش  . ٢٠٠٨أكتـوبر   / تـشرين الأول   ٤ إلى   ٢ خلال الفترة مـن       في أكرا  المنعقد،  “التراعات

القطــاع العــالمي عــن تقريــر أثنــاء إعــداد ال ســيدرجونهاة الرئيــسية الــتي الخــبراء الــدروس المــستفاد
: اقتـرح المـشاركون المواضـيع التاليـة    و. التراعـات والإدارة العامة بعد بناء الحوكمة  إعادة  : العام

 كيفيـة انهيـار    عنث  و مزيد من البح   والحاجة إلى إجراء  ،  التراعحالات ما بعد انتهاء     التباين في   
وإعادة بنـاء الثقـة في الحكومـة بعـد         تنتهي التراعات     وكيف ا،ف يتم إصلاحه   وكي ،الحكومات
والحاجـة  تنمية قدرات الموارد البشرية في حالات مـا بعـد الـتراع؛             والقيادة الفعالة؛   و؛  التراعات

تقـديم  ولكيـة حقيقيـة؛     م لخلـق    حكومتـهم شراك السكان في إعادة بنـاء       لإ التنمية    في شركاءإلى  
ــة :الخــدمات ــصالات الواضــحةلانتعــاش  اعلام ــا المعلومــات والات ــات حــل  ،، وتكنولوجي  وآلي

  ؛التراعالمشكلات التقليدية في حالات ما بعد 
في مقـر   المنعقـد    ة والاجتماعي ـ ة الاقتـصادي  فريق الخـبراء بـشأن المجـالس      اجتماع    )ب(  

  يهـدف  وكـان الاجتمـاع   . ٢٠٠٨ يوليـه /تمـوز  ٢٥  و ٢٤، خلال يـومي     الأمم المتحدة في فيينا   
صــنع المــشاركة المدنيــة في ب تعزيــز وتــشجيع الحــوار وتبــادل المعــارف والابتكــارات المتعلقــة  إلى

 سـاء مـن الرؤ   ٢٠أكثر مـن    تمكين   ل منبرا وأتاحت. الوطنيةالسياسات الاجتماعية والاقتصادية    
ة  جميـع أنحـاء العـالم والمنظمـات الدولي ـ         ة في  والاجتماعي ة الاقتصادي المجالسكبار المسؤولين من    و

ــة ودور ب المتعلقــةمناقــشة المفــاهيم والقــضايا الرئيــسية  مــن   ة الاقتــصاديالمجــالسالمــشاركة المدني
 الـسياسات الحكوميـة،     تقريـر مـشاركة المجتمـع المـدني في        للتشجيع علـى     واتأدة ك والاجتماعي
__________ 

  .E.08.II.H.8منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع   )٦(  
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ــعيا ــة و  ســـ ــة للألفيـــ ــداف الإنمائيـــ ــق الأهـــ ــق  لتحقيـــ ــصادي  تطبيـــ ــال الاقتـــ ــدول الأعمـــ جـــ
   ؛الوطني الاجتماعيو

: دراسة الاستقصائية عن الحكومة الإلكترونيـة     ال” فريق الخبراء بشأن  اجتماع    )ج(  
نـوفمبر  / تشرين الثـاني  ١٢ و   ١١  المقر، نيويورك يومي    في المنعقد،  “الانتقال إلى المستوى التالي   

دراســة ال أسـئلة  لاسـتعراض خـبراء في مجـال مؤشـرات الحكومـة الإلكترونيـة،      بمـشاركة   ٢٠٠٨
 علــى ٢٠١٠ دراســة الاستقــصائية لعــام وســيتم إعــداد عــدد ال.عليهــاالمــصادقة  والاستقــصائية

  .أساس نتائج الاجتماع
الاجتماعـات الرئيــسية  تنظـيم  تــولى البرنـامج  بالإضـافة إلى اجتماعـات فريـق الخـبراء،     و  - ١٧

  :٢٠٠٨في عام التالية 
 هشـــترك في تنظيمـــاالتحـــضر المـــستدام في عـــصر المعلومـــات، بـــشأن منتـــدى   )أ(  

ــا    المتحـــدة الأمـــم ، وبرنـــامجوالتنميـــةالاتـــصالات المعلومـــات والتحـــالف العـــالمي لتكنولوجيـ
، والمعهـد الأمريكـي للمهندسـين المعمـاريين، فـرع           )المتحدة الأمم موئل (البشرية للمستوطنات
 يـــــومي بـــــدعم مـــــن مدينـــــة نيويـــــورك، وعقـــــد  ،قليميـــــةلإالخطـــــة ارابطـــــة نيويـــــورك، و

 ةلتحـديات العالمي ـ  ات هـذه المناسـبة      وتناول. قر الأمم المتحدة  بم ٢٠٠٨ أبريل/نيسان ٢٤ و ٢٣
 - البيئـة الطبيعيـة   علـى   رض و ة حـرارة الأ   التي يطرحها التحضر السريع وأثره على ارتفاع درج       

 - مـن صـنع الإنـسان   وتلـك الـتي   الكوارث الطبيعيـة  إلى  الفقر وعدم المساواة   والتي تتراوح بين  
  ؛ بطريقة أفضللنمو الحضريلستدام لماالتخطيط إلى ودعا المنتدى، في هذا الصدد، 

بناء القدرات القياديـة لتحقيـق      ب المعني  المحلي الحكموزراء  ل أفريقيامؤتمر عموم     )ب(  
: مـن الـسياسة إلى التنفيـذ      ” حـول موضـوع      ،أفريقيـا اللامركزية في الحكم والحد مـن الفقـر في          

ــذ ال  ــة إلى التنفيـ ــتراتيجيات الراميـ ــم في  التحـــديات والاسـ ــة في الحكـ ــال لتحقيـــق اللامركزيـ فعـ
 حـضر قد  و. ٢٠٠٨مايو  / أيار ٣٠ إلى   ٢٨خلال الفترة من    الذي عقد في ياوندي     و ،“أفريقيا
 كبار مـوظفي    م عن اللامركزية والحكم المحلي، يرافقه     ينالوزراء ورؤساء الوفود المسؤول   المؤتمر  

 بلــديات يمثلــون مختلــف بلــدان  الحكومــات المحليــة، ورؤســاءرابطــاتالخدمــة المدنيــة، ورؤســاء 
 لأمـم لأمانـة العامـة ل    اب والاجتماعيـة  يةقتـصاد الا الـشؤون  إدارةب ـؤتمر  الم ـإعـلان   وأهـاب   . أفريقيا

 الحكومـات المحليـة في      كمـا دعـا    عـن الحكومـات المحليـة،        ةوزارات المـسؤول  العمل مع   تالمتحدة ل 
اللازمـة   بغيـة تلبيـة الاحتياجـات        ،ة لتعزيز قدراتها على تنفيذ عمليات اللامركزيـة الفعال ـ        أفريقيا

  ؛لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية
  فيوالتنميــة الإداريــة لمــدراء مــدارس ومعاهــد الإدارة العامــة  دراســيةال لقــةالح  )ج(  
 لمناقـشة معـايير     ٢٠٠٨يوليـه   / تمـوز  ١٨ إلى   ١٤في كمبالا خلال الفترة من       عُقدتالتي   أفريقيا
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البرنـامج، بالتعـاون مـع    قـام بتنظيمهـا   الـتي  ، الإدارة العامـة في مجـال  والتـدريب    التعليم فيالتميز  
 والمركز الأفريقي للتدريب والبحث في ميـدان الإدارة         ومعاهد الإدارة، لكليات  الرابطة الدولية   

 المعنيـة   مها فرقـة العمـل الدوليـة      يصموقامت بت ـ ،  لتنمية الإدارية  ل أفريقيا، وشبكة معاهد    الإنمائية
ــبم ــايير التميـ ــيم والتـــدريب از فيعـ ــال لتعلـ ــة في مجـ  الـــشؤون دارةإالمـــشتركة بـــين  الإدارة العامـ
ودعــت الحلقــة الدراســية  .ومعاهــد الإدارةلكليــات الرابطــة الدوليــة  ووالاجتماعيــة يةقتــصادالا
ــصادالا الــشؤون دارةإ ــة يةقت ــدعم     والاجتماعي ــدوليين لتقــديم ال ــة ال وغيرهــا مــن شــركاء التنمي

  ؛أفريقياوالتنمية الإدارية في  هد الإدارة العامةا بناء قدرات مععلى المعاييرتلك لتطبيق 
ــؤتمر ا  )د(   ــين  لأالمـــ ــشترك بـــ ــطي المـــ ــشؤون دارةإوروبي المتوســـ ــصادالا الـــ  يةقتـــ
والمدرسـة العليـا لـلإدارة     -ومعاهـد الإدارة  لكليـات   الرابطـة الدوليـة      و - والاجتماعية  
ــة  ــصميم  ”حــول العام ــدريب اإعــادة ت ــة الإفي مجــال لت ــامجلتعامــل مــع  لدارة العام ــة برن  التنمي
ا  هــذكــانو. ٢٠٠٨أكتــوبر / تــشرين الأول١٤ و ١٣ يــوميرومــا ، الــذي عقــد في “العــالمي
معاهـد الإدارة العامـة ومعاهـد    إقليمية أخرى تهدف إلى الشروع في بنـاء قـدرات    مناسبة  المؤتمر

 والهـدف  .مجـال الإدارة العامـة   في يبباستخدام معايير التميـز في التعلـيم والتـدر       التنمية الإدارية   
 ،مجـال الإدارة العامـة   في التعليم والتـدريب ب ـيتعلق هو دعم بناء القدرات فيما    الرئيسي للمؤتمر 

ومنطقـة البحـر الأبــيض   بالاتحــاد الأوروبي ممـثلين لمــدارس ومعاهـد الإدارة العامـة    بـين  جمـع  لول
لكبــار مــوظفي الجيــد التــدريب وفير المتوســط والــشرق الأوســط بهــدف زيــادة الــوعي بأهميــة ت ــ

،  دوليـا جـدول الأعمـال المتفـق عليـه    إنجـاز  الخدمة المدنية من أجل تحسين أداء القطاع العـام في         
  .ف الإنمائية للألفيةبما في ذلك الأهدا

  تبادل أفضل الممارسات   -جيم   
ــام   - ١٨ ــصادالمجلــس الاق ــام  قت ــشاء  ٢٠٠٠ي والاجتمــاعي في ع ــامج جــوائز  بإن ــم الأبرن م

 هـذه  حوتَمـن . بطريقـة أفـضل  المتحدة للخدمة العامة لتشجيع الحكومات علـى تقـديم الخـدمات        
 تكافئ الإنجـازات والمـساهمات      فهي. الخدمة العامة مجال  بالتفوق في    عتراف دولي أرفع ا الجائزة  

ــة لم ــز    المبدعـ ــق بتعزيـ ــا يتعلـ ــة فيمـ ــة العامـ ــسات الخدمـ ــل الإؤسـ ــة  الدارة جعـ ــر فعاليـ ــة أكثـ عامـ
ــتجا ــوفر ( بةواســـ ــات  يتـــ ــن المعلومـــ ــد مـــ ــشبكة الإنترنـــ ــ  مزيـــ ــالي بـــ ــع التـــ ــى الموقـــ ت  علـــ

http://www.unpan.org/dpepa_psaward.asp .(  
ــذبت    - ١٩ ــد اجت ــار  وق ــة الاختي ــملجــوائز عملي ــة   الأم ــة العام ــام ل المتحــدة للخدم  ٢٠٠٨ع

العـالم  مـن بلـدان      مـن المـشاريع الرائـدة        ١٢ مـا مجموعـه       وحـصل  . بلـدا  ٣٩مـن   رشحا  م ١٨٣
، مـع التركيـز     في مجـال الخدمـة العامـة      بـالتفوق   اعتـراف دولي     ة النمو علـى أرفـع      والمتقدم ةلناميا
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يـات  للآللمـساءلة والـشفافية، وتقـديم الخـدمات، و        لالأولوية  أعطت  التي  لمشاريع المبتكرة    ا على
  .بتكرة للمشاركة في الإدارة العامةالم

نظـرا   و ،وأيـسر منـالا   ونية أكثـر وضـوحا      لكتراولة لجعل الطريق إلى الحكومة الإ     وفي مح   - ٢٠
تجميــع حــالات ل ةمــستمرفي عمليــة برنــامج ال ينــهمكلتعقيــد عمليــات الحكومــة الإلكترونيــة، 

 ونـتج عـن ذلـك       .لحكومة الإلكترونية من جميع المناطق الجغرافية في العـالم        لبتكرة  المتطبيقات  ال
يهـدف  نيـة، المجلـد الثالـث، الـذي         الممارسات المبتكرة في مجال الحكومـة الإلكترو       موجزإصدار  

 مختلـف   بينلحكومة الإلكترونية   الثابتة الجدوى ل  تطبيقات  الوتبادل  المعارف   قاسمإلى تشجيع ت  
نـشر  تقـرر   قـد   و .البلدان، وبالتالي تقليل التكاليف التي ينطوي عليها إنـشاء نظـم جديـدة تمامـا              

  .٢٠٠٩ فبراير/يناير أو شباط/ثانيفي نهاية كانون الالموجز 
ــة المتحــدة الأمــم شــبكةإن   - ٢١ شــبكة هــي ) www.unpan.org( العامــة لــلإدارة الإلكتروني

 مـن المؤسـسات الدوليـة والإقليميـة المعنيـة،           ٣٥أكثـر مـن     تضم  نترنت  الإللاتصال المباشر على    
، ٢٠٠٠في عـام   الـشبكة  أنـشئت  و.الأمم المتحـدة ب ـذات الصلة   من المؤسسات    ١٠وأكثر من   

وهـدفها الرئيـسي    .  للإدارة العامة  تمدخل على الإنترن  وصفحة   شبكة عالمية    بمثابةهي تعمل   و
 والحـصول   ؛ وتعزيز التعـاون فيمـا بـين بلـدان الجنـوب           ؛سد الفجوة الرقمية  و ؛هو بناء القدرات  

حـدث المـستجدات في   أطريـق اسـتخدام   ن  ع ـ ها،ونـشر ، ومعالجتها    المعلومات ذات الصلة   ىعل
وكــان عــدد زوار . ت لتعزيــز الإدارة العامــة علــى نحــو أفــضلتكنولوجيـا المعلومــات والاتــصالا 

ــدخل   ــع ادعــدأمــن أكــبر  صــفحة الم ــشؤون الاإ زوار مواق ــصاددارة ال ــةقت ــى ية والاجتماعي  عل
مــن أكــبر ستمر مــن أجــل الوصــول إلى كتلــة حرجــة  المــ ها تحتــاج إلى الــدعم ولكنــ؛الإنترنــت

  . العالمحولمؤسسات القطاع العام 
المتــصلة ة معرفــ العــالمي للالأمــم المتحــدة  المــسماة بمــستودعديــدة للــشعبة،المبــادرة الجو  - ٢٢

لنقـــل ت  عــالمي علــى شـــبكة الإنترن ــ   مرفـــق، هــي )emGKR(المتنقلـــة /بالحكومــة الإلكترونيــة  
الحكومـــة  تطـــوير المعـــارف، ونـــشر المعلومـــات، والـــشراكة، وأحـــدث البحـــوث المتعلقـــة ب      

 تبـادل المعرفـة     شجيععرفة هو ت  الم مستودعالغرض من   و. الدول الأعضاء  المتنقلة في /الإلكترونية
المتنقلــة بــين أصــحاب المــصلحة / بــشأن الحكومــة الإلكترونيــة،في جميــع أنحــاء العــالم، والتعــاون

 مـستودع قيمـة   وتكمـن   . لوطنيـة  ا لـول الإلكترونيـة   الحتحقيق  من أجل   العاملين في مجال التنمية،     
،  والمجتمع المـدني   ،اسات الوطنية، والقطاع الخاص   السيمقرري  في توفير إمكانية حصول     عرفة  الم
ويـستجيب  . المتنقلـة / المتعلقـة بالحكومـة الإلكترونيـة   ةالمعرف ـعلـى مـوارد    ، ودون إعاقة “بحرية”

بنـاء القـدرات الوطنيـة في مجـال الحكومـة      مـا يخـتص ب   البلدان النامية في  اتعرفة لحاج الم مستودع
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  وبـرامج  سياسـات وضـع   علومـات والأدوات اللازمـة ل     المتنقلـة مـن خـلال تـوفير الم         و لكترونيةلإا
  .تطوير القطاع العامل االمتنقلة دعم/الإلكترونية لحكومة لشاملة
 مـن قبـل     تاالقـرار لاتخـاذ   ا  إطـارا ناشـئ    الوطنيـة ة   والاجتماعي ـ ةيقتصادلس الا المجوتمثل ا   - ٢٣

ــوطنيالـــصعيد أصـــحاب المـــصلحة علـــى   ــو، الـ ــر ساهم في تـ ــةتقريـ ــسياسات بطريقـ ــة  والـ اعيـ
لا تـضطلع    ،أفريقيـا في  وخاصـة    من البلدان النامية،     العديد  بيد أن هذه المجالس، في    . تشاركيةو

بـسبب  الافتقـار إلى المـصداقية، أو       بدور كبير في التأثير على عمليات تقرير الـسياسات بـسبب            
 عـام    البرنـامج في   قـام وفي هـذا الـصدد،      . ة صـحيح  طريقـة  للعمـل ب    اللازمـة   الموارد الماليـة   انعدام
 الناطقــة بالفرنــسية أفريقيــا، ســواء في أفريقيــا في تلــك المجــالس مــشروع لــدعم بإعــداد ٢٠٠٨
في ثلاثــة وذلــك نكليزيــة، أفريقيــا الناطقــة باللغــة الإ في و تلــك المجــالس، أ معظــمتتواجــدحيــث 

 المؤسـسي مـن خـلال       هـا طارإتحـسين    للمجـالس ل   دعمتقديم ال ) أ(: رئيسية هي نشاط  مجالات  
ــهاتعمــل علــى  قــوانين والأنظمــة الــتي تحكمهــا و  تحــسين ال ــز قــدر )ب(؛ تمكين ات أعــضاء  تعزي
بنـاء  ) ج(؛  على تقييم الـسياسات العامـة وتطبيـق مبـادئ الحكـم القـائم علـى المـشاركة                 المجالس  

ــ ــين ال ــك إلى  وينبغــي . المجــالسشراكات ب ــؤدي ذل ــساءلة في   أن ي ــديم الخــدمات والم تحــسين تق
ــة  ــبرامج العام ــك ،ال ــا في ذل ــة       بم ــة للألفي ــداف الإنمائي ــق الأه ــن أجــل تحقي ــدرات م ــز الق .  تعزي

  .٢٠٠٩عمل بكامل طاقته في عام يولية، وينبغي أن الأوافقة المحصل المشروع على  وقد
  بناء القدرات  خدمات  -دال   

تنميـة القـدرات في   بتقديم خدمات   ثلاثة،  الوضوعية  المفروعها   من خلال    ،تقوم الشعبة   - ٢٤
التوجـه العـام   و. تـها  ولايتي تقـع ضـمن   المواضيع ال  في يةارية وأنشطة تدريب  شكل خدمات استش  

بنـاء قـدرات المـسؤولين    في مجـال  تقديم المساعدة، بناء على طلب الدول الأعضاء،      هو  للبرنامج  
منظمــات المجتمــع المــدني ، بنــاء قــدرات ، وعلــى نحــو متزايــد الحكوميــةالحكــوميين والمؤســسات

ــرض  ــةإصــلاح وتحــديث الإدا بغ ــات    . رة العام ــائج وتوصــيات البعث ــارة إلى أن نت وتجــدر الإش
ــاري   ذلــك ونتــائج الأنــشطة التدريبيــة، بمــا في ،الاستــشارية  منــشوراتها، تــصب في العمــل المعي

 المجلــس بــينلحــوار الحكــومي الــدولي  لالــدعم  كمــا تــوفر لــشعبة،الــذي تقــوم بــه ا  يوالــدعو
  .ي والاجتماعي واللجنةقتصادالا
، الطلـب  تتم بناء على     شعبةالتي تقدمها ال  تنمية القدرات    خدماتأن  غم من   على الر و  - ٢٥

. جتماعي واللجنـة التي يقررها المجلس الاقتصادي والا     تتوافق مع المواضيع ذات الأولوية       إلا أنها 
:  مـــشروعا في المجـــالات التاليـــة ٥٠أكثـــر مـــن تنفيـــذ ، ٢٠٠٨عـــام  تم في ،وفي هـــذا الـــصدد

علــى المــشاركة القــائم الحكــم ) ج (؛الحكــم اللامركــزي) ب (؛ساءلةتحــسين الــشفافية والمــ )أ(
 تطبيـق تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات         )ه ــ(،  الـتراع الحكم في فتـرة مـا بعـد         ) د (؛والعدل
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 دارةالإ(الحكــم مـن أجــل تخفيــف حــدة الفقــر  ترشــيد ) و (؛)الإدارة الإلكترونيــة( الحكــم علـى 
  ).للفقراء ناصرةالم

تدريبيـة علـى   الدورات ال ـ عدد من حلقات العمل التدريبيـة و  تنظيم ٢٠٠٨م  في عا تم  و  - ٢٦
  :في هذا الصددو. نترنت للمشتركين من البلدان الناميةالإ

 الإلكترونيـة  المتحـدة  الأمـم  شبكةكتروني التـابع ل ـ   ل الإ مركز التدريب كتسب  ا  )أ(  
في عـام  زخمـا   ،٢٠٠٥أكتـوبر  /في تـشرين الأول الذي أنـشئ  ، (UNPAN OTC) العامة للإدارة
لأي نترنـت   فير دورات تدريبيـة مجانيـة علـى الإ        توهو    للمركز  الهدف الرئيسي  وبما أن . ٢٠٠٨

لـذا فقـد    تطوير مهاراتـه في مجـال الإدارة العامـة،          في   في الحصول على المعرفة أو       شخص يرغب 
ــدة وة دور١١ تم وضــع ــوفرة   جدي ثــلاث دورات إلى تُرجمــت  و،٢٠٠٨في عــام أصــبحت مت

 دورات باللغـة  نكليزيـة، وأربـع     لإ دورة تدريبية باللغـة ا     ١٤بحيث أصبح المجموع    خرى،  ألغات  
الــشعبة وتقــوم .  باللغــة الفرنــسيةةواحــددورة وة، وكرانيــدورات باللغــة الأ ة، وثــلاثروســيال

مـم المتحـدة مثـل       الأ هيئـات  م بمـا فـيه    ،مختلف الـشركاء   من    فنية ات مساهم  مع الدوراتبإعداد  
ــامج الأمــم ا  ــابع لج  لمتحــدة الإنمــائي  برن ــا البرامجيــات الت ــدولي لتكنولوجي امعــة الأمــم  والمعهــد ال

 العامة والمركز الأفريقـي للتـدريب       للإدارة الأمريكية الجمعية وشركاء خارجيين، مثل   ،المتحدة
آسـيا والمحـيط   (رة العامـة     والمنظمـة الإقليميـة الـشرقية لـلإدا        الإداريين لأغراض التنميـة،   والبحث  
 لمعلومـات  ومكتب التعـاون الإقليمـي   قتصادية والتخطيط،   والمعهد الأفريقي للتنمية الا   ،  )الهادئ
 ).أوروبـا  (الحـرة  الأعمـال  مباشـرة المدرسة العليـا للخصخـصة و     و،  )يط الهادئ آسيا والمح  (المدن
نـاء  ب” ـالتي حصلت على قبول جيد علـى وجـه الخـصوص تلـك الـتي تُعـنى ب ـ         شمل الدورات   وت

إدارة المعرفـة   ”، و   “اللامركزيـة في الحكـم    ”، و   “لإدارة الإلكترونيـة  ا ةممارس ـ قائم على مجتمع  
. “لتنفيذ الأهداف الإنمائية للألفيـة     أساس النتائج    الرصد والتقييم على  ” و   “الحكومةتنظيم  في  

 العامـة  لـلإدارة  الإلكترونيـة  المتحـدة  الأمـم  شبكة الإلكتروني التـابع ل ـ    مركز التدريب ويَستخدِم  
 إدارة  يـسير نظام لإدارة التعلم لت   ‘ ١’:  الحاسوبية ذات المواصفات المحددة هما     مجابرالنوعين من   

 شهاداتال ـمـنح   ذلـك    بمـا في     ،تتبع التقـدم المحـرز    فيما يختص ب  المتعلمين  رصد   و يميالتعلالمحتوى  
 والـشركاء   أعضاء هيئة التـدريس    لمساعدة   الدوراتلإعداد مناهج   أداة   ‘٢’ اتردوال إتمام   عند

  إلى المحتـوى التـدريبي     رجـوع  دورات علـى شـبكة الإنترنـت بـسرعة وسـهولة مـع ال              ابتكارعلى  
رب ا مـا يق ـ   إلىعـبر الإنترنـت     المسجلين  عدد  وصل  ،  ةعروضالمعدد الدورات   مع تزايد   و. فنيال

. ٢٠٠٧-٢٠٠٦للفتـــرة المـــسجل الإجمـــالي عـــدد ال أي أكثـــر مـــن ،٢٠٠٨ في عـــام ٢ ٠٠٠
ح، انج ـبدورة  ال ـإتمـام   عقـب     الـدورة   شـهادات  علـى مين  المـتعل مـن    ٤٠٠أكثر مـن    حصل   قدو

  ؛ثلثاهم من البلدان الناميةوكان 
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لحكومــات المحليــة حــول  لقــادة كلنــساء المنتخبــات وعُقــدت حلقــة دراســية ل   )ب(  
لحـد  وا في الحكم     الفعالة تعزيز القيادة النسائية في الحكومة المحلية لتحقيق اللامركزية       ”موضوع  

الحلقــة الدراســية وقــد يــسرت . “ الأدوار والتحــديات والاســتراتيجيات:أفريقيــامــن الفقــر في 
 ،لحكومــات المحليــةلقــادة كتبــادل الخــبرات بــشأن التحــديات الــتي تواجههــا النــساء المنتخبــات 

لتنفيــذ فيمــا يخــتص با القياديــة ن وقــدراتهنالاســتراتيجيات اللازمــة لتعزيــز دورهــكمــا يــسرت 
  ؛أفريقيالقضاء على الفقر في  أجل امنالفعال لبرامج الحكم اللامركزي 

التنميـة البـشرية،    بدعم  شعبة  ال قامتتدريبية،  الدورات  لل هامن خلال تنظيم  و  )ج(  
دعم في إعداد تقارير التنميـة      الم  دِّوقُ.  التنمية الوطنية  ستراتيجياتا، و لفقراءوالمفاهيم المناصرة ل  

 ،مـالي ، و الكـاميرون ، و ابونغ ـو،  ينـا فاسـو   بوركبما فيها   (البشرية الوطنية في العديد من البلدان       
ــاو ــدعم للـ ــمدِّقُـــكمـــا  ؛)موريتانيـ ــت عـــن التنميـــة البـــشرية    نُالـــتي تدريبيـــة الدورات  الـ ظمـ
 ،والكــاميرون، جــزر القمــر، وغينيــا، و تــشادمثــلبلــدان  الــسياسات المناصــرة للفقــراء في أو/و

  ؛ومالي وموريتانيا
الرابطـة الدوليـة    جتماعيـة تتعـاون مـع       والا يةقتصادالا الشؤون دارةما فتئت إ  و  )د(  

الإدارة العامـة  في مجـال  لتعلـيم والتـدريب   المعاهـد المـسؤولة عـن ا    مـع ولكليات ومعاهـد الإدارة     
 مـن   المعـايير عتُمِـدت    وا .الإدارة العامـة  في مجـال    لتعليم والتدريب   افي  الامتياز  على وضع معايير    

خــلال المــؤتمر الــسنوي ) ٢٠٠٨ هيوليــ/في تمــوز(الــذين اجتمعــوا في كمبــالا قِبَــل ممثلــي المعاهــد 
في والاجتماعيـة    يةقتـصاد الا الـشؤون  دارةإشـرعت   و .للرابطة الدولية لكليات ومعاهـد الإدارة     
 في  تلـك المعـايير  تطبيقفي المعاهد عمل مع توما فتئت   ،  مسعى لجعل المعايير شائعة بين الجمهور     

 ىخـر الأ وفريقيـا  لأاهماحدإ: ن في هذا الصددا عمل إقليميتاحلقتوعُقدت . مجال بناء القدرات 
  ؛ومن المزمع عقد حلقات عمل في آسيا وأمريكا اللاتينية. لمنطقة البحر الأبيض المتوسط

 القــدرة علــى رســم ن لرفــع مــستوى ا يومــتهاعمــل مــدحلقــة  أعــدت الــشعبة  )هـ(  
دان الناميـة في إدارة     لمسؤولين الحكوميين والممارسين من البل    دى ا السياسات والمهارات التقنية ل   

 أعـضاء مجموعـة    ووافـق .في آسيا والمحيط الهادئوالمتنقلة لكترونية لإالمكاتب الخلفية للحكومة ا   
نترنـت لتـسهيل إجـراء      علـى الإ   تمـع افتراضـي   موقـع مفتـوح لمج    آسيا والمحيط الهادئ على إنـشاء       

المتنقلــة في /ترونيــةبالحكومــة الإلك الخــاص عرفــةالم  مــستودعمزيــد مــن المناقــشات بــشأن تطــوير
تقـديم  ، وسـيتم   تكـوين وعمـل اللجنـة التنفيذيـة للمـشروع          بشأنإعداد مقترح   ويجري  . المنطقة

تنظيم اجتماع للجنـة التنفيذيـة      كما يجري   . إلى الأمانة العامة لاستعراضه والموافقة عليه     المقترح  
  ؛لمضي قدما في تنفيذ المشروعمحددة للمناقشة سبل 
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مـع   لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات والتنمية،   لف العالمي   التحاارك  وتَش  )و(  
 قطـاع الخـاص  للول منتـدى  أت الأمم المتحدة، في تنظـيم  هيئا الاتفاق العالمي وغيره من      مكتب
 مـا يزيـد علـى       حيـث اجتمـع   ،   في نيويـورك   ٢٠٠٨سـبتمبر   / أيلـول  ٢٤لأمم المتحـدة في     تقيمه ا 
لعمـل مـع الأمـم المتحـدة        يين ل الحكـوم المـدنيين و  قـادة   ال الأعمـال التجاريـة و     من مؤسسات  ٨٥

ــشأن  ــة ســتجابة لااب ــوطن، و  الأجــل الطويل ــة والفقــر المت ــذاء العالمي ــة الغ ــادل للتواصــللأزم  وتب
ات في  فجـو أداة رئيـسية لـسد ال     هـي   التكنولوجيا  بأن  بوضوح   المنتدى   وأقر. الأفكار والخبرات 

 البلـدان ذات  في وأفريقيـا بلـدان في  ة في   مجال الحد من الفقر وتحـسين الـصحة والتعلـيم، وبخاص ـ          
 تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى         عتُبِـرت اكمـا   . الأخـرى في المناطق    الدخل المنخفض 

 نتـائج المنتـدى   ووردت  . نها عامل تحول في الجهود الرامية إلى تحقيق الأهداف الإنمائيـة للألفيـة            أ
الأمـين العـام ورئـيس    الـتي عقـدها     ئيـة للألفيـة     المستوى بـشأن الأهـداف الإنما     ة  الرفيعالمناسبة  في  

  ؛٢٠٠٨ سبتمبر/أيلول ٢٥الجمعية العامة في 
التنميـة   لتمويـل  الـدولي  تابعـة ومـؤتمر الم  التنميـة    لتمويـل  الـدولي  لمؤتمر ل ودعما  )ز(  

نـوفمبر  /، الذي عقد في الدوحـة في شـهري تـشرين الثـاني    ستعراض تنفيذ توافق آراء مونتيري  لا
الاتـصالات  و ت المعلومـات   التحـالف العـالمي لتكنولوجيـا       قـام  ،٢٠٠٨ديسمبر  /وكانون الأول 

بـشأن التمويـل    المستوى  ةعمل رفيع جلسة  م  ينظبت، بالتعاون مع غرفة التجارة الدولية،       والتنمية
وزراء  بينـهم مـشاركين رفيعـي المـستوى مـن         جمعـت هـذه المناسـبة       وقد  .  الرقمية للتنميةالمبتكر  

، وممثلين عـن القطـاع الخـاص والمنظمـات          يالصناعالقطاع   وقادة   ،لتكنولوجيا وا يةلاالتنمية والم 
 سـبل جديـدة لتعبئـة       بـشأن إيجـاد    لـشحذ الأفكـار    وذلكات الأمم المتحدة،    هيئغير الحكومية و  
لأغــراض التنميــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  جــدول أعمــال تــسخير المــوارد لتحقيــق

  ؛ الاجتماعيتواصل الشبكيمثل الافتراضية  يةإلكترونتفعيل آليات تشمل بطرق 
منتـدى   والتنميـة  والاتصالات المعلومات التحالف العالمي لتكنولوجيات  ونظم    )ح(  

تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات تــسخير  للمبتكــرالتمويــل ا: التواصــلوالوصــول عــن  اعالميــ
 مــع المــؤتمر لاقتران، بــا٢٠٠٨مــايو /أيــار ٢٠و  ١٩  يــوميفي كوالالمبــور في التنميــةلأغــراض 

 مـن المـشاركين   ٤٠٠حـوالي  جمعـت هـذه المناسـبة     وقـد . تكنولوجيـا المعلومـات  المعـني ب العـالمي  
تطبيقات وخدمات تكنولوجيـا    تسخير   التواصل، و  شجيعمناقشات بشأن كيفية ت   أجروا  الذين  

سياسية البيئـــة الـــ، وكيفيـــة تهيئـــة لأغـــراض التنميـــة بأســـعار معقولـــةالمعلومـــات والاتـــصالات 
ب اعيسـت لانمـوا   البلـدان   قـل   أ و ، والبلـدان الناميـة    ،ناسبة في البلدان الجزرية الصغيرة    والتنظيمية الم 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات الــتي تــشتد الحاجــة إليهــا، وتعزيــز    في مجــال الاســتثمارات
  ؛ التنمية لأغراضتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتبتكر لتسخير التمويل الم
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، الـذي عقـد     ريقيـة الأفالمعلومـات البرلمانيـة     لإنشاء شـبكة    المؤتمر الدولي   وكان    )ط(  
 هـــدف إلى تـــوفير منـــبر سياســـي وتقـــني ي ،٢٠٠٨ يونيـــه/ حزيـــران٥ و ٤في القـــاهرة يـــومي 

يحـددان الخطـوط العريـضة      الاتفـاق علـى ميثـاق وخطـة عمـل           لتمكينها من   الأفريقية  لبرلمانات  ل
ــة طرائــق عمــل  ل ــشبكة الأفريقي ــة ال ــشؤون إدارة نــشئت بــدعم مــن أُالــتي ،  للمعــارف البرلماني  ال
 وتعزيز التعاون في إنشاء وتبادل المعارف والأفكـار والخـبرات           شجيعلت والاجتماعية يةقتصادالا

لتـشريع والإعــلام والبحــث   في مجــالات اأفريقيـا والممارسـات الجيــدة بـين الإدارات البرلمانيــة في   
  ؛ات والاتصالاتكنولوجيا المعلومتوالتوثيق، و

الابتكارات في مجال الحكم في منطقة البحـر الأبـيض          ” بشأنجتماع  لااوعُقِد    )ي(  
كرواتيـا  ب،  في دوبروفنيـك ،“نهجيات نقل الابتكارات  مالمتوسط مع التركيز بوجه خاص على       

 يةقتــصادالا الــشؤون إدارةوقامــت بتنظيمــه  ، ٢٠٠٨أبريــل / نيــسان٢٥-٢٣في الفتــرة مــن  
الاجتمـاع  وشـكل   . دارة حكومـة كرواتيـا    لإالمركـزي   الدولة  والاجتماعية بالتعاون مع مكتب     

. برنامج الابتكـار في مجـال الإدارة العامـة بمنطقـة أوروبـا والبحـر الأبـيض المتوسـط                 حد أنشطة أ
مجـال الحكـم   تـشجيع ثقافـة الابتكـار في    ” بـشأن وتوج الاجتمـاع باعتمـاد إعـلان دوبروفنيـك          

  .“ر الأبيض المتوسطنطقة البحبم
 :القدرات لتنمية الجارية الرئيسية الأخرى للخدمات وصف يلي فيما يردو  - ٢٧

 القـدرات  لبنـاء  إقليميـة  مبـادرة  هـي  أفريقيـا  في البرلمانيـة  المعلومـات  نظم تعزيز  )أ(  
 لتعزيــز الراميــة الإقليميــة الجهــود لــدعم والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــاتــسخير  إلى تهــدف
 أنغـــولا، برلمانـــات هـــيو ،أفريقيـــا فيرائـــدة  برلمانـــات ثمانيـــة في الرشـــيد والحكـــم قراطيـــةالديم

 وموزامبيــق، وكينيــا، والكــاميرون، وغانــا، وروانــدا، المتحــدة، تترانيــا وجمهوريــة وأوغنــدا،
 البرلمانـات  مشاكل لمعاينة أتيحت التي فرصةالأوضحت  و .الأفريقية البلدان برلمان إلى بالإضافة

 مـن  الكـثير  أن ،واللغـات  البرلمانيـة  التقاليـد  في الاخـتلاف  أوجـه  مرغ ـ أوسـع،  إقليمـي  اقسي في
 تـشترك  احتياجـات  الأمـر  حقيقة في هي إنما ،فريدة ستبدو ذلك لولا كانت التي الاحتياجات،

 الـتي  القـضايا  علـى  الـضوء  تـسليط  في الإقليمـي  المنظـور  ونجـح  .جميعهـا  أو البرلمانـات  معظـم  بها
 عاليــة نوعيــة لتــوفير قــاري/إقليمــيصــعيد  علــى فعاليــة، وأكثــر أفــضل، بــشكل تــهامعالج يمكــن

 الأفريقية؛ للبرلمانات مستدامة وحلول

 لتعزيـز  ولّـدها  الـتي  والحاجـة  أعـلاه  المـذكور  التجـريبي  المـشروع  لنجاح ونظرا  )ب(  
 الـشؤون  رةإداحاليـا    تعمـل  والاتـصالات،  المعلومـات  تكنولوجيا باستخدام الأفريقية البرلمانات
 بـدعم  الأفريقيـة،  البرلمانيـة  المعـارف  وشـبكة  الأفريقية، البلدان وبرلمان والاجتماعية، الاقتصادية

 :البرلمانيـة  للمعلومـات  الأفريقيـة  العمـل  خطـة ” مـشروع  تنفيـذ  علـى  إيطاليـا،  حكومة من مالي
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 المعـارف  إدارة لخـلا  من الرشيد والحكم الديمقراطية تشجيع في الأفريقية البرلمانات  دور تعزيز
 أن ويُتوقَّـع  .أفريقيـا  فيالبرلمانـات    جميـع  ويـشمل  الأول المشروع سيخلف الذي ،“والمعلومات

إمكانيـة الحـصول علـى المعلومـات العامـة           علـى  تـشتمل  جديـدة  سياسـية  لثقافـة  البرنـامج  يروِّج
 وســوف .اتالمعلومــ مجتمــع لتطــوير مواتيــة بيئــة يهيــئ ممــا ،علــى نحــو يتــسم بالحريــة والانفتــاح

الحـصول علـى     إمكانيـة  جعـل  إلى برلمانيـة  معلومات بنظم والعمل مشتركة معايير اعتماد يؤدي
 توسـيع  وسـيؤدي  .للغايـة  سـهلا  أمـرا  البرلمانـات  بـين  فيما المعلومات وتبادل البرلمانية المعلومات

 البرلمـانيين  المـوظفين قـدرات    تعزيـز  جانـب  إلى البرلمانيـة،  الأنـشطة  مـن  الاستفادة إمكانية نطاق
 الأفريقيــة للبرلمانــات المحــوري الــدور تعزيــز إلى البرلمانيــة، المعلومــات خــدمات نوعيــةتحــسين و

 الــشرعيةوتوجــد  الديمقراطيــة، المــساءلة شجعتــو الرشــيد، الحكــمتعــزز  مؤســسات باعتبارهــا
 والمواطنين؛ المدني المجتمع لمنظمات والمستنيرة النشطة المشاركة خلال من السياسية

ــاس أداة  )ج(   ــيم القي ــدير والتقي ــدى لتق ــة تأهــب م ــة، الحكوم ــي الإلكتروني  أداة ه
 ســائر علــى القــرارات وصــانعي الحكومــات لمــساعدة صُــمِّمت الإنترنــت شــبكة علــى تفاعليــة

 تكنولوجيــا فيــه تُــستَخدم الــذي الــسياق ورصــد وضــع علــى العــالم، أنحــاء جميــع في المــستويات
ــات ــصالات المعلوم ــذا وصــقل والات ــسياق ه ــن أجــل  وتحــسينه  ال ــييرم ــل تغ ــات عم  .الحكوم

 لمـساعدة تصميمها   جرى فقد استشارية، أداة بمثابة لتكون هذه القياس لأداة تصور وضع وإثر
 .معالجتـها  يتعـيّن و الإلكترونيـة  الحكومـة  تطـوير  علـى  تـؤثر  الـتي  القضايا تحديد على الحكومات

 تهيئـة  يخـص  فيمـا  مـا  بلـد  داخـل  الراهنـة  الحالـة  ورصـد  تحديد على القياس أداة تساعد ،وهكذا
 الـسياسات مقـرري    الأداة توجّـه  الطريقـة،  وبهـذه  .الإلكترونيـة  الحكومـة  تطـوير  مـن  تمكّـن  بيئة

 توعيتـهم  طريـق  عـن  الإلكترونيـة  الحكومـة  بتطـوير  المتعلقـة  مبـادراتهم  في الحكومـات  ومسؤولي
 إطـار  فيو .إليهـا  انتبـاههم  وتوجيـه  مالـسلي  النحـو  علـى  معالجتـها  يتعـيّن  الـتي  الرئيـسية  بالقضايا
 وبالاسـتفادة  ألبـاني،  في نيويورك ولاية جامعة في الحكومات، في التكنولوجيا مركز مع شراكة

 النهائيـة  بـصيغتها  والتقيـيم  القيـاس  أداة وضـع  يجـري  مايكروسوفت، شركة قدّمتها نصيحة من
 ؛الإنترنت شبكة خلال من استخدامها يمكن بحيث

ــ البرنــامج ينفــذها الــتي الرئيــسية نــشطةالأ وتــشمل  )د(    الفقــر علــى القــضاء دعمل
 إلى للتوصـل  خـرائط  ورسـم  مـوجزات  وضـع  تـستهدف  الفقـر  عـن  استقـصائية  دراساتإجراء  

الــدعم  والاجتماعيــة الاقتــصادية الــشؤون إدارةوقــدمت  .الفقــر مــن للحــد ةعــناج اســتراتيجية
 .وموريتانيــا ومــالي، تــشاد،ك بلــدان في عليهــا وأشــرفت الفقــر عــن ئيةالاستقــصا لدراســاتلو

 جنـــوب لأفريقيــا  والإحــصائي  الاقتـــصادي المرصــد  مــع  الوثيـــق بالتعــاون  الــشعبة  وأصــدرت 
 الإطـار  هـذا  نـشر  حاليـا  ويجـري  .وتقييمه الفقر لرصد مشتركا منهجيا إطارا الكبرى الصحراء

 أدوات باسـتخدام  فقـر ال مـن  الحـد  اسـتراتيجية  تنفيذ دعم الشعبة وتواصل .الأفريقية البلدان في
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 المـستندة  والميزنـة  والبرمجـة  الأجـل؛  المتوسـط  الإنفاق وإطار العامة؛ النفقات استعراض قبيل من
 ؛النتائج إلى

 الـسلام  حفـظ  مجـال  في الأفـريقيين  المدنيين الموظفين لتدريب الدولي البرنامجو  )هـ(  
 في الدوليـة  للـشؤون  ونليغ ـ مركـز  بـين  التعـاون ب ٢٠٠٢ عـام  في أنـشئ  الذي الرشيد، والحكم
 في العليـا،  آنـا  سـانتا  لمدرسة التابع التراعات إدارة على للتدريب الدولي والبرنامج غانا، جامعة
 عمليـات  علـى  المـدرَّبين  الأفـريقيين  المـدنيين  المـوظفين  عـدد تعويـضا عـن قلـة        يمثّـل  إيطاليا، بيزا،
ــسلام دعــم ــل .ال ــسي الهــدف ويتمث ــن الرئي ــشروع م ــوفير في الم ــن جــاهز مــعمج ت ــوظفين م  الم

 عمـل  وتكميل الميدانية السلام دعم عمليات في المدني العنصر لشغل والمهرة المدرَّبين الأفريقيين
 تـــدريب المـــشروع هـــذاتـــولى  ،٢٠٠٨ عـــام وفي .الـــشرطة ومـــوظفي العـــسكريين المـــوظفين

 مـن  شخـصا  ١٦ و أفريقيّـا،  مـدرِّبا  ٢٠ و السلام؛ دعم بعثات لصالح اأفريقيّ مدنيا موظفا ٥٨
 تفاصــيل علــى يحتــوي دراســي منــهاج ووُضــع .الانتخابــات مراقبــة مجــال في أفريقيــة بلــدان ٩

 شخـصا  ٢٣ تلقـى  بـه،  الخاصـة  المرجعيـة  والمواد العمل وأساليب التعليم من المتوخاة بالأهداف
 عـن  فـضلا  الإنـسان؛  لحقـوق  ميـدانيين  مـوظفين  ليعملوا إطاره في التدريب أفريقيا بلدا ١٦ من

 سـواء،  حـد  علـى  والتخصـصية  التأسيـسية  للـدروس  إلكتـروني  شكل في الإيجابي للتعلم مجموعة
 الـسلام  ببنـاء  المتـصلة  القـضايا  في للمـشاركين  وتفاعليـة  متواصـلة  تعلـيم  عمليـة  لتيـسير صممت  
 الرشيد؛ والحكم

 إلى تهـدف  مرنة إدارية أداة أفريقيا في الحكم شؤون دليلمدخل   صفحة تعَّدو  )و(  
 وبرمجتـها  وتنـسيقها،  الحكـم،  لـشؤون  المخصـصة  الموارد إدارة تحسينعلى   الحكومات دةمساع

 شـؤون  مجال في الجارية الجهود لدعم ٢٠٠٣ عام منذ الإنترنت على متاحة والبوابة .ورصدها
 شـؤون  بـدليل  المتعلقـة  القطريـة  البيانـات  واعـد ق اسـتُكمِلت  ٢٠٠٨ عام وفي .أفريقيا في الحكم
ــاأفريق في الحكــم  المتعلقــة بــنن بيانــات قاعــدة تتــضمنو .وتــونس وبورونــدي بــنن مــن لكــل ي
 في نُفِّــذت الحكــم شــؤون في مبــادرات ٢٠٦ عــن تفــصيلية معلومــات خــاص، بوجــه ،بالــدليل
ــذ البلـــد ــام منـ ــة الإدارة مجـــالات في رئيـــسي بـــشكلو ،١٩٩٠ عـ ــة والإدارة العامـ  الاجتماعيـ

 في مبـادرة  ٤٨ عـن  معلومـات  بالـدليل  المتعلقـة  بورونـدي  بيانات قاعدة وتتضمن .والاقتصادية
 إلى وإضـافة  .والأمـن  الـسلام  مجـال  في معظمهـا  جـرى  ،١٩٩٨ عـام  منـذ  نُفذّت الحكم شؤون
 في المبذولـة  الكـبيرة  بـالجهود  قـوائم  بورونـدي ب المتعلقـة  الدليل في الاستقبال صفحة تضع ذلك،
 بيانـات  قاعـدة  أمـا و .البلـد  في الحكـم  لـشؤون  الراهنـة  الحالـة  وتـصف  التراع انتهاء بعد التعمير
 عـام  منـذ  نُفـذّت  الحكـم  شـؤون  في مبـادرة  ٢٧ عـن  معلومـات  فتتـضمن  بالدليل المتعلقة تونس
 جمــع ونُفِّــذ .والاقتــصادية الاجتماعيــة والإدارة العامــة الإدارة مجــالي في أساســاً جــرت ،١٩٩٧
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 في الابتكـارات  وبرنـامج  أفريقيـا  في الحكـم  شؤون دليل بين التعاون من جزءا باعتباره البيانات
 ط؛المتوس والبحر أوروبا منطقة في العامة الإدارة مجال

ــة بعــدم المرتبطــة التحــديات لمواجهــةو  )ز(    المــوارد لإدارة اللازمــة القــدرات كفاي
 المـوارد  إدارة همـة لم نمـوذجِ  لاعتمـاد  حاجـة  ثمـة  الأفريقيـة،  لبلـدان في ا  العـام  القطـاع  في البشرية
 أهـدافها  تحقـق  لكـي  وجـه  أفـضل  علـى  موظفيهـا  شـؤون  إدارة مـن  الحكومـات  مكّنلي البشرية
 العــام القطــاع في البــشرية المــوارد مــديري مــن مجموعــة مــع العمــل الــشعبة وتواصــل .الرئيــسية
 تعزيـز  خلالهـا  مـن  يمكـن  بأفريقيـا  العام القطاع في البشرية الموارد لمديري شبكة لإنشاء بأفريقيا

 أهـداف  وتتمثـل  .بأفريقيـا  العـام  القطـاع  في البـشرية  المـوارد  إدارة مجـال  في ةالمهني القدرات بناء
 إدارة ممارسـات  في المهنيـة  والمعـايير  والتراهـة،  التفـوق،  معـايير تعزيـز    :يلـي  فيمـا  المـديرين  شبكة
ــوارد ــشرية الم ــاع في الب ــام القط ــا الع ــم بأفريقي ــود ودع ــة الجه ــة القاري ــة والإقليمي ــذ الرامي  لتنفي

 العامــة الخدمــة ميثــاق عليهــا نــص الــتي الالتزامــات قبيــل مــن العامــة للخدمــة متــسقة التزامــات
  ؛أفريقيا في

 أمريكـا  في البلـدان  مـع  العمل والاجتماعية الاقتصادية الشؤون إدارة وتواصل  )ح(  
 حلقـات  مـن  عـدد  وعُقِـدَ  .العامة الخدمة ميثاق تنفيذ على الحكومات موظفي لتدريب اللاتينية
ــ في العمــل ــصدد ذاه ــع ال ــؤدي أن ويُتوقَّ ــدريب ي ــاءة تحــسين إلى الت ــة، الكف ــشفافية، المهني  وال
 المنطقة؛ في العامة بالخدمة يتعلق فيما السلوك وقواعد

 المـدني  ىالمنتـد  هـي،  كيونـغ  جامعـة  مع شراكة إطار في ، العامة مانةالأ وتنظّم  )ط(  
 المـؤتمر  وسيـساعد  .٢٠٠٩ مـايو /أيار ١٥ إلى ١٢ من الفترة في سول، في سيعقد الذي العالمي
 علــى قائمــة هياكــل بنــاء علــىللمــساعدة  الــديمقراطي الحكــم في وعمليــات معــايير وضــع علــى

 الجديـدة  القياديـة  القـيم  تعزيـز  عـبر  نشاطا أكثر بدور فيها يقوموا أن للمواطنين يمكن المشاركة
 مـن  سلـسلة  التحديـد،  وجه على المنتدى وسينظم .العامة الإدارة في الناجحة التجارب وتبادل
 لإشـراك  المعـارف  تبـادل  وتعزيـز  ،المناخ تغير فيها بما العالمية، التحديات لمواجهة العمل حلقات
ــدني المجتمــع ــق في الم ــة الأهــداف تحقي ــة الإنمائي ــاء العالمي ــشراكات  وبن ــدني، المجتمــع داخــلال  الم

 .الحكومية الفاعلة والأطراف العليا الدراسات ومؤسسات
 

 تنسيقال  - هاء 
 العامـة  والإدارة الحكـم  شـؤون  مجال في للتنسيق هامة أنشطةب القيام أيضا الشعبة تتولى  - ٢٨

 :يلي ما الأنشطة هذه وتشمل .وخارجها المتحدة الأمم منظومة داخل
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ــاء الحكــم شــؤون مجموعــة  )أ(  ــة للجنــة التابعــة المؤســسات، وبن  للــشؤون التنفيذي
 والاجتماعية؛ الاقتصادية

 وج الإلكترونيـــة، بالحكومـــة المتــصل  ٧ ج و ،١ ج العمـــل مـــسارات تنفيــذ   )ب( 
 بمـشاركة  المعلومـات،  لمجتمـع  العالميـة  القمـة  حـددتها  مـسارات  وهـي  ،المنظمـة  نطـاق  علـى  ،١١

 المتعددين؛ المصلحة أصحاب

 العامـة،  والإدارة الحكـم  شـؤون  مجـال  في المنظمات من الشبكات نطاقا  أوسع  )ج( 
 الوثـائق،  ونـشر  المعـارف،  تبـادل  لتنفيـذ  تُـستخدَم  الـتي  العامـة،  للإدارة المتحدة الأمم شبكة أي

 التدريبية؛ الدورات وإجراء

 لأغـراض  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  بتـسخير  المعـني  العالمي التحالف  )د(  
 مستـشارا  بـصفته  والاجتماعيـة  الاقتـصادية  الـشؤون  لإدارة خدماتـه  تقديم واصل الذي التنمية،

 المتعددين؛ المصلحة لأصحاب

 الــذي والاجتماعيــة الاقتـصادية  الــشؤون لإدارة التـابع  الإنترنــت إدارة منتـدى   )هـ( 
 .الإنترنت بإدارة المتصلة العامة للسياسة الرئيسية المسائل بشأن مناقشات إجراء ييسر

 ىجـر  المتحـدة،  الأمـم  كيانـات  بـين فيمـا    المـشتركة  النـهج  وتعزيـز  التعاون إيجاد بغيةو  - ٢٩
 العامـة،  لـلإدارة  المتحـدة  الأمـم  شـبكة مـدخل    صـفحة  قبيـل  مـن  المقـررة،  النـواتج  بعـض  تطوير

 إلى بالإضـافة  المتنقلـة، /الإلكترونيـة  بالحكومـة  المتعلـق  العالمية للمعارف المتحدة الأمم ومستودع
 التابعـة  المؤسـسات  وبنـاء  الحكـم  شؤون مجموعة أعضاء مع بالتعاون وذلك التدريبية، الدورات
ــة ــة للجن ــصادية للــشؤون التنفيذي ــة الاقت ــشعبة، وقامــت .والاجتماعي ــصفتها ال ــسيقمركــز  ب  تن

ــةل ــة في لمجموعــ ــة، اللجنــ ــصال التنفيذيــ ــشركاء بالاتــ ــة بــ  /الأول تــــشرين ٣٠ في المجموعــ
 الميزانيـة المقـررة في إطـار       نـشطة الأ سـرود  بـشأن  النظـر  وجهـات  تبـادل  بهدف ،٢٠٠٨ أكتوبر
 تـسعة  المـذكورة  الـشعبة  أحـصت  ،ذلـك  إلى وإضـافة  .٢٠١١-٢٠١٠ الـسنتين  لفترة البرنامجية
 مبــادرات علـى  الموافقــة وجـرت  المجموعــة شـركاء  مـع  التعــاون تعزيـز  بالفعــل فيهـا  زاد مجـالات 
 تـداخل  أي وجـود  المجموعـة  أعـضاء  وزّعـه  العمل لبرامج استعراض يحدد ولم .جديدة مشتركة

ــة أو ــامج في تناقــضات أو ازدواجي ــة، المؤســسية الاختلافــات يوتقتــض .البرن ــبرر، والإقليمي  وت
 .والمؤشرات والإنجازات الأهداف، صوغ في المرونة من القائمة الدرجة وجود

 مـن  عـدد  مـن  إيجابيـة  ردودا الـشعبة  تلقـت  أعمالهـا،  التنفيذية اللجنة ممارسة سياق وفي  - ٣٠
 :التالية المشاريع في بالتعاون يتعلق فيما الشركاء
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 في المعـارف  ببنـاء  يتعلـق  فيمـا  العامـة  لـلإدارة  المتحـدة  الأمم شبكة في المساهمة  )أ(  
 الإقليمي؛ الصعيد على العامة والإدارة الحكم شؤون قضايا مجال

ــاء مواصــلة  )ب(   ــة للحكومــة المعــارف قاعــدة بن ــة الإلكتروني  مــع التعــاون :والمتنقل
 ئي؛الإنما المتحدة الأمم لبرنامج التابع الإنمائية السياسات مكتب

 القطــاع في القيــادة قــدرات بنــاء بــشأن مخــصص خــبراء لفريــق اجتمــاع عقــد  )ج(  
 واللجنـة  الإنمـائي  المتحـدة  الأمـم  لبرنـامج  التـابع  الإنمائيـة  الـسياسات  مكتـب  مـع  التعـاون  :العام

  آسيا؛ لغربي والاجتماعية الاقتصادية

 لقطــاعل البــشرية المــوارد تطــوير بــشأن مخــصص خــبراء لفريــق اجتمــاع عقــد  )د(  
 واللجنـة  الإنمـائي  المتحـدة  الأمـم  لبرنـامج  التـابع  الإنمائيـة  الـسياسات  مكتـب  مـع  التعـاون  :العام

  آسيا؛ لغربي والاجتماعية الاقتصادية

 العــام القطــاع مؤســسات إصــلاح بــشأن القــدرات لبنــاء عمــل حلقــة تنظــيم  )هـ(  
 الإنمـائي،  المتحـدة  الأمـم  نـامج لبر التابع الإنمائية السياسات مكتب مع التعاون :التنمية لأغراض
 والاجتماعيـة  الاقتـصادية  واللجنة الكاريبي، البحر ومنطقة اللاتينية لأمريكا الاقتصادية واللجنة
 آسيا؛ لغربي

 في البـشرية  المـوارد  إدارة قـدرات  تنمية بشأن القدرات لبناء عمل حلقة تنظيم  )و(  
 الإنمـائي  المتحـدة  الأمـم  لبرنـامج  التابعـة  ةالإنمائي ـ الـسياسات  مكتـب  مـع  التعـاون  :العـام  القطاع
  .آسيا لغربي والاجتماعية الاقتصادية واللجنة

 ،٢٠٠٨ مــايو/أيــار في جــرى الــذي المعلومــات لمجتمــع العــالمي الأســبوع مــن وكجــزء  - ٣١
ــة الإدارة شــعبة نظمــت ــة وإدارة العام ــة التنمي ــشؤون دارةلإ التابع ــصادية ال ــة الاقت  والاجتماعي

 خـلال  المـصلحة  أصـحاب  جميـع  أحـرزه  الـذي  التقـدم  بـشأن  أعقبـه،  الذي تيسيريال الاجتماع
 الإلكترونيـة  بالحكومـة  المتـصل  ٧ ج و ،١ ج العمـل  مـسارات  بتنفيـذ  يتـصل  فيما ٢٠٠٨ عام
العامـة   سلطاتال ـ دور علـى  التركيـز  مع المعلومات،لمجتمع   العالمية القمة حددتها التي ،١١ ج و
 تـــسخير بـــشأن الـــدولي التعـــاون تعزيـــز في المـــصلحة صـــحابأ وجميـــع الحكـــم شـــؤون دارةلإ

 الاجتمـاع  وأتـاح  .الإلكترونيـة  والحكومـة  التنميـة  لأغـراض  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
 داخــل للتنفيــذ الخاصــة المجــالات وتحديــد ،والتجــارب المعلومــات لتبــادل امنــبر للمــشاركين
 مــن المزيــد لتحقيــق المــصلحة أصــحاب مختلــف بــين فيمــا تــآزر أوجــه وإيجــاد ؛العمــل مــسارات
 القمـة  عـن  المنبثقـة  العمـل  مـسارات  تنفيـذ  كفالـة  أجـل  مـن  والتعاون المعارف تبادل في الفعالية
 اســتخدام بأهميــة الاجتمــاع في المــشاركون وأقــرّ .والــوطني والإقليمــي، الــدولي، الــصعد علــى

 في والاجتماعيــة قتــصاديةالا الــشؤون إدارة أنــشأتها الــتي المعــارف وتبــادل الاتــصالات وســائل
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 علـى  مخـصص  منـبر  خـلال  مـن  المـصلحة  أصـحاب  بـين  فيمـا  التعـاون  لتيـسير  الـسابقة  السنوات
 :التـالي  العنـوان  علـى  العامـة  لـلإدارة  المتحـدة  الأمـم  شـبكة مـدخل    صـفحة  علـى  أقـيم  الإنترنت

http://www.unpan.org/post-WSIS-C1-C7home.asp. 

ــزال لاو  - ٣٢ ــشعبة ت ــى لعمــلا تواصــل ال ــلإدارة المتحــدة الأمــم شــبكة تطــوير عل ــة ل  العام
 قـراري  انظـر ( العامـة  والجمعيـة  والاجتمـاعي  الاقتـصادي  المجلس طلبات لتلبية البابية وصفحتها
ــة ــة الجمعي ــراري ؛٦٠/٣٤و ،٥٩/٥٥ العام ــس وق ــائن )٢٠٠٦/٤٧ و ،٢٠٠٥/٥٥ المجل  وزب
 كامـل  بـشكل  تحـديثها  بعدالمدخل   حةبصف العمل وأُعيد .النامية الدول من سيما ولا الشبكة،

 علــى اســتراتيجية زاويــة مــن التركيــز Web 2.0 الجديــد الموقــع ويعيــد .٢٠٠٨ عــام مطلــع في
 ذاتـه  الوقـت  في يكـون  وبحيـث  الأعـضاء،  الـدول  فـيهم بمن   الخارجيين، المستخدمين احتياجات

 وخيـارات  محتـواه  اءثـر  خـلال  مـن  العامـة  لـلإدارة  المتحـدة  الأمم شبكة في للشركاء فائدة أكثر
ــة الخدمــة ــدو .يتيحهــا الــتي الذاتي ــج ق ــع أُدمِ ــا بتــسخير المعــني العــالمي لتحــالفا موق  تكنولوجي

 في ذاتهـا  الأساسـية  الهياكـل  فيعلـى شـبكة الإنترنـت        التنميـة  لأغـراض  والاتـصالات  المعلومات
 دوّنات،المــ قبيــل مــن للتعــاون وافــرة بــأدوات الآن زبائنــهما الموقعــان ويــزود .٢٠٠٨ عــام

  .ذلك إلى وما ،النقاش ومنتديات البحث، ومحركات

 المعلومـات  تكنولوجيـا  تسخير مجتمع داخل العالمي، التحالف واصل ،٢٠٠٨ عام وفي  - ٣٣
ــة، لأغــراض والاتــصالات ونظــم  .الــشراكة ميــدان في الرياديــة مبادراتــه وتــشجيع دعــم التنمي

والمبــادرة العالميــة لتكنولوجيــات المعلومــات الاتحــاد الــدولي للاتــصالات الــسلكية واللاســلكية،  
 أبريــل/نيــسان ٢١ في جنيــف، في عالميــا منتــدى العــالمي، والتحــالف ،والاتــصالات الــشاملة 

ــا معــايير تطــور في )٧(الإعاقــة ذوي الأشــخاص حقــوق اتفاقيــة أثــر لدراســة ٢٠٠٨  تكنولوجي
ــصالات ــات، الات ــه شــارك والمعلوم ــشاط في ــصناعي، القطــاع بن ــايير، وضــع ومنظمــات ال  المع
 للتـدريب  المتحـدة  الأمـم  معهـد  وقام .الرئيسية الأطراف من وغيرها الحكومية، غير والمنظمات
 العــالمي والتحــالف ، لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات الــشاملة العالميــة والمبــادرة والبحــث،

ــني ــا بتــسخير المع ــصالات المعلومــات تكنولوجي ــة، لأغــراض والات ــة بعقــد التنمي  راســيةد حلق
ــذ عــن مــشتركة ــأمين خطــة تنفي ــاع ســبل ت ــة بالوســائل الانتف ــة إطــار في الرقمي  حقــوق اتفاقي
 ديـسمبر /الأول كـانون  ٣ في الموقّعة، الدول أمام فرصالو تحدياتال :الإعاقة ذوي الأشخاص
 بـصفة  الاتفاقيـة  تنفيـذ  وفعاليـة  سـرعة  في للمـساهمة  نيويـورك  في المتحـدة  الأمـم  مقر في ٢٠٠٨
 .خاصة بصفة الرقمية، بالوسائل الانتفاع سبل لتأمين خطتها وفي عامة،

__________ 
  .الأول المرفق ،٦١/١٠٦ لعامةا الجمعية قرار  )٧(  
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 لأغــراض والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا بتــسخير المعــني العــالمي التحــالف عــزّزو  - ٣٤
 لـه  تابعـة  إقليميـة  شـبكة بـدء    خـلال  مـن  العـالمي  الـصعيد  علـى  بـذلها ي التي التوعية جهود التنمية
ــة بأمريكــا خاصــة ــة اللاتيني ــر/شــباط ٥ و ٤ في الكــاريبي رالبحــ ومنطق  ســان في ٢٠٠٨ فبراي

ــشبكة عــتوجمّ .ســلفادور ــ ال ــزامن ذيال ــدؤها ت ــع ب ــاد م ــؤتمر انعق ــوز الم ــاني رياال ــع الث  لمجتم
ــبـــين مقـــرري  ،eLAC2007 المعلومـــات ــا تـــسخير مجـــال في سياساتالـ  المعلومـــات تكنولوجيـ
 والأوسـاط  الخـاص،  اعوالقط ـ الحكومـات،  مـن  وممـثلين  وخـبراء  التنميـة  لأغـراض  والاتصالات
 المــؤتمر إلى محــددة واقتراحــات توصــيات قــدّمواالــذين  المنطقــة، مــن المــدني والمجتمــع الأكاديميــة
 والـــصحة، الفقـــر، علـــى القـــضاء في والاتـــصالات المعلومـــات تكنولوجيـــا دور عـــن الـــوزاري
ــيم، ــة والتعلــ ــة الــــشباب، وعمالــ ــة، والحكومــ ــتعدادا وذلــــك الإلكترونيــ ــة لمناقــــشة اســ  خطــ

ــلال ــة عمـ ــشأن الإقليميـ ــع بـ ــات مجتمـ ــا في المعلومـ ــة أمريكـ ــة اللاتينيـ ــر ومنطقـ ــاريبي البحـ  الكـ
 .٢٠١٠-٢٠٠٨ للفترة

 خــلال مــن ســيما ولا المــصالح، أصــحاب مــن شــبكته أيــضا الــدولي التحــالف وعــزّز  - ٣٥
 لتـسخير  عـاتقهم  علـى  يقـوم  عمـل  برنـامج  وضـع  في وإشراكهم الشباب مجتمعات مع التواصل

 الإلكتـرونيين  الغـد  قـادة  لجنـة  مـع  وشـارك  .التنمية لأغراض والاتصالات علوماتالم تكنولوجيا
 اسـتغلال  أجـل  من التحالف ومؤسسة ، التابعة له  والشباب والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا

 عقـد  الذي والتنمية، التعليم لأغراض لابتكارا تسخيرل العالمي المنتدىتنظيم   في العالمية، الفرص
 مـن  أكثـر  المنتـدى  وضـمّ  .٢٠٠٨ أكتـوبر /الأول تـشرين  ٢٤ إلى ٢١ مـن  الفتـرة  في يريفان في

 لمواجهــة والاتــصالات، المعلومــات تكنولوجيــا إلى تــستند رياديــة حلــولا وضــعوا شــاب ٣٠٠
 .والصحة المناخ، وتغير التعليم، مجالات في الإنمائية التحديات

 مكلفـة  وهـي  جنيـف  في لمتحـدة ا الأمـم  مكتـب  في الإنترنـت  إدارة منتـدى  أمانـة  وتقع  - ٣٦
 في عمـل تو .الإنترنـت  بإدارة المتصلة العامة السياسة قضايا بشأن الدولية المداولات تيسير بمهمة
 نتـدى الم أمانـة  وتمـوَّل  .أيـضا  الإداري الدعم اله توفر التي التنمية وإدارة العامة الإدارة شعبة ظل
ــة خــارج مــن تبرعــات مــن ــ عــامال الأمــين أنــشأ وقــد .الميزاني مــن العديــد مــن   ااستــشاري افريق

 الاستـشاري  الفريـق  أعـضاء  ويـضم  .المنتـدى  عقـد  في مـساعدته  إلى يهـدف  المـصلحة  أصحاب
 الأكاديميــة الأوســاط ذلــك في بمــا المــدني، والمجتمــع الخــاص والقطــاع ،الحكومــات عــن ممــثلين
 بـشأن  العـام  لأمـين ل السنوي تقريرال في لمنتدىا نشطةلأ وصف ويرد .المناطق جميع في ،والتقنية
 الإقليمـي  الـصعيدين  علـى  المعلومـات  لمجتمـع  العالميـة  القمـة  نتـائج  ومتابعة تنفيذ في المحرز التقدم

 علـى  بنـاء  التنميـة،  لأغـراض  والتكنولوجيـا  العلـم  بتسخير المعنية اللجنة إلى مدِّقُ الذي والدولي،
ــصادي المجلــس مــن طلــب ــدىل يناجتمــاع أول وعقــد .والاجتمــاعي الاقت ــا، في لمنت ــام أثين  ع
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 حيـدر  مدينـة  في عقـد  الذي الثالث الاجتماع وركّز .٢٠٠٧ عام جانيرو، دي وريو ،٢٠٠٦
ــاد ــرة في الهنــد، في أب  إتاحــة موضــوع لــىع ،٢٠٠٨ ديــسمبر/الأول كــانون ٦ إلى ٣ مــن الفت

  .“للجميع الإنترنت”
  

  ٢٠١١-٢٠١٠ للفترة المقررة نشطةالأ  - ثالثا  
 متكامـل  نهـج  علـى  التنميـة  وإدارة العامـة  الإدارة شعبة برنامجتنفيذ  ية  ستراتيجا قومتس  - ٣٧

 والعمــل ، ذات الــصلةالدوليــة الحكوميــة للــهيئات الفــني الــدعم وتــوفير الــدعوة، علــى ينطــوي
 الأول المقـام  في التركيـز  مـع  والتـدريب،  الـتقني  والتعـاون  المـشورة،  إسداء وخدمات ،التحليلي

  :التالية ثةالثلا ةالفني المجالات على
 القياديـة  القـدرات  تنمية على خاصبوجه   تركيزال مع  العام القطاع في المؤسسية التنمية  •  

  المؤسسية الشبكات ربطو ،اتستراتيجيالا وإعداد السياسات ورسم البشرية، والموارد
 والاتـصالات،  المعلومـات  تكنولوجيات تطبيق طريق عنالعامة   الخدمات  تقديم تحسين  •  

  المعارف دارةإو الإلكترونية ةالحكومو
 للألفية الإنمائية الأهداف فيها بما للتنمية، المتحدة الأمم لخطة العامة الإدارة دعم  •  

 نـا يفي في المعقـود  الحكومـة  دور تحديـد  بإعـادة  المعني السابع العالمي المنتدى أثناء جرىو  - ٣٨
 في ترغـب  حكومـاتهم  كانـت  إذا مـا  تحديـد  علـى  المشاركين تشجيع ،٢٠٠٧ يونيه/حزيران في
، البلـدان  مـن  العديـد  أعـرب  ،الـسابع العـالمي   المنتـدى  وعقـب  .القـادم  العـالمي  المنتـدى  ستـضافة ا

 مؤكـدة  غـير  رغبة عن الأوروبي، تحادالا عن فضلا ،كنداو قطر،و أستراليا،و أذربيجان،ومنها  
 جانـب  مـن  قـوي  لتـزام ا عـن  اللاحقـة  المتابعـة  تكـشف  ولم .الثـامن  العـالمي  المنتدى ستضافةا في

 المـضيفة  الحكومـة  من المالي لتزامالا ذلك في بما بذلك، المتعلقة المسؤوليات لتحمل البلدان تلك
 .القادم العالمي المنتدى تنظيم على المترتب

 الـشعبة  تـتمكن  لـن  المتـوفرة،  والبشرية المالية الموارد ولندرة مضيف وجود لعدم نظراو  - ٣٩
 في القـادم  العالمي المنتدى تنظيم بغية المنظمة إلى الدعم وتقديم لإعدادا بعمليات ضطلاعالا من

  . وسيجري تعديل برنامج عمل الشعبة لفترة السنتين تبعا لذلك.القريب المستقبل
 تعزيـز  أجـل  مـن  خُفـضت  قد السنتين لفترة المقررة النواتج عدد أن إلى الإشارة تجدرو  - ٤٠

 مـن  المزيـد  لتخـصيص  الفرصـة  ولإتاحـة  النطـاق  واسـعة  يبتـدر  حلقـات  لتنفيـذ  المتاحـة  الموارد
  .قوي أثر وعةرفي نوعية ذات نواتج لإعداد الموارد
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 :التالية النواتج ٢٠١١-٢٠١٠  السنتينفترة خلال تُنجزوس  - ٤١
  

 :الخبراء وهيئات الدولية الحكومية للهيئات الخدمات تقديم  - ألف  
 للاجتماعات الفنية الخدمات تقديم  -  ١  

 عقــدها العامــة الجمعيــة تطلــب الــتي الأفرقــة جتماعــاتا :)٤ (العامــة الجمعيــة  )أ(  
  ؛)٢ (العام القطاع في المستجدة المسائل نأبش

  :)١٢ (والاجتماعي الاقتصادي المجلس  )ب(  
ــة اجتماعـــات  ‘١’     ــدها المجلـــس يطلـــب الـــتي الأفرقـ ــشأن عقـ ــات بـ  البيانـ

  ؛)٢ (مالعا القطاع في المستجدة والاتجاهات الأساسية
ــة جتماعــاتا  ‘٢’     ــة ب ــ براءالخــ لجن ــة الإدارةالمعني ــها بوســائل) ٢ (العام  من

 للأفرقــة جتماعــاتا ٨ و عامــة جلــسة ٢٠ (التقنيــة الخــدمات تقــديم
 ؛)العاملة

  
 التداولية الهيئات وثائق  -  ٢  

ــ تقــارير :العامــة الجمعيــة  )أ(    في اتخــذتها الــتي القــرارات في العامــة الجمعيــة هاطلبت
  ؛)٢ (“والتنمية العامة الإدارة” بشأن والستين والسادسة والستين الخامسة ادورتيه

 براءالخــ للجنــة التاســعة الــدورة عــن تقريــر :والاجتمــاعي الاقتــصادي المجلــس  )ب(  
 ؛)١ (للجنة شرةاالع الدورة عن وتقرير ؛)١ (العامة الإدارةالمعنية ب

  :العامة رةالإداالمعنية ب براءالخ للجنة التاسعة الدورة  )ج(  
  ؛)٣ (مختارة قضايا بشأن تحليلية عمل ورقات  ‘١’    
 الـسنوي  الـوزاري  سـتعراض الا موضـوع  بـشأن  تحليليـة  عمـل  ورقات  ‘٢’    

  ؛)١ (والاجتماعي الاقتصادي المجلس عقده الذي
  ؛)١ (الية العامةوالم العامة لإدارةلالأمم المتحدة  برنامج عن تقرير  ‘٣’    
  :العامة الإدارةالمعنية ب براءالخ نةللج شرةاالع الدورة  )د(  
  ؛)٣ (مختارة قضايا بشأن تحليلية عمل ورقات  ‘١’    
 الـسنوي  الـوزاري  سـتعراض الا موضـوع  بـشأن  تحليليـة  عمـل  ورقات  ‘٢’    

  ؛)١ (الاجتماعيو الاقتصادي المجلس عقده الذي



E/C.16/2009/3  
 

09-20976 25 
 

  ؛)١ (الية العامةوالم العامة لإدارةالأمم المتحدة ل برنامج عن تقرير  ‘٣’    
  

 لأفرقـة  اجتماعـات  ستة). المخصصة الخبراء أفرقة اجتماعات (المقدمة لأخرىا الخدمات  -  ٣  
  :يلي ما بشأن الخبراء

  الإنترنت؛ طريق عن العامة الخدمات تقديم آليات تحسين  ‘١’    
 علـى  العامـة  الخـدمات  تقـديم  أجـل  مـن  البـشرية  المـوارد  قدرات تنمية  ‘٢’    

  فعال؛ نحو
  للألفية؛ الإنمائية الأهداف تحقيق أجل من العامة اتالخدم تحسين  ‘٣’    
ــاتــسخير  مجــال في الحكومــة دور  ‘٤’      والاتــصالات المعلومــات تكنولوجي

  التنمية؛لأغراض 
 مـن  تحديـده  سـيجري  الـذي  المواضـيعي  المجال سياق في العامة الإدارة  ‘٥’    

 الاقتـصادي  المجلـس  يعقدهس الذي السنوي الوزاري الاستعراض أجل
 ؛٢٠١٠ عام في لاجتماعياو

 مـن  تحديـده  سـيجري  الـذي  المواضـيعي  المجال سياق في العامة الإدارة  ‘٦’    
 الاقتـصادي  المجلـس  يعقـده  الـذي  الـسنوي  الـوزاري  الاستعراض أجل
  ؛٢٠١١ عام في الاجتماعيو

  
 الأخرى الفنية الأنشطة  - باء  

  المطلوبةالمتكررة المنشورات  -  ١  

 الإدارة مجــــال في والابتكــــارات الممارســــات ضلأفـ ــ عــــن وافيــــة خلاصـــة ”  )أ(  
 ؛)٢( “العامة

  ؛)١ (الإلكترونية للحكومة المبتكرة الممارسات عن وافية خلاصة  )ب(  
 الحكومـة  في والاتـصالات  المعلومات تكنولوجيا تطبيقات عن وافية خلاصة”  )ج(  

 ؛)١ (“الإلكترونية

 العالم؛ في العام القطاع تقرير  )د(  

 ؛)١ (الإلكترونية الحكومة عن الاستقصائية المتحدة ممالأ دراسة  )هـ(  

 ؛)٢ (العامة الخدمة مجال في المتحدة الأمم جوائز عن تقرير  )و(  
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  المطلوبةالمتكررة غير المنشورات  -  ٢  

 الإنترنت؛ طريق عن العامة الخدمات تقديم آليات تحسين عن تقرير  )أ(  

 علـى  العامـة  الخـدمات  تقـديم  أجل من ةالبشري الموارد قدرات تنمية عن تقرير  )ب(  
  فعال؛ نحو

 للألفية؛ الإنمائية الأهداف تحقيق أجل من العامة الخدمات تحسين عن تقرير  )ج(  

 والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا تـسخير    مجـال  في الحكومة دور عن تقرير  )د(  
 التنمية؛ لأغراض

 ســــيحدده الــــذي ضــــيعيالموا المجــــال ســــياق في العامــــة الإدارة عــــن تقريــــر  )هـ(  
 ؛٢٠١٠ عام في الاجتماعيو الاقتصادي المجلس سيعقده الذي السنوي الوزاري الاستعراض

 ســــيحدده الــــذي المواضــــيعي المجــــال ســــياق في العامــــة الإدارة عــــن تقريــــر  )و(  
 ؛٢٠١١ عام في الاجتماعيو الاقتصادي المجلس سيعقده الذي السنوي الوزاري الاستعراض

  
 لخاصةا المناسبات  -  ٣  

 في المـستجدة  الاتجاهـات  بـشأن  الإقليميـة  الوزاريـة  للاجتماعـات  الـدعم  تقديم  )أ(  
 ؛)٢) (الإقليمية اللجان مع بالتعاون (العام القطاع

 المجلــس أيــد .العامــة الخدمــة مجــال في الجــوائز لمــنح المتحــدة الأمــم مــسابقة  )ب(  
 فريـق  توصـية  ٢٠٠٠ يوليـه /تمـوز  ٢٧ المؤرخ ٢٠٠٠/٢٣١ قررهم في الاجتماعيو الاقتصادي

 العامـة  الخدمـة  دور تعزيـز  قـضية  في  للمـساهمين  العـام  الأمـين   بتخـصيص جـوائز يقـدمها      الخبراء
 الممارسـات،  أفضل نحو الانتباه لتوجيه تئنشأُ الجوائز ولأن .عليها الأضواء وتسليط ومكانتها

 ؛)٢ (عامين كل تُمنح فهي

 ؛)٢ (العامة للخدمة المتحدة الأمم بيوم لللاحتفا والتنظيمي الفني الدعم تقديم  )ج(  
  

 التقنية المواد  -  ٤  

 العامـة  للإدارة الإلكترونية المتحدة الأمم شبكة  صفحة مدخل  وتحديث صيانة  )أ(  
  ؛)١(على الإنترنت 

 ؛)٨ (الإلكترونية للإدارة العامة المتحدة الأمم لشبكة الإخبارية الرسالة  )ب(  

 ؛)٢٤( للحوكمة العالمي المرصد  )ج(  
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ــع وتحــديث صــيانة  )د(   ــشبكي الموق ــدة: ال ــم قاع ــارف المتحــدة الأم ــة للمع  المتعلق
 ؛)١( العالمي الصعيد علي الإلكترونية الحكومة بجاهزية

 ؛)١ (أفريقيا في الحكم شؤون دليل :الشبكي الموقع وتحديث صيانة  )هـ(  

 ؛)١ (القطرية العامة الإدارة موجزات  )و(  

 ؛)١ (والمساءلة والشفافية، الأخلاقيات، :الشبكي قعالمو وتحديث صيانة  )ز(  

 أوروبـا  منطقـة  في العامـة  الإدارة في الابتكـار : الـشبكي  الموقـع  وتحديث صيانة  )ح(  
 ؛)١ (المتوسط الأبيض والبحر

ــع وتحــديث صــيانة  )ط(   ــشبكي الموق ــالمي التحــالف: ال ــال الع ــات تكنولوجي  المعلوم
 ؛)١ ( والتنميةوالاتصالات

 ؛)١ (للحوكمة الشبكي المنتدى: الشبكي الموقع وتحديث ةصيان  )ي( 

 ؛)١ (والاجتماعية الاقتصادية بالمجالس المتعلقة بياناتال قاعدة وتحديث صيانة  )ك(  

 بالحكومـة  الخـاص  العـالمي  المعـارف  مـستودع : الـشبكي  الموقع وتحديث صيانة  )ل(  
 ؛)١ (المتنقلة/الإلكترونية

ــع وتحــديث صــيانة  )م(   ــش الموق ــادرات: بكيال ــسابقة المب  المتحــدة الأمــم لجــوائز ال
 ؛)١ (العامة للخدمة

: الـشبكي  الـسلام  حفظ موقعصفحة مدخل   : الشبكي الموقع وتحديث صيانة  )ن( 
 ؛)١ (المجال هذا في والعاملين التراع إدارة وبرامج منظمات

ــيانة  )س(   ــز: الـــشبكي الموقـــع وتحـــديث صـ ــالمي المركـ ــا العـ  المعلومـــات لتكنولوجيـ
 ؛)١ (البرلمان في الاتصالاتو

 ؛)١ (الانتخابات وتكلفة إدارة: الشبكي الموقع وتحديث صيانة  )ع(  
  

 والبصرية السمعية الموارد  -  ٥  

 ؛)٤ (الإنترنت على تدريبية دورات  
  

 الوكالات بين المشتركة للاجتماعات الفنية الخدمات تقديم  -  ٦  

 ).٥( الشريكة المنظمات تنظمها التي يةالإقليم التقنية الاجتماعات إلى الدعم تقديم  
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 ستنتاجاتلاا  - رابعاً  
ــة علــى معــروض  - ٤٢  البرنــامج إطــار في ٢٠١١-٢٠١٠ للفتــرة  المقترحــة الأنــشطة اللجن

 ة،الاجتماعي ـو ةالاقتـصادي  الـشؤون  ،٧ البرنـامج  مـن  التنميـة،  وإدارة العامـة  الإدارة ،٨ الفرعي
 العامـة  الجمعيـة  عليهـا  وافقـت  الـتي  بصيغتها ٢٠١١-٢٠١٠ السنتين لفترة البرنامجية الخطة من
 .عليه تعليقاتها وتقديم المقترح العمل برنامج لاستعراض مدعوة واللجنة. ٦٣/٢٤٧ قرارها في

 تقــوم و.الفرعــي البرنــامج هــذا بمــسؤولية التنميــة وإدارة العامــة الإدارة شــعبة تــضطلعو  - ٤٣
 للبرنـامج  والتحليلـي  المعياري العمل يربط متكامل نهج على العامة الإدارة مجال في ستراتيجيةالا

 علــى الأول المقــام في ركــزيو والتــدريب، الــتقني والتعــاون الاستــشارية، الخــدمات  مــع الفرعــي
 خـاص  بـشكل  التركيـز  مـع  العـام  القطـاع  في المؤسـسية  التنميـة  )أ(: التالية الثلاثة الفنية المجالات
ــة علــى ــة قــدراتال تنمي  ،اتســتراتيجيالا  وإعــدادالــسياسات ورســم البــشرية، اردوالمــو القيادي
 تكنولوجيـا  تطبيـق  طريـق  عـن  العامـة  اتالخـدم  تقـديم  تحـسين ) ب (المؤسسية؛ الشبكات ربطو

 الإدارة في المـــشاركة )ج (المعـــارف؛ وإدارة الإلكترونيـــة والحكومـــة والاتـــصالات، المعلومـــات
 .للألفية الإنمائية الأهداف هافي بما للتنمية، المتحدة الأمم لخطة دعما العامة

ــة مــن وســعيا  - ٤٤ ــة الأمان ــذ إلى العام ــامج تنفي ــرةالعمــل  برن ــسنتين لفت  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ال
 لعـام  العـالمي  القمـة  لمـؤتمر  الختاميـة  الوثيقـة  أحكـام  علـى  بنـاء  توجههـا  حـددت  فقد ها،بعد وما

 قــرار في لـواردة ا الـصلة  ذات الأحكـام  جانــب إلى) ٦٠/١ العامـة  الجمعيـة  قـرار  نظـر ا( ٢٠٠٥
ــة ــة الجمعيـ ــؤرخ ٦١/١٦ العامـ ــوفمبر/الثـــاني تـــشرين ٢٠ المـ ــز بـــشأن ٢٠٠٦ نـ  المجلـــس تعزيـ

 الاقتـصادي  للمجلـس  الأساسـي  العمـل  ببرنـامج  أيضا تسترشد وهي .الاجتماعيو الاقتصادي
 ستعراضـــاتالا تغطيهـــا الـــتي المحـــددة وبالموضـــوعات ٢٠١١ و ٢٠١٠ لعـــامي الاجتمـــاعيو

 .الوزاري المستوى على جرىتُ التي السنوية الموضوعية

 تحـسين  بغـرض  جـرى تُ الـتي  التنميـة  وإدارة العامة الإدارة شعبة عمليات لترشيد سعياو  - ٤٥
 التنميـة،  وإدارة العامـة  الإدارة مجـال  في العامـة  للأمانـة  الممنوحـة  الولايـات  تنفيـذ  وكفاءة فعالية

 حاليـا  بـذل تُ الـتي  الجهـود  مـع  بالتنسيق ةووظيفي هيكلية تعديلات إجراء العامة الأمانة قترحتا
 العـام  الأمـين  تقريـر  في الـواردة  للتوصـيات  سـتجابة ا ةالاجتماعي ـو ةالاقتـصادي  الشؤون إدارة في
)A/62/708 (وتـرد تفاصـيل عمليـة إعـادة التنظـيم          . المتحـدة  الأمـم  في التنميـة  ركيـزة  تعزيـز  عن

“ آفـاق المـستقبل  : رة العامـة وإدارة التنميـة  شـعبة الإدا ”المقترحة في مرفـق هـذا التقريـر المعنـون        
  .الذي عُمم بوصفه ورقة غرفة اجتماعات
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  التوصيات  - خامسا 
 توصـياتها  تقـديم و ٢٠٠٨ عـام  في بهـا  لعضـطُ ا التي الأنشطة على للتعليق مدعوة اللجنة  - ٤٦
 : ما يليطريق عن ٢٠١١-٢٠١٠ للفترة المقررة ستراتيجياتالا وتوجهات الأولويات نأبش

 ٢٠٠٨ عـام  خـلال  العامـة  الأمانـة  بهـا  اضـطلعت  التي بالأعمال علما الإحاطة  )أ(  
  ؛العامة والمالية العامة للإدارة المتحدة الأمم برنامج تنفيذ مجال في

 ٢٠١١-٢٠١٠  الـسنتين  فترة قترح تنفيذها خلال  الم بالأنشطة علما الإحاطة  )ب(  
 ؛بشأنها مقترحات أي وتقديم

 الإدارة شـعبة  هيكـل  وتعديل المواضيعي والتركيز ستراتيجيةلاا الأهداف إقرار  )ج(  
 العامــة الإدارة شــعبة”: المعنــون التقريــر هــذا مرفــق في المــبين النحــو علــى التنميــة وإدارة العامــة
  .“المستقبل آفاق: التنمية وإدارة

  


