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ة     راء المعني ة الخب يات لجن تنتاجات وتوص ر اس ذا التقري من ه يتض
ر الأم          رة من         بالإدارة العامة في دورتها الثامنة المعقودة بمق م المتحدة في الفت

ى   / آذار30 ارس إل ان 30م ل /  نيس أة    . 2009 أبري ة، المنش ألف اللجن وتت
اعي    ادي والاجتم س الاقتص رار المجل ن 2001/45بموجب ق را 24، م  خبي

ع سنوات        ا          . يعيّنون بصفتهم الشخصية لمدة أرب ة في دورته د تناولت اللجن وق
ة  وعية التالي ود الموض ة البن درات  العام) أ: (الحالي اء الق ي بن ري ف ل البش

ا؛  الي    ) ب(وتنميته ي مج ية ف دة الأساس م المتح طلحات الأم ة مص خلاص
ة؛  ة والإدارة العام ي  ) ج(الحوآم دة ف م المتح امج الأم تعراض أنشطة برن اس

ة بشأن      ) د(مجال الإدارة العامة والمالية العامة والتنمية؛        منظور الإدارة العام
ا في      تنفيذ الأهداف والالتزامات ال      ا دولي ا  متفق عليه ة     م ق بالصحة العام يتعل

 . على الصعيد العالمي

لاه،     ذآورة أع أن المواضيع الم ي جرت بش ة الت ى المناقش تنادا إل واس
 . أوصت اللجنة المجلس بالنظر في مشروع قرار واعتماده
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 الفصل الأول
ادي    س الاقتص ده المجل أن یعتم ى ب رار یوص روع ق مش

 والاجتماعي
 

ادي    س الاقتص ة المجل الإدارة العام ة ب راء المعني ة الخب ي لجن توص
 : والاجتماعي باعتماد مشروع القرار التالي

،  

ه   ى قرارات ؤرخ 2002/40 إل انون الأول19 الم مبر / آ ، 2002ديس
ؤرخ 2003/60 و وز25 الم ه / تم ؤرخ 2005/3، و 2003يولي  31 الم

ارس /آذار ؤرخ 2005/55، و 2005م رين الأول21 الم وبر / تش ، 2005أآت
ؤرخ 2006/47و  وز28 الم ه /  تم ؤرخ 2007/38، و 2006يولي  4 الم

رين الأول وب/تش ؤرخ 2008/32، و 2007ر أآت وز25 الم ه / تم ، 2008يولي
ة       ة العام رارات الجمعي ى ق ا إل ير أيض ؤرخ 50/225وإذ يش  الم

ان 19 ل /نيس ؤرخ 56/213، و 1996أبري انون الأول21 الم مبر / آ ديس
ؤرخ 57/277 ، و2001 انون الأول20 الم مبر / آ  58/231، و 2002ديس

ؤرخ  انون الأول23الم مبر / آ ؤرخ 59/55، و 2003ديس انون 2 الم  آ
، و  2005نوفمبر  /ثاني تشرين ال  30 المؤرخ   60/34، و   2004ديسمبر  /الأول

انون الأول   19 المؤرخ   63/202 الإدارة       2008ديسمبر   / آ ق ب ا تتعل ، وجميعه
 العامة والتنمية، 

ة   مع التقدير    بالعمل الرائد الذي يضطلع به برنامج الأمم المتحدة للإدارة العام
ة في د ة والتنمي ة العام ة عوالمالي دول الأعضاء بخدمات البحوث التحليلي م ال

والدعوة والخدمات الاستشارية والتدريبية المتعلقة بالإدارة العامة في مجالات        
واطنين،    راك الم ة وإش ة الإلكتروني وير الحوآم رية، وتط درات البش ة الق تنمي

 ، )1(1948إنشائه في عام خلال فترة الواحد والستين عاما الماضية، منذ 

ن      ة م ا الثامن ي دورته ة ف الإدارة العام ة ب راء المعني ة الخب ه لجن ا قامت ب بم
ة        اء وتنمي ي بن ري ف ل البش ت العام ي تناول ات الت ك الورق ي ذل ا ف ل، بم عم

__________ 
 .11، الفقرة 60/1انظر قرار الجمعية العامة  )1( 



E/2009/44 
E/C.16/2009/5  
 

09-31507 5 
 

ال                      يم قضايا الصحة في مسار الأعم درات، وتعم ة الق اء وتنمي البشري في بن
م             المضطلع بها وبناء القدرات ا     ة، ومسرد الأم لبشرية في مجال الإدارة العام

دعمها              ت، وب ى شبكة الإنترن المتحدة لمصطلحات الحوآمة والإدارة العامة عل
ز     ق بتعزي ا يتعل اعي فيم ادي والاجتم س الاقتص ال المجل ل لأعم المتواص

 وتطوير الإدارة العامة والحوآمة فيما بين الدول الأعضاء، 

ر ظ  را لتغي إن   نظ اص، ف ه خ ة بوج و، والحوآم ة، والنم ياق التنمي روف وس
د                ة وتأآي و والتنمي درات من أجل النم اء الق أولويات الإدارة العامة، بما فيها بن
دي        ي التص مة ف املة وحاس ايا ش كل قض زال تش ة، لا ت ة الوطني ة التنمي ملكي

ة ب       ديات المتعلق اخ وللتح ر المن ة ولتغي ة الراهن ة العالمي ة المالي ق للأزم تحقي
ا               ة المتفق عليه المساواة بين الجنسين، وآذلك بالنسبة لتحقيق الأهداف الإنمائي

 دوليا، بما فيها الأهداف الإنمائية للألفية، 

درة         ، ز ق ة لتعزي اهمات ملموس ن مس اليون م ة الح اء اللجن ه أعض ا يقدم بم
  والمحلية، الإدارة العامة على المستويات الإقليمية والوطنية

ن     ة ع الإدارة العام ة ب راء المعني ة الخب ر لجن ي تقري واردة ف تنتاجات ال بالاس
درات من أجل               )2(أعمال دورتها الثامنة   اء الق  فيما يتعلق بضرورة مواصلة بن

ة              التنمية على المستويين الوطني ودون الوطني، وبضرورة أن تواصل الأمان
   في القطاع العام؛)3(ء القدراتالعامة تعزيز دعمها لبنا

تعراض   ي الاس ة ف الإدارة العام ة ب راء المعني ة الخب اهمة لجن دير بمس ع التق م
ام   نوي لع وزاري الس أن موضوع  2009ال ري بش ذي أج داف ” ال ذ الأه تنفي

عيد          ى الص ة عل حة العام ق بالص ا يتعل ا فيم ا دولي ق عليه ات المتف والالتزام
 ؛ “العالمي

ى  دول  إل ذه ال ا تتخ ى النحو الواجب بم ه عل ة أن تواصل التنوي ة العام  الأمان
ل    ن خلال العم ام م اع الع ى صعيد القط ة عل ادرات ابتكاري ن مب الأعضاء م
ة       دة للخدم م المتح وائز الأم ة، وج ة العام دة للخدم م المتح وم الأم ادي لي الري

__________ 
 24) E/2009/5.( 

 ). و (22، الفقرة 60/1انظر قرار الجمعية العامة  )3( 
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ة الم        ك            للخدمة العامة دعما لتنفيذ الأهداف الإنمائي ا في ذل ا، بم ا دولي تفق عليه
 الأهداف الإنمائية للألفية؛ 

درات من خلال البحوث                  إلى الأمانة العامة أن تواصل تعزيز دعمها لبناء الق
ت        بكة الإنترن طة ش اح بواس دريب المت ارية والت دمات الاستش ة والخ التحليلي

واطنين،   راك الم ة، وإش اء الثق ى بن ز عل ع الترآي ا، م وارد وبغيره ة الم وتنمي
 البشرية والتطوير المؤسسي؛ 

ادية         ة الاقتص ي أن الأزم ة ف ة المتمثل وء الحقيق ي ض ة، ف ة العام ى الأمان إل
ام    لوالمالية الراهنة تشكل تحديا جسيما أمام الإدارة العامة، أن تعزز عم            ا اله ه

ق       بيل تحقي ي س ا ف ة موارده ام وتنمي اع الع ات القط وير مؤسس ل تط ن أج  م
ة،                  ة للألفي ك الأهداف الإنمائي ا في ذل الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا، بم
اج البحث                ادة إدم ادية، وزي ة والإرش من خلال مواصلة تطوير قدرتها التحليلي
رآاء    ع الش ل م لة العم غيلي، ومواص اري والتش ل المعي ي العم ل ف والتحلي

 الآخرين في تطوير منتجات مشترآة؛ 

ذ لخطة عمل                       إلى   دعوة والتنفي ام، من أجل تسهيل سبل ال ة القي ة العام الأمان
هيل        م وتس لة دع ات، ومواص ع المعلوم ي بمجتم المي المعن ة الع ؤتمر القم م

ة،        وتيسير أعمال التحالف العالمي      ا المعلومات والاتصالات والتنمي لتكنولوجي
ا المعلو  المي لتكنولوجي ز الع ت، والمرآ ة الإنترن دى حوآم ات ومنت م

المي المعني                   ة الع ؤتمر القم ذ خطة عمل م ات، وتنفي والاتصالات في البرلمان
 بمجتمع المعلومات المتعلقة بالقضايا ذات الصلة بالحكومة الإلكترونية؛ 

د الإدارة   ين، وبخاصة معاه رآاء المعني ع الش ل م ة أن تعم ة العام ى الأمان  إل
الم،    اء الع ع أنح ي جمي وث ف ة والبح دة  العام د قاع وير وتعه وأن تواصل تط

وطني، ضمن نطاق شبكة                  وطني ودون ال ى الصعيدين ال عالمية للمعارف عل
ة،      تراتيجيات الإداري مل الاس ث تش ة، بحي لإدارة العام دة ل م المتح الأم
تفادة            دروس المس والسياسات العامة، وشبكات الخبراء وأفضل الممارسات وال

ق      د تحقي ا، قص ف ذآره الات الآن ي المج ز   ف ق بتعزي امل المتعل دف الش اله
ديم    ام، وتق اع الع ي القط ارآة ف اءلة، والمش فافية والمس ة والش اءة والفعالي الكف
داف     ك الأه ي ذل ا ف ا، بم ا دولي ق عليه ة المتف داف الإنمائي ق الأه دعم لتحقي ال

 الإنمائية للألفية؛ 
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 . على عقد الدورة التاسعة للجنة 
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 الفصل الثاني
 الدورةتنظيم   

 
 مدة الدورة -ألف  

الإدارة   - 1 ة ب راء المعني ة الخب اعي لجن أ المجلس الاقتصادي والاجتم أنش
راره  ة، في ق ة من 2001/45العام ألف اللجن نهم المجلس 24، وتت را يعي  خبي

ي      ن الأم يح م ى ترش اء عل ية بن فتهم الشخص امنبص ة   .  الع دت اللجن د عق وق
ة بمق   ا الثامن دة  دورته م المتح ن   ر الأم رة م ي الفت ى  /آذار 30ف ارس إل  3م

 .2009أبريل /نيسان
 

 الحضور -باء  
رها   - 2 ا حض ة، آم اء اللجن ن أعض وا م رون عض دورة عش ر ال حض

ة      ات حكومي ن منظم دة وم م المتح ة الأم ن منظوم ات م ن مؤسس ون ع مراقب
 . دولية وغير حكومية ومنظمات أخرى

ة أسماؤهم         - 3 ة التالي ا    :وحضر الدورة أعضاء اللجن ويس أغيلار بيانويب  ل
يك( اتوآو  )المكس ان ب نن(، وعثم اري )ب تيل  -، وم واز بيش ا( فرانس ، )فرنس

د االله    ن عب ار ب ن مخت يد ب رب(ورش ا ت)المغ ودين . ، وإميلي ين(بونك ، )الفلب
ون  لين بورغ دا(وجوس ير )آن ارلوس بريس ويس آ را -، ول ل( بيري ، )البرازي

ر  ، و )الاتحاد الروسي (ميترييف  ل دي ، وميخائي )إيطاليا(شيتي  . وماريو ب  جنيف
ان    )آولومبيا(، وإدغار غونزالس سالاس     )الولايات المتحدة (دورن   ، وفيرنر ي

ا( اهر ح)ألماني ان . ، وط يم )الأردن(آنع ان سوك آ ا(، وب ة آوري ، )جمهوري
ونتيرو        )رومانيا(وفلورين لوبيسكو    ق (، وخوسيه أوسكار م ر   )موزامبي ، وبيت

غ   انغ نيون ا(أني افا راو  ،)آيني يريبورابو آيس د( وس و )الهن ، وبريجون
 ). ترينيداد وتوباغو(وغوندولين آن ويليامز ) إندونيسيا(تجيبتوهيريجانتو 

ة أسماؤهم من الحضور - 4 تمكن الأعضاء التالي م ي ا : ول ارا آودريك بارب
دا( ديمتريس  )بولن وني ماآري ان(، وأنط و  ) اليون غ سياوتش ين(ووان ). الص

ولّي جير بب ت وليكيتي  وبس زر م دين فري ا(ال وب أفريقي ي  ) جن دة ف ة جدي مهم
ن يصبح بوسعها العمل بصفة عضو من  ائي، فل دة الإنم م المتح امج الأم برن

 . أعضاء اللجنة
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ع الشبكة               - 5 ويمكن الاطلاع على قائمة المراقبين الذين حضروا الدورة في موق
دة    م المتح ة للأم ر (الداخلي انظ

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan029825.pdf.( 
 

 جدول الأعمال -جيم  
 : في ما يلي جدول أعمال اللجنة في دورتها الثامنة - 6

 . انتخاب أعضاء المكتب - 1 

 . إقرار جدول الأعمال ومسائل تنظيمية أخرى - 2 

 . العامل البشري في بناء القدرات وتنميتها - 3 

ط  - 4  ة مص ة     خلاص الي الحوآم ي مج ية ف دة الأساس م المتح لحات الأم
 . والإدارة العامة

ة     - 5  ة والمالي ال الإدارة العام ي مج دة ف م المتح امج الأم تعراض برن اس
 . العامة والتنمية

ا      منظور الإدارة العامة بشأن تنفيذ الأهداف والا       - 6  لتزامات المتفق عليه
 .يد العالمييتعلق بالصحة العامة على الصع دوليا فيما

ة   - 7  عة للجن دورة التاس ان لل ال المقترح دول الأعم ل وج امج العم برن
 . الخبراء المعنية بالإدارة العامة

 
 انتخاب أعضاء المكتب -دال  

رر   - 7 رئيس والمق واب ال رئيس ون ماؤهم مناصب ال ة أس يشغل الأعضاء التالي
 : أثناء الدورة الحالية

 : 
 ) اآند(جوسلين بورغون  

 : 
 )الأردن(آنعان . طاهر ح 
 ) المكسيك(انويبا يلويس أغيلار ب 
 )آينيا(بيتر أنيانغ نيونغ  

 : 
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 )جمهورية آوريا(بان سوك آيم  
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 الفصل الثالث
 موجز وقائع الاجتماع والاستنتاجات  

 
 أعمال اللجنة -ألف  

ة، رحب      - 8 الخبرا  ة الرئيس  تفي الجلسة الافتتاحي الموضوع  وعرضت   ء   ب
يس   و. القدراتوتنمية  العامل الإنساني في بناء     : ، وهو الرئيسي للدورة  أدلى رئ

ة الاقتصادية    اعد للتنمي ام المس ين الع اعي والأم س الاقتصادي والاجتم المجل
ددا    تهلاليين ح ابين اس ا بخط ة   فيهم ات اللجن ار مناقش ى  إط دين عل دور مؤآ
ة    ي التنمي ري ف ل البش ددا عل و. العام تثمار  ش ة الاس ي ى أهمي ال ف رأس الم

الترآيز الواجب   مع  ،  بناء القدرات  وأالتدريب الملائم   من خلال   سواء   البشري
 .ةيروح القيادالعلى بناء المؤسسات وتنمية 

دها و - 9 ت بع ان أدل ة  ببي ة التابع ة وإدارة التنمي عبة الإدارة العام ديرة ش م
ت   ة أعرب ادية والاجتماعي ؤون الاقتص اء   لإدارة الش ا لأعض ن امتنانه ه ع  في

ة  ى اللجن ارآتهمعل وظفي الأ،مش ديرها لم دمون  وعن تق ذين يق ة ال ة العام مان
ة          . الخدمات لهذه الدورة   ال والمساهمات الهام ديرها للأعم ا أعربت عن تق آم

زر        دين فري يدة جيرال وليكيتي، التي    - التي قدمتها الس م  م د   ي ل بوسعها العمل    ع
 .الإنمائي  في برنامج الأمم المتحدةا جديدا منصبقبولهاعد ب اللجنةعضوا في 

السيد تم ترشيح   و. 2009 وانتقلت اللجنة إلى انتخاب مكتبها الجديد لعام       - 10
ة  شؤون ا بيتر أنيانغ نيونغ نائب رئيس اللجنة ل       يد  ترشيح   و. لمنطقة الأفريقي الس

ال ا        . بان سوك آيم مقرراً للجنة     رح  ثم أقرت اللجنة بالإجماع جدول الأعم لمقت
 .لدورتها الثامنة

 
 القدراتوتنمية العامل الإنساني في بناء  -باء  

ة         طرحت - 11 ة من الأمان ة    المذآرة المقدم بالإضافة  ،  )E/C.16/2009/2(العام
الإجمالية لمناقشات   المحددات   ئها،واردة إلى اللجنة من أعضا    المدخلات  إلى ال 
وارد البشرية في    المكانة الهامة وتغطي الورقة المقدمة     .اللجنة سلك   لتنمية الم

ي ا   ذلك ف ة وآ ة العام دني  لالخدم ع الم اص والمجتم اع الخ ق   و،قط ن منطل م
ز   ع          الترآي واءم م ا يت وارد البشرية بم ة إدارة الم ادة هيكل ى إع ى الحاجة إل عل

ا   . التحديات الإنمائية المحددة   ة   شمل   تآم ين        الورق ق ب ة للتوفي ق المختلف الطرائ
ام، ب ي  المواهب والمه تقدام ف اء والاس ي الانتق ارات ف ك الابتك ي ذل ا ف لك م س
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ات    ا المعلوم يم تكنولوجي ر تعم ة أث ري مناقش راً، تج ة؛ وأخي ة العام الخدم
ى الأخص       رية، وعل وارد البش تراتيجيات إدارة الم ي اس الات ف ن والاتص م

اليف وتحسين أداء      خف التعلم الإلكتروني في    الإيجابي الناجم عن    ثر  الأ ض التك
 . العامةةتقديم الخدممة والارتقاء بمستوى المنظ

 
 الاتجاهات المستقبلية: نظام إدارة الموارد البشریة  

اري  - 12 ه م ذي قدمت رض ال رز الع وارد - أب تل إدارة الم واز بش  فرانس
ة         بوصفها جزءا هاما    البشرية   . لا يتجزأ من عملية بناء القدرات من أجل التنمي

لإدارة بأنه و ا ل لال تعريفه ن خ نُ م تخدمة وال ن الأدوات المس ة م هج ا مجموع
ة،                 دراتهم المهني دريبهم وتطوير ق تقدام موظفين عامين وت حددت  المتبعة لاس

ة   أن تكفل   لها  فئتين عامتين من القوى التي يمكن        وارد البشرية،     فعالي إدارة الم
 . وهما الحلول المؤسسية والحلول الإدارية

ة؛      ) أ(وعلى المستوى المؤسسي، تم تحديد       - 13 ة الداخلي آليات ملائمة للترقي
نهج الإداري    وتدابير استشرافية    ) ب( ديمغرافي          لل ل ال ى أساس التحلي وم عل تق

؛ الحراك الإيجابي  وخدمة عامة تشارآية يتأصل فيها       )ج(وتقييم الاحتياجات؛   
يم     ) د( ا   . وآليات فعالة للرصد والتقي ى المستوى الإداري،      أم د   عل د    فق م التأآي ت

ى  ة؛      و) أ(عل ة العام املة للخدم ارآية وش ة تش وم بياني ع رس يم ) ب(ض تنظ
وظفي الإدارة؛    ة لم ة وتفاعلي ات مفتوح اء  ) ج(اجتماع دريب وبن لة الت مواص

 . خدمة عامة أخلاقيةوتوفير ) د(قوة عاملة مؤهلة؛ تهيئة القدرات من أجل 

ار مجموعة من              - 14 ه، أن اختي وأآدت السيدة بشتل، في العرض الذي قدمت
لتدابير لتطبيقها سيتوقف على جملة أمور منها ما إذا آان النظام السائد لإدارة             ا

د  الترقيات، وما إذا آان     أوجه الجدارة أو على      البشرية قائماً على     دالموار يعتم
ه     ة أو      في معظم ارات عام ى مه تقلالية           عل ى مدى الاس ذلك عل متخصصة وآ

ة    لإدارة العام ة ل ة إزاء الذاتي ة الحكوم ام الإداري   المودرج ي النظ ة ف رآزي
 .العام

زة هي - 15 اآل متمي ع مش ى أرب ة عل ة ) أ: (ورآزت مناقشات اللجن الطبيع
ة؛   لإدارة العام ة ل ر المتجانس ادية، ولا ) ب(غي ل الاقتص ر العوام يما  أث س

رية؛       وارد البش ى إدارة الم ة، عل ة الحالي ة بالأزم دود  يتغ) ج(المتعلق ر الح ي
ال الفاصلة بين ال   ة  ) د(ياسي والإداري؛    ين الس مج ة  /الحوافز الفردي ل  المادي مقاب
 .المعرفية لموظفي الحكومة/الحوافز العامة
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ير  - 16 ل الأول ويش ة لالعام ر المتجانس ة غي ة  لطبيع لإدارة العام ى  ل إل
مع مفهوم موحد وممارسة موحدة     آالصعوبات المتعلقة بتعريف الإدارة العامة      

ات          عناصرها العديدة، م   خضعاحتمال أن ت   الات المتخصصة أو الكيان ل الوآ ث
ه      . مجموعات مختلفة من العوامل المؤثرة    لالمستقلة،   ك أن ا   ومثال ذل يمكن  بينم

ذب أن ت ة وزارات جت ان   المالي ب الأحي ي أغل ب  ف ل المواه نأفض اء م  أرج
ة  فكثيرا ما يسفر الأمر عن استبعاد   عديدة من العالم،     وآالات أخرى لأنها خالي

ال البش  ن رأس الم ين  . ريم اين ب زى التب ا  ولا يع ة وغيره ة العام ن المالي م
وارق    ى الف يم أو الصحة، إل ل التعل ة، مث ي الإدارة العام ة ف ات الفرعي القطاع

ى   اً إل ا أيض ب، إنم ور فحس تويات الأج ين مس ة ب ين القائم واؤم ب دم الت ع
ة     وبين المكانة التي تضيف       الأولويات التعليمية    ى   .بعض الوظائف العام وعل

ل من             معلم   المثال يحتاج عموماً     سبيل ى أن ينهي سنوات أق رياض الأطفال إل
ة                  رغم من أن وظيف م  التعليم ونادراً ما يتقاضى أجر مفتش تعليمي، على ال معل

 .من حيث الأهمية والمتطلباتأقل ليست 

ال        لأالثاني  ويمكن توضيح العامل     - 17 ى رأس الم ثر الوضع الاقتصادي عل
ري  ي البش ال الإف لال  دامج ن خ ة م ي  رة العام ع ف ة التوس تعانة ممارس الاس

ك       الإدارة العامة،   بمصادر خارجية في مجال      ار      حيث يعزى ذل ى آث داً إل تحدي
ة     ة الحالي د حدثت أيضاً منافسة         . الأزمة المالي اد     أوسع   وق ال  تشمل ازدي الانتق

ي  ام    الأفق اع الع ى القط اص إل اع الخ ن القط ن أن  م رغم م ى ال اعي عل المس
ديري الشرآات         اقادة  إيجاد نوعيات من     إلى   الرامية لخدمة المدنية على نمط م

 .في بعض البلدانصعوبات قد واجهت 

ين السياسي والإداري        تغييلبالنسبة  العامل الثالث   أما   - 18 ة ب  ر الحدود القائم
ق ف ة يتعل دانين  بدرج ين المي ادل ب اد المتب دف. الاعتم ثلاً ت ق اعد م ات س  التعيين

ا        السياسية لموظفي  ى    الخدمة المدنية من الرتب العلي اد إعل ة التي      يج  دورة الثق
ا تد الحاجة إليه ا . تش دّأآم ام يق دنيين بوجه ع وظفين الم ان رون ن الم ي أحي ف

 . حدث تحولات في الديناميات السياسيةفرص التنقل التي قد تُآثيرة 

ة - 19 دوافع الفردي ق بال ع المتعل ل الراب ة /والعام ل المادي  عدوافالمقاب
لتحديد شكل رأس   جوهري بدوره   عامل    الحكومة يموظفدى  المعنوية ل /العامة

ة    ي الإدارة العام ري ف ال البش ان   و. الم ب الأحي ي أغل ار  ف ود اختي لا يع
ى   التعويض الماليعامل الخدمة المدنية إلى للالتحاق بسلك   المواطنين   ا إل ؛ إنم
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ي  ة ف دهم أو الرغب ة بل يّخدم ى عم نتح أثير عل رار   الفرصة للت نع الق ة ص لي
رة العمل من أجل الصالح  . والمشارآة في وضع السياسات  إن فك م ف ومن ث

 . جزء لا يتجزأ من الخدمة العامةالثراء الذاتي العام عوضاً عن 

اً،   - 20 ا ورد آنف ى م افة إل م وبالإض ض تتس ائل البع رى لإمس دارة الأخ
ة   الموارد البشرية     اء     بأهمي ة   حاسمة لبن درات وتنمي ذه المسائل     ن  م و. الق ا  ه م

ق ب   ة   يتعل تحقاقات والحاج وافز والاس ية الأجر والح ى  الأساس رف إل أن تعت
ا ب ية العلي ادة السياس رية أن القي وارد البش ه، هي إدارة الم د ذات م بح ال مه مج

ع  للموظفين العامين عند   ة برامج تنمية الموارد البشرية      ملاءموفضلا عن    جمي
وظيفي رم ال تويات اله ا أن لإ. مس رية آم وارد البش اد دارة الم ي إيج ا ف أهميته

ز     نظم بيروقراطية لا   ى التميي اة            . تقوم عل يم مراع ذا الصدد، يجب تعم وفي ه
روح     مجالاتالمنظور الجنساني في جميع   ة ال  صنع السياسات والإدارة وتنمي

ة    بتكافؤ فرص  القيادية بحيث يتمتع آل من المرأة والرجل   المشارآة في عملي
 .لخدماتمستفيدين من ا افي المعاملة بصفتهملمساواة اصنع القرار، و

 
 المساءلة والشفافية وثقة المواطنين في الحكومة  

دور المحوري        الذي عرض الموضوع،     ، السيد فيرنر يان،   أآد - 21 ى ال  عل
درات            للمساءلة في تعزيز قدرات المواطنين المعرفية والتشارآية؛ وتطوير الق

دى         دعم ات الوسيطة؛ و   المهنية والاستشارية للمنظم    ل ل تعلم والتحلي درات ال  ق
ام  اع الع ة والقط ي الحكوم ديرين ف ة   . الم اء الثق ى بن ة إل ى الحاج د عل ا أآ آم

اً     ز       باعتبارها مفهوم ى تعزي اءلة يفضي إل ة ت        و. المس اء الثق حظى  في مجال بن
ألتا  ة مس مولبالأهمي وخي الش داخلي   ت رار ال اذ الق ة اتخ ي عملي اءلة ف  والمس

رعية ا( اهمةش ق و) لمس ام تحقي ة للنظ ة العام دان   . الفعالي ك مي ة ذل ن أمثل وم
تقلالية                    راً من اس ة آثي اء الثق ة وبن ات الثق تفادت آلي مراجعة الحسابات حيث اس

 . مؤسسات مراجعة الحسابات

ة                - 22 اءلة وأداء الحكوم ة والمس ين الثق ة ب ويتغير طابع واتجاه الصلة القائم
ويبين عدد من الدراسات     . حقق إجمالاً في بلد بعينه    تبعاً لمستوى التنمية الذي ت    

ة    ة ومتقدم دان نامي ي بل ة ف ي الثق اً ف واءتراجع ى الس د و. عل ت بعض ق تمكن
ة    أداء جيد على الرغم من تدنّ     تحقيق  البلدان في العالم النامي من       ي مستوى الثق

ة بوعلى النقيض من ذلك، لوحظ تدني مستوى الثقة العامة          . حكوماتهاب  الحكوم
دان             ة في المي اون والتنمي ة التع دان منظم ى في أفضل بل في العالم المتقدم، حت
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ات  . الاقتصادي أداءً ذه الاتجاه ت ه د دعم أن وق راض ب ة الافت ز الخدم تعزي
ب      داخلي فحس توى ال ى المس ل عل ب التفاع ة لا يتطل ل الإدارة (العام داخ

ة   مع المجتمع وا  (إنما أيضاً على المستوى الخارجي     ) والحكومة لجهات الفاعل
 ). الأخرى في الحكم

ة مشكلتين           غالباً ما يمثل    و - 23 ة العام الافتقار إلى المهنية والفساد في الخدم
يتين ي  مؤسس ذورهماف الي، . ج ي فوبالت ن المناسب النظر ف ر م ات الأم ترتيب

ة       الممارسات   النظم و الهياآل و الو ة العام مشارآة  لكي تسمح ب    مؤسسية للخدم
ذلك         . وتحقيق الشفافية والمساءلة  المجتمع المدني    ام ب د القي ومن الضروري عن

ة    فإن  وفي هذا السياق،    . تعزيز الدولة ومؤسساتها   ى أساس     خدمة عام وم عل تق
د و ادة  القواع م بالإج ة تتس اءة المهني فافيوالفعالوالكف ية ة ية والش وحساس

دة   ون مفي د تك تجابة ق رن ب الاس دما تقت يما عن ارآة ال، ولا س اور مش والتش
 .المواطنين والمجتمع المدنيوالمساهمة من جانب 

ون  - 24 اء المؤسسات أن تك ة وبن ة للدول اذج البديل ة ويمكن أيضاً للنم عملي
ة  في سياقات وظروف   الطابع   اء المؤسسات      .  مختلف زة لبن اذج متمي وخي نم وت

 خلفيةفي سياقات مختلفة أمر مفيد أيضاً لأن الخدمة العامة ليست مستقلة عن ال            
يم الثق م الق ة أو نظ ل  و. افي ا لا يتمث ك  فيم ن ذل رض م ي الغ ور  ف راح منظ اقت
إن الهدف في، اثق ن أفضل ف تفادة م اء الاس ليم بالخصوصيات أثن ضمان التس

 . شتى الصعد الوطنيةالممارسات على 

ة        آذلك  من المهم   و - 25  إيجاد أطر مشترآة لتحليل العامل الإنساني في التنمي
أن ومثال ذلك أنه يمكن     . بديلة لبناء الدولة والمؤسسات   بالإضافة إلى النماذج ال   
دة من ا      ة       تحقق نتائج مفي اعلات المؤسسات الحكومي ات وتف ى عملي ز عل لترآي

ما يتحقق من  الترآيز على بالاقتران مع  على المستوى التنظيمي    مع مواطنيها 
ة التحول عوضاً عن  مجتمع المدنينتائج بالنسبة لل   د في ح  الرسمي للديمقراطي

 .ذاته
 

 خدمة عصر المعلومات  

ر ل       - 26 ذي         . أآدت مقدمة العرض السيدة جينيف م ال دور المه ى ال دورن، عل
اني   -تؤديه الشبكة العالمية  ل الث ل،      Web 2.0 الجي ى الأق ة مجالات عل ، في ثلاث

فها  ك بوص لحة    ) أ: (وذل حاب المص ام أص ا أم ة إلكتروني اون متاح أداة تع
رار؛ و    والمواطنين لمشارآة فعلية   ات صنع الق يلة  ) ب( ومتكاملة في عملي وس
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ى المشاآل             ا حت ا فيه لإيجاد حلول للمشاآل المصادفة على صعيد الحكومة، بم
ة؛ و      ع               ) ج(المعقدة والخلافي ل ومن ات، ب ة في إدارة الأزم دة وابتكاري ة مفي آلي

ة وفي                     د من الفعالي املة بمزي ة والش ات المهم حدوثها من خلال استخدام البيان
 . وقت المناسبال

ا                - 27 ى قضيتين واسعتي النطاق، هم ة عل ) أ: (وقد ترآزت مناقشات اللجن
ام استخداما أوسع                 دمها القطاع الع سبل استخدام المعلومات والخدمات التي يق

ة؛ و  ر فعالي ا وأآث واجز     )ب( نطاق ا والح ة حالي واجز القائم ي الح بل تخط س
وجيا المعلومات والاتصالات،    المحتمل ظهورها بما يحول دون استخدام تكنول      

 . مع السيطرة في آن واحد على آثارها الجانبية السلبية

تخدام     - 28 ى أن اس ي الآراء عل ق ف ى، تواف ألة الأول أن المس وافر بش د ت وق
اءلة                دعم المس ا ي واطنين فيم الأدوات الإلكترونية يعزز تفاعل الحكومة مع الم

ا وا     . أيض ع الم ريح م وح وص وار مفت أن ح ن ش ر   وم ان عب واء آ طنين، س
ى تحسين السياسات والخدمات               ؤدي إل ا لوجه، أن ي الإنترنت أو مباشرة وجه

فالسؤال المطروح هو آيف يمكن تنظيم المشارآة وتحديد أولوياتها         . الحكومية
ذا الصدد، اتفق أعضاء          . من أجل تجنّب إغراق الجمهور بالمعلومات        وفي ه

ات عل ل الحكوم رورة أن تعم ى ض ة عل ية اللجن ا الأساس ين هياآله ى تحس
ا       اد تكنولوجي ق باعتم ا يتعل ة فيم ات، وبخاص ا المعلوم ن تكنولوجي ة م الحالي

ا    ذها، بم ة وتنفي ات العريض ين      النطاق ة لتمك ات اللازم ة التطبيق يح سلاس يت
ات         ديم المعلوم بل تق ى س ور إل ريع والميس ول الس ن الوص واطنين م الم

واطني  د الم اس أن تزوي ى أس دمات، عل ي والخ ة الت دمات الإلكتروني ن بالخ
أنه أن  ه، من ش م بحاجة إلي ات أنه رى الحكوم ا ت دهم بم دل تزوي ا ب يحتاجونه

 . يقود بدوره إلى زيادة تقاسم واستعمال هذه الخدمات

ة                - 29 دان النامي د من البل وبشأن المسألة الثانية، جرى التشديد على أن العدي
ة ا حديث ك تكنولوجي و. لا تمتل ين الح ن ب تخدام وم ول دون اس ي تح اجز الت

دم    ائل ع ة ومس وة الرقمي ى الفج ير إل ات والاتصالات، أش ا المعلوم تكنولوجي
ة،                 دان النامي نخفض في معظم البل المساواة، حيث أن معدل انتشار الإنترنت م
ى  ا للحصول عل ة تقريب اس دون أي إمكاني ة العظمى من الن رك الغالبي ا يت مم

ارف  ات والمع ة     وللتخفي. المعلوم ت اللجن واجز، اقترح ذه الح ار ه ن آث ف م
ا    المنهجية البديلة المتمثلة في الاستثمار في تكنولوجيا الهاتف النقال التي يمكنه
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ر         ع أآث وء مجتم ى نش ؤدي إل ة وأن ت ث التكلف ن حي ة م ر فعالي ون أآث أن تك
يضفي أهمية خاصة على هذا الأمر، أن معدل         ومما. اعتمادا على هذه الوسيلة   

 . لهواتف النقالة أعلى بكثير من معدل انتشار الحواسيب الشخصيةانتشار ا

درة       - 30 ى الق ر إل ة تفتق م الإدارة العام ى أن بعض نظ ة إل وخلصت اللجن
ادة               ز زي ة بتعزي ة الكفيل والكفاءة اللازمتين لفعالية استخدام الأدوات الإلكتروني

واطنين  ارآة الم ي القط    . مش ور ف اض الأج ألة انخف ى مس ير إل ام وأش اع الع
اظ        وق احتف ي تع ل الت ن العوام ا م اص باعتباره اع الخ ع القط ة م مقارن
ات،            ا المعلوم الحكومات بالموظفين ذوي الكفاءات الرفيعة في مجال تكنولوجي

 . مما يلفت الانتباه إلى أهمية بناء القدرات بوجه عام
 

 القيادة والتعلم  

دولين ويلي   - 31 يدة غوين ه الس ذي قدمت ي العرض ال دة ف امس، أوضحت ع
ال              ة بشكل فع ة العام ادة في مجال الخدم ادة وق اد قي . سبل يمكن بواسطتها إيج

وأشارت بشكل عام إلى أنه من الأهمية بمكان تعزيز الموارد البشرية، وإعادة            
ى                   ه عل ذ إطار لإدارة الأداء يؤخذ ب ه، وتنفي تشكيل جهاز الخدمة العامة ودعم

ة عوامل       . الكفاءاتجميع المستويات، وتحديد مواصفات      د أربع وهناك بالتحدي
: تؤدي دورا محوريا في تنمية القدرات القيادية في مجال الخدمة العامة، وهي            

منظور يرآز على المواطنين، وخدمة متسقة متعددة القنوات، وجهاز حكومي           
 . بالغ المرونة، فضلا عن الاتصالات والأنشطة التثقيفية الاستباقية

زت المناقش  - 32 م دور     ورآ اء ودع بل بن أن س ة بش ا اللجن ي أجرته ات الت
ى منظورين                       اة عل تعلم مدى الحي ز ال ة مع تعزي ة العام القيادة في مجال الخدم

وجيهيين ية: ت ة أطر العمل المؤسس رد ومرآزي ة عمل الف وأشير . دور وأهمي
داث      ى إح ادرة عل ادة الق ة القي ة تنمي ي إتاح ان ف ورين مهم لا المنظ ى أن آ إل

ر ف ةالتغيي ة العام ال الخدم اك  . ي مج ون هن ا أن تك م أيض ه دور حاس ا ل ومم
استراتيجيات وسياسات وأدوات للموارد البشرية محددة بقدر أآبر، وقد تشمل           

ي  ا يل ة؛      )أ: (م داف الإنمائي تراتيجية والأه ل بالاس ا يتص وح فيم ) ب(الوض
ل مخت    ر داخ ة إدارة التغيي ادة عملي ار ق ي اختي ة ف نهج المتبع د ال ف تحدي ل

ة؛ و  درات ) ج(الإدارات الحكومي ة الق املة لتنمي ة الش دريب بالخط ط الت رب
ة في مختلف               ) د(القيادية؛ و    ة المطلوب ارات القيادي ى مختلف المه التعرف عل

 .  الأنظمة الإدارية والنظم السياسية



E/2009/44
E/C.16/2009/5

 

18 09-31507 
 

أنهم  - 33 ة ب ة العام ي مجال الخدم ادة ف ردي، يوصف الق ومن المنظور الف
ون العمومي رارات   الموظف نع الق ادرات وص اذ المب ى اتخ ادرون عل ون الق

وتنفيذها، الذين يُقدمون على المخاطرة المدروسة وينجزون العمل، ويحسنون          
روح             دفوعين ب ة م ى المنظم أتون إل في الوقت نفسه العمل بروح في الفريق وي

اد  جام والاتح رورة       . الانس ى ض ديد عل ان التش ي، آ ور المؤسس ن المنظ وم
 المؤسسي على هذه المهارات القيادية مع إنشاء الآليات المناسبة          إضفاء الطابع 

ذا المضمار ي ه وفير الحوافز ف امي بوجه . لت الم الن ى الع ز عل وجرى الترآي
ذه                خاص، ولا سيما أفريقيا التي لم ترْقَ فيها نظم الخدمة المدنية إلى مستوى ه

 . النوعية من الخصال القيادية وهذه الأوضاع المؤسسية

آما وجهت اللجنة الانتباه إلى ما للموقف السليم والتماسك الانفعالي من          - 34
ارات ال ة المه ي تنمي ة ف ة  أهمي ة والدراي ارف التقني ى المع ة، بالإضافة إل قيادي

ة ب       . القانوني ا يتطل ارات وتعزيزه ذه المه اد ه أن إيج ات ب ت مقترح وطرح
ات                  اع تقني ر، واتب ة إدارة التغيي ا عملي مجموعة أدوات ونهج متنوعة، من بينه
داء     ه، وإس ثلا التوجي ك م ن ذل ة، وم درات القيادي ة الق تراتيجيات تنمي واس

ا               المشورة، وا  ة من خلال استخدام تكنولوجي ا للمواصفات المطلوب لتمكين وفق
ال اري وفع ى نحو ابتك ات والاتصالات عل ة . المعلوم ى أهمي دد أيضا عل وشُ

ل       ود حاف ندوق أس ة ص وهره بمثاب ي ج و ف ادة ه وم القي تيعاب أن مفه اس
دة               . بالأسرار راتهم الفري ذلك خب راد وآ وهذا يعني أن الخصال الشخصية للأف
ي المكتس ادة ف وين الق ي تك ة ف بة مباشرة من خلال العمل تشكل عوامل مهم

ة         . مجال الخدمة العامة  ة المدني رام موظف الخدم ذا الصدد، يشكل احت وفي ه
از الإدارة                   وم جه ة وفي عم ة المعني فضلا عن العمل بروح الفريق في المنظم

 . العامة عاملا حاسما في هذا الصدد
 

 امة التي خلصت إليها اللجنة التعليقات والاستنتاجات الع  

ذريا        - 35 را ج ة تغي ال الحكومي ريف الأعم ة لتص اليب القديم هد الأس . تش
ذي     كل ال ور وبالش ى الف ات عل م المعلوم اح له دون أن تت المواطنون يري ف

ورغبتهم لا تقتصر فقط على إجراء المعاملات بالأسلوب الشبكي،           . يختارونه
ة          وإنما هم يريدون أيضا إبلاغ آرائهم      ع مستويات الحكوم ى جمي  وشواغلهم إل

ه     . من خلال الحوار عبر الإنترنت     ذي تؤدي ومن الأهمية فهم الدور الأساسي ال
ذا     ل ه داث مث ن إح ين م ي التمك ات والاتصالات ف ا المعلوم أدوات تكنولوجي
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ة   دمها الحكوم ي تق دمات الت ات والخ واطنين بالمعلوم ة الم ر وتوعي . التغيي
ثلا، با      دخل                فمجرد الأخذ م ع من م ارة المواق ة في زي ة البسيطة المتمثل لطريق

ات        ى المعلوم ة الحصول عل د إمكاني د بعي ى ح ط إل أنه أن يبس ن ش د، م واح
 . وتقديم الخدمات الإلكترونية

ة   - 36 ال الخدم ي مج ة ف درات القيادي ة الق ه تنمي ي تجاب ديات الت م التح وتتس
ة من     ومن بين هذه التحديات، هناك الت. العامة بتنوعها  ين هيئ وازن الصحيح ب

ذلك              اك آ الموظفين تتسم بكفاءات عامة وأخرى تضم ذوي الاختصاص، وهن
ائج   اس النت ى أس لإدارة عل اذج ل من نم ذي يتض ب ال نهج الإداري المناس ال

ة    . ونماذج على أساس قيادة العمليات     ى آفال ومن التحديات الأخرى، الحاجة إل
ان           الملكية الوطنية لبرامج تنمية القدرات     ا إذا آ ة بم رارات المتعلق  القيادية والق

ل الأخذ بتوظيف          ا، مقاب اءات العلي ينبغي اتباع عملية توظيف تتوجه نحو الكف
ة ة العام از الخدم ي جه ة ف ة المحروم ذه . الشرائح الاجتماعي ى ه وللتغلب عل

ة                 درات القيادي د خطط الق التحديات، فمن الأهمية بمكان أن تتسق على نحو جي
 .  الأخلاقية مع الاستراتيجيات الإنمائية الوطنية الطويلة الأجلالفعالة و

أن  - 37 ة بش ا اللجن ت إليه ي خلص ية الت تنتاجات الرئيس اءت الاس د ج وق
ى النحو         المواضيع الفرعية الأربعة التي يضمها موضوع العامل البشري عل

م المتحدة وا            ) أ: (التالي ى آل من الأم دول  في وجه الأزمة الراهنة، يجب عل ل
درات           اء الق ي بن ري ف ل البش ى دور العام ر عل در أآب ديد بق اء التش الأعض

ة،         ) ب(وتنميتها؛   ى نحو آامل في التنمي وارد البشرية عل يجب دمج إدارة الم
ة،            ومن خلال معاودة تعريفها لتصبح مهمة استراتيجية في مجال الإدارة العام

وارد البشر            ديرين للم وين م ة       وعن طريق الاستثمار في تك از الخدم ية في جه
ة؛      درة المهني اءة والق م بالكف م أداؤه ة يتس ة   ) ج(العام از للخدم أن جه ن ش م

ى جنب                ا إل ة وحسن الأداء أن يعمل جنب المدنية يتمتع بالكفاءة والإجادة المهني
ة          مع المؤسسات الشرعية، والتي يتعين عليها من ناحية، أن تنفذ السياسة العام

اءة، في م بالكف و يتس ى نح م عل اءلة وتتس رى للمس ة أخ ن ناحي ع م ا تخض م
مول؛ و   فافية والش ارات      ) د(بالش ين مه قة لتحس ود متناس ذل جه ي ب ينبغ

ة         ة العام وظفي الخدم ن م ل م الات لك ات والاتص ا المعلوم تكنولوجي
درات   ى النحو المناسب الق زز عل ه أن تع ي الوقت ذات واطنين، ويجب ف والم

ة لتحس لأدوات الإلكتروني ة ل ق التمكيني ى تحقي اعدة عل ة، والمس ين الحوآم
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ة؛ و   داف الإنمائي ـ(الأه نى    ) ه ادة ليتس وم القي ه مفه دد أوج ليم بتع ب التس يج
 . ربطه على نحو فعال بالعامل البشري في بناء القدرات وتنميتها

 
 ات المستقبلاتجاه: توصيات لنظام إدارة الموارد البشریة

تحتاج - 38 اءس دول الأعض ى ال د إل ز الق رية  تعزي ية والبش رات المؤسس
ةً    ة تلبي دمات المقدم ين الخ ادة وتحس ن زي ا م ة لتمكينه دماتها العام زة خ لأجه

ة       ة الوطني ة   للأهداف الإنمائي ا،    ومجموعة الأهداف الإنمائي ا دولي  المتفق عليه
 .بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية

ى - 39 ةوعل ة العام د الأمان ا ،  أن تزي ال التعترآيزه ي مج ي ف اون التقن
وارد        ل إدارة الم ن أج درات م اء الق ى بن ارية، عل دمات الاستش زة الخ وأجه

 .البشرية وتنميتها على نحو فعال

 توصيات من أجل المساءلة والشفافية وثقة المواطنين بالحكومة 

ا    بحاجة إلى  الدول الأعضاء    - 40 ا ونُظمه ا وهياآله إعادة النظر في ترتيباته
ة بالح  وممارساتها المؤسسية     ا سبيلا     ةآم والمتعلق ة، وأن تجعله  والإدارة العام

اءلة بصفتها          اء       عناصر لتحقيق المشارآة المدنية والشفافية والمس ة في بن  هام
 .  في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفيةالتي تمثل عاملا جوهرياعلاقة الثقة، 

اءلة   - 41 را لأن المس ي   ونظ ي ف ر أساس ة، أم تحتاجأداء الحكوم دس ول  ال
القدرات آذلك  تعزيز القدرات المعرفية والتشارآية لمواطنيها؛ و     إلى  الأعضاء  

ل               تعلم والتحلي درات ال ديرين  المهنية والاستشارية للمنظمات الوسيطة، وق للم
 .القطاع العامفي الحكومة و

ة     ارفوينبغي للأمانة العامة دعم تعميق التفاهم ونقل المع          - 42 ز أهمي  لتعزي
 قدرات الموارد البشرية، مع العمل على تأآيد أهمية المجتمع          المؤسسات وبناء 

 .المدني ومشارآة المواطنين
 

 التوصيات التي تخدم عصر المعلومات 

ا المعلومات والاتصالات      التي تنطوي عليها    لإمكانات  لنظرا    - 43 تكنولوجي
دول الأعضاء        استحداثتحسين تقديم الخدمات العامة، و    في   زم ال  المعارف، يل
ور،     إ ة أم ة، في جمل ة العام درات في مجال الخدم اء الق ارساء بن ق منه  تطبي

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الملائمة



E/2009/44 
E/C.16/2009/5  
 

09-31507 21 
 

ا      - 44 رآات تكنولوجي ة وش ات المانح ن الجه ل م د آ ي أن تزي وينبغ
اء         ل بن ن أج ة م دان النامي الي للبل ا الم يات دعمه ددة الجنس ات المتع المعلوم

 .ومات لديهاقدرات تكنولوجيا المعل

ادة    - 45 ة زي ة العام ي للأمان ةوينبغ ت  تهيئ بكة الإنترن ر ش دريب عب  الت
ة  باستخدام شبكة الأمم المتحدة للإدارة العامة بوصفها أداة تتسم بالكفاءة            وفعالي

 . أدوات بناء قدرات الموارد البشرية في مختلف المجالاتالتكاليف ضمن
 

 توصيات من أجل القيادة والتعلم 

د وجامعات               - 46 درات معاه ز ق ة يلزم الدول الأعضاء تعزي  ة الإداري  التنمي
ة          مواصلة  بحيث يمكنها    ة العام ال الحاضر    بناء القدرات في مجال الخدم لأجي
 .والمستقبل

ديري   - 47 درات م ة ق اص لتنمي ام خ لاء اهتم اء إي دول الأعض زم ال ويل
ي  وارد البشرية ف لكالم ة الس ة لضمان إتاح ة العام ي هنم الخدم اء ف ين الأآف ي

ة   المشورة  لإسداءالإدارة العامة   مجال   ة     المهني للحكومات في المسائل المتعلق
 .بالخدمة العامة والإدارة

ة             ويُ  - 48 دان المتقدم ة والبل ى  طلب إلى الدول الأعضاء، في البلدان النامي عل
نُ       السواء تعلم،        ، أن تولي اهتماما خاصا لأهمية ال رة لممارسات ال ا  هج المبتك بم

 . فيها التدريب والتوجيه التنفيذيان

از  اعترافها ودعمها ل   الأمم المتحدة    توليوينبغي أن     - 49 بعض مراآز الامتي
تعزز  وأن  ين المتوسط والطويل    الأجل فيالإقليمية التي يمكن أن تقدم التدريب       

أن تساعد  يمكن مثل هذه الأنشطة  المعنية، فالتعاون فيما بين حكومات المنطقة   
ي ز  ف ا أيضا تعزي رية، ويمكنه درات البش ة الصعبة والق ارات التقني اء المه  بن

 .الشراآات عبر هيئات الإدارة العامة
 

الي الح    -جيـم   ي مج ية ف دة الأساس م المتح طلحات الأم ة مص  ةآموخلاص
 والإدارة العامة 

م   - 50 ي بمصطلحات الأم ة المعن ابع للجن ل الت ق العام يس الفري عرض رئ
دة الأ ي  المتح ية ف الي ساس ةمج ة الحوآم درجا  والإدارة العام ردا م ى مس  عل

بكة  ة   ش ة العام ن الأمان دعم م ت وُضع ب ة،  . الإنترن ت اللجن ار ووافق ي إط  ف
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ة   ن القائم ارة م ن المصطلحات المخت دد م دأ بع ى أن تب دودة، عل ا المح ولايته
ة لاح                يعها في مرحل ة  التي اقترحتها اللجنة، على أساس أن القائمة يمكن توس ق

ة أو من خلال مساهمات من مصادر أخرى                    ل أعضاء اللجن ووافقت  . من قب
ى   ة عل ة اللجن كل   أهمي ي ش ع المصطلحات ف اميعتجمي ة  مج باب نظري ، لأس

 .وعملية

ى                - 51 ة عل ة العام وهنأت اللجنة رئيس الفريق العامل ماريو تشيتى والأمان
ي    ه ف طلع ب ل المض عالعم لإدارة ال  وض دة ل م المتح رد الأم ذي   مس ة، ال عام

ن   ر م ى الآن أآث ن  . مصطلح 100يتضمن حت ه يمك ى أن ة عل ددت اللجن وش
ن    د م ي الح را ف هم آثي رد أن يس دور  للمس ذي ي دل ال ول المصطلحات الج ح

ة مجالي   الأساسية في    ة،   الحوآم ا  والإدارة العام ه أن  آم ة   ييسر  يمكن  نمو ثقاف
ة عن    . ة استقلالية آل النظم القانوني  احتراممعإدارية مشترآة،    وأعربت اللجن

ة        على الإ مفتوحة  تقديرها للمسرد آأداة     . نترنت للمساهمات من مصادر مختلف
يظل مهما   جعله مفتوحا أمام المدخلات الخارجية،       مع أهمية لاحظت أنه   ولكن  

 .هماتتدقيق مراجعة نوعية هذه المسا بنفس القدر
 

 تعليقات اللجنة واستنتاجاتها 

أن ال       - 52 ة ب ي             سلمت اللجن ا يل ا، وأوصت بم ا هام ل تراث أن ) أ: (مسرد يمث
استخدام  ) ب(رد وصلاحيته؛    لأمانة العامة طول العمر المؤسسي للمس        ا تكفل

دلا من “مسرد”مصطلح  ى نحو أفضل؛ “خلاصة” ب  لوصف مضمونه عل
طلحات،  ) ج( واء المص ى   احت ن عل ا أمك ة     م د لتغطي ف واح ن تعري ر م أآث
ة لاختا نظم الإداري ين ال ات ب دان؛ لاف ة نسخ ) د(للبل ة إتاح ن ورقي ة م مطبوع

م المتحدة؛   لرسمية ل لغات ا الجميع بالمسرد   ة     ) ه ـ(لأم ة حي جعل المسرد وثيق
ا         ) و(يمكن تعديلها حسب الحاجة؛      ا اعتماد المسرد نهجا تفسيريا لا معياري  فيم

 .بصورة تراآميةيجري بناؤه 
 

داف وا -دال   ذ الأه أن تنفي ة بش ور الإدارة العام ق منظ ات المتف لالتزام
 یتعلق بالصحة العامة على الصعيد العالمي عليها دوليا فيما

يم قضايا الصحة     بشأن تعم  ) E/C.16/2009/4(قدمت الأمانة العامة مذآرة      - 53
 . وبناء القدرات البشرية في مجال الإدارة العامة
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يو  - 54 عيد       يقتض ى الص ة عل حة العام أن الص ة بش ور الإدارة العام  منظ
اوز ال المي الع ع     نهج تج ه، م اع بعين ى قط ر عل ن  يوجتالمقتص د م ه المزي

ا بشكل    الخدمات الصحية   من بصفتهم المستفيدين الناسالاهتمام إلى    ومموليه
الا ضمن   لقيام بذلك دمج القضايا الصحية       اطرق  من  و. مباشر ا فع إطار   دمج

ع المؤسسات            . الإدارة العامة  ة جمي د من توعي ه من آث       ولا ب ا تخلف ة  ار  بم حالي
عمل  ما تقوم به من      ومحتملة في المستقبل على الصحة العامة، وبالتالي تنقيح         

 .لذلك إداري وفقا

حة   - 55 ايا الص اج قض رتبط بإدم دوي ي تزاي اون الأفق ى التع ب عل  الطل
ي  ا والرأس ات فيم ين الجه ة ب ةالفاعل ين . المعني رابط ب يق والت د التنس ويع

يم و        القطاعات الرئيسية من قبيل الم     اه والصرف الصحي والتعل ل ي ، في   التموي
ادة القطاع الصحي،               ا ب     جملة أمور أخرى، في ظل قي را لازم أآثر من أي    أم

اون        . وقت مضى لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية      و يتطلب هذا النوع من التع
ى  وهنا .الأطراف المعنية المهارات المطلوبة والنهج التشارآية بين    ترقية  يتجل

ل ا ري العام عيدلبش ى ص ي    عل رات ف م المتغي د أه فه أح ة بوص الإدارة العام
ة      حة العام ال الص ي مج رض ف ب الع ة     . جان د الرعاي دد، تع ذا الص ي ه وف

ة       بالصحية الأولية في غاية الأهمية ويجب ربطها         ادرات الصحة العام . كل مب
ا               فالرعاية الصحية الأولية     ا أنه ر صحة، آم ام مجتمع أوف عامل حفاز على قي

ز اليب تع ذ بأس ه الأخ ت نفس ي الوق رص ز ف د ف ل وتزي حية أفض اة ص حي
 .الأدويةالحصول على التكنولوجيا و

وعلى جانب الطلب، ينبغي أن ينسجم بناء القدرات في القطاع الصحي              - 56
واطنين     امع   ة للم ز بوجه خاص            . حتياجات الأولوي ذلك، يجب الترآي ام ب وللقي

ى  يخعل ة آي تتشترس ارات القيادي ة وتتطور كل  المه تجابة الفعال ات الاس آلي
ية  ديات المؤسس دات والتح اد   . للتعقي دريب المناسب وإيج ير الت ب أن يس ويج

تراتيجيات       ع الاس ب م ى جن ا إل حية جنب ة الص تغلين بالرعاي وافز للمش ح
اد     المؤسسية التي     أنها إيج ات صنع             من ش ارة المشارآة في عملي اون وإث  التع

 . القرار

ة           عرضدايريت مقدم ال  وحدد مانويل     - 57 ة أربع ة الصحة العالمي  من منظم
حي           اوت الص ه التف ن أوج د م ة للح ة العام اق للسياس عة النط ات واس اتجاه

معالجة أوجه التفاوت الصحي    ) أ( :على النحو التالي  ،  وتحسين الصحة للجميع  
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املة؛  ة الش ة الصحية؛ جعل البشر محورا ل) ب(من خلال التغطي ) ج(لرعاي
اج الصحة ا؛  إدم ع نطاق ة الأوس ة العام ي السياس املة  ) د( ف ادة الش وفير القي ت

ة الصحية        آما.  في مجال الصحة   ة الفعال الحوآمةو  أولى اهتماما خاصا للرعاي
ا دورا   ؤدي فيه ة أن ت لإدارة العام ن ل ي يمك ادين الت د المي ة بوصفها أح الأولي

الصحية  لمجالات  في ا للقوى العاملة   المواتية  الظروف  إيجاد  سيما في    هاما، لا 
اق   ين نط ع لها تواصلتحس واطنين م يهم   الم دمات إل ديم الخ دان،  وتق ي البل ف

ع   أساسية أو يشوبها     أوجه نقص    التي تعاني  بخاصةو ضعف في    وأسوء توزي
وارد ة الم رو. إنتاجي ع  إصلاحات يقتضي الأم دة لضمان حصول الجمي  جدي

دمات الصحية و ى الخ ة عل ق بفوآفال ا يتعل اواة فيم رويج المس ة والت د الوقاي ائ
و        . والرعاية وإعادة التأهيل   ك من خلال ت اذج     اوسيتحقق ذل فر المؤسسات ونم

 . مع هذه الأهدافتتواءمالتمويل التي 

الثاني على نفس البند    العرض   مقدم   ،آما شدد إدغار غونزاليس سالاس      - 58
ال   ق ب من جدول الأعم ذي يتعل المي ال ى الصعيد الع ة عل ى،الصحة العام   عل

ة   ة للألفي داف الإنمائي ق الأه ي تحقي ة ف ة الصحية الأولي م للرعاي دور الحاس ال
لة بالصحة  دّ. ذات الص درات   وع اء الق ة لبن ة ذات الأولوي الات الأربع د المج

ي      المي، وه عيد الع ى الص ة عل حة العام ال الص ي مج رية ف ع ) أ: (البش وض
ى أساس   برامج تعليمية مصممة      ى الخدمات،    عل وعي بالطلب عل اذج   ال  والنم

م  ي تتس حية الت دمات الص دة للخ افالجدي ة؛ بالإنص اءة والفعالي ) ب( والكف
تحداث وافز  اس ل للح ع  هيك ى م ة  يتماش ات العام لاحات والسياس  ذات  الإص
ة ياق     ) ج(؛ الأولوي م الس ى فه ادرين عل ة الق ؤولي الإدارة العام اد مس إيج

اآل؛  ديات والمش ا) د(والأهداف والتح ي قط ادة ف ة تشجيع الق ع الصحة العام
ن        وب م دعم المطل د ال ات وحش ج السياس ى دم درة عل ب ذوي الق ائر جان س

 .السلطات الوطنية والدولية

د و  - 59 ائل ق ى المس ة عل ت اللجن واردة  وافق لاهال دور أع ى ال ددت عل ، وش
سد  في   المهم الذي تضطلع به الدولة في تقديم المنتجات ذات الصلة بالصحة و           

ة و            الفجوة الصحية من خلا    ا دبلوماسية الصحة العام تحقيق  ل جملة أمور منه
ول ن تح نهج  م ز  ال ذي يرتك وره   إال ج مح ى نه نظم إل ى ال ديم ل ي تق ر ف  البش

د، أن تكون              . خدمات الرعاية الصحية   وينبغي للمؤسسات الصحية، في آل بل
دان الأخرى، فضلا عن  ي البل ا ف ع نظرائه تعداد للحوار والتفاعل م ى اس عل

ل               المؤسسات التي     المي، مث ى الصعيد الع تتعامل مع إدارة قضايا الصحة عل
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دة      ة المتزاي ديات العالمي ة التح ل مواجه ن أج ة، م ة الصحة العالمي ي منظم ف
 .لوقاية والرعايةمجالي ا

 
 تعليقات اللجنة واستنتاجاتها  

 :التوصيات التالية مطروحة للدول الأعضاء - 60

ع قطاعات وجم        )أ(  ة      ممارسة التوعية في جمي ع مستويات الحكوم ي
ز وإصلاح                   ا يتصل بتعزي ا فيم بشأن مسؤوليات آل منها والفرص المتاحة له

 وتعهد الصحة العامة وتقديم الخدمات الصحية؛

ع السياسات             )ب(  وضع سياسة صحية متكاملة بحيث تتناسق مع جمي
دمات   ة والخ ى الصحة العام ر مباشر عل ر مباشر أو غي ا أث ي له الأخرى الت

 الصحية؛

ا يتصل بوضع                )ج(  واطنين فيم ى الم تندة إل اتباع نُهج تشارآية ومس
ليم                  ق الاستخدام الس تم عن طري ا ي ك م ا في ذل السياسات الصحية الوطنية، بم

 لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛

حية      )د(  ات الص ى المؤسس فى عل ي تُض لاحات الت ز الإص تعزي
ة      ى الرعاي تند إل رار استراتيجية تس ادل     وإق يم سبل الحصول الع ة وتعم الأولي

 على الرعاية الصحية؛

ع   )هـ(  ا م بعض وأيض ها ال ع بعض تظم م اس من ى أس اون عل التع
ا  ة بم ات العالمي د      المؤسس كّلها تهدي ن أن يش ي يمك اطر الت ب المخ ل تجن يكف

عالمي نتيجة انتشار أوبئة أو أمراض جديدة على مستوى العالم عندما تتجاوز        
  الحدود الوطنية للبلدان؛السيطرة عليها

تم من خلال                 )و(  ا ي تعزيز التمويل في الأجل الطويل، بما في ذلك م
ة أغراض البحث          الشراآات بين القطاعين العام والخاص عند الاقتضاء لخدم
ة خلال                والتطوير وآفالة ألا يعاني القطاع الصحي من تخفيضات في الميزاني

 الأزمة الاقتصادية؛

ع    )ز(  وعي       إشراك جمي ادة ال دني من أجل زي منظمات المجتمع الم
ك      ي ذل ا ف ة، بم راف المعني ف الأط فوف مختل ين ص حية ب ايا الص بالقض

 .والخدمات العامة
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ة      -هاء   ة والمالي لإدارة العام دة ل م المتح امج الأم طة برن تعراض أنش اس
 العامة والتنمية

ذآرة         - 61 ة م ة العام ا   ) E/C.16/2009/3(قدمت الأمان ى     تسلط فيه  الأضواء عل
ام            ا في ع م         2008الأنشطة الرئيسية التي اضطلعت به امج الأم  في إطار برن
 .المتحدة في مجال الإدارة العامة والمالية العامة

رات                - 62 ة من التغيي ة الجاري وقد أولت المذآرة اهتماما متعمقا بشأن العملي
ة           ات     التنظيمية التي تم الاضطلاع بها من جانب الأمانة العامة بغي  تيسير عملي

ا            البرنامج المذآور، ولتدعيم قدراته للتصدي لاحتياجات الدول الأعضاء توخي
للعمل بنظم للإدارة العامة تتسم بالكفاءة والفعالية والقدرة على تحقيق الأهداف           

ة ة الوطني ل    . الإنمائي ن أج ة م ى اللجن ديمها إل م تق ي ت ذآرة، الت ذه الم وه
ذل    منت آ ا، تض ها وإقراره ذ    استعراض ة للتنفي ية المقترح طة الرئيس ك الأنش

رة  لال الفت تجابتها إزاء   . 2011-2010خ رح اس ة أن تط ى اللجن ب إل وطُل
يم أو        ادة التنظ اه إع اق أو اتج أن نط واء بش ة، س ة العام ى الأمان ذآرة عل الم

ة  طة المقترح وص الأنش ات   . بخص د الفعالي ة لعق وارد المتاح ز الم ولتعزي
وارد المستخدمة للتوصل     . التدريبية على نطاق أوسع    وللسماح بالمزيد من الم

م تخفيض عدد                   د ت إلى نواتج ذات نوعية أفضل بحيث ينجم عنها أثر أقوى، فق
 .النواتج المخطط لإنجازها بالنسبة لفترة السنتين القادمة

ة              - 63 ة العام ا الأمان أما المجالات الوظيفية الرئيسية الثلاثة التي تضطلع به
ة؛     ) أ(العامة فقد وُصفت بأنها     في مجال الإدارة     ) ب(التنمية المؤسسية والقيادي

ات         ا المعلوم ق تكنولوجي لال تطبي ن خ ة م دمات العام ديم الخ ين تق تحس
الات؛ و  م  ) ج(والاتص ائي للأم ال الإنم دول الأعم ا لج ة دعم الإدارة العام

 .المتحدة، بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية
 

 اللجنةتعليقات واستنتاجات   

ن      - 64 ه م ه واضطلعت ب ا قدمت را لم ة نظ ة العام ى الأمان ة عل ت اللجن أثن
 .أعمال تحضيرية واسعة النطاق آما رحبت بالنهج الجديد المقترح

ة التي تتكشف عن أزمات اقتصادية                   - 65 رة الحالي ة أن الفت ولاحظت اللجن
ذ بسياسات   ة والسوق والأخ دور الدول ة ل راء مراجع رر إج ة تب ات ومالي وآلي

دة ة   . جدي د الثق ي توطي ه ف وم ب وي تق ا دور حي ة له ك لأن الإدارة العام ذل
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ر        ياغة الأط اف وص ز الإنص ادي وتعزي تقرار الاقتص ة والاس الجماهيري
اطر الاقتصادية   ن المخ د م وع المزي الات وق ة بخفض احتم ة الكفيل . التنظيمي

تراتيجي        ة اس تباقية   وأهابت اللجنة بالأمانة العامة أن تستجيب بطريق ر اس ة وأآث
ة في ضوء                    ادة تشكيل أدوار الإدارة العام ة الاحتياجات المتصلة بإع إلى تلبي
د السبيل للتحرك          ذلك من أجل تمهي التحديات المنبثقة عن الأزمة العالمية، وآ
عيدي       ى ص ا عل وب إجراؤه داولات المطل ي الم اهمة ف لال المس ن خ دما م ق

 .جتماعيالجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والا

دا   - 66 ة تحدي ة العام تهدف الأمان ة لأن تس ا بالحاج ة علم ا أحاطت اللجن آم
دان   ة والبل ة انتقالي اداتها بمرحل ر اقتص ي تم دان الت وا والبل دان نم ل البل أق

والي ى الت ة عل دان النامي ا من البل ة من النزاعات وغيره أن . الخارج ومن ش
ى          وآالات الأمم المتحدة المعنية، بل ينبغي لها       دول الأعضاء عل ، أن تساعد ال

حية  ة الص ا الرعاي ة ومنه ة الاجتماعي تراتيجيات الوطني ذ الاس ع وتنفي وض
 .والتعليم مما يشكل المجالات المحورية للإدارة العامة

وسلّمت اللجنة بالحاجة لأن تعمل الأمانة العامة على إيجاد شبكة تمكين            - 67
ى          دة عل ة، في         وبيئة مواتية لصنع السياسات، مؤآ ة للألفي أن الأهداف الإنمائي

ة، يمكن أن تخدم بوصفها محورا                    ة الأفريقي ى المنطق ضوء ترآيز خاص عل
ب    تقبل القري ي المس داولاتها ف ا لم ا. عملي ور    آم ل مح ة تحوي ت اللجن اقترح

ى     ذلك عل دة آ ائج مؤآ ى النت تندة إل طة المس و الأنش ة نح ة العام ز الأمان ترآي
ين ج  وازن ب ق الت ة تحقي ين   أهمي ة وب ة والبحثي ال التحليلي دعوة والأعم ود ال ه

 .أنشطة التعاون التقني

 :وطلبت اللجنة إلى الأمانة العامة ما يلي - 68

ام        )أ(  ة للقطاع الع ادرات الابتكاري مواصلة الاعتراف الواجب بالمب
وم                ال بي من جانب الدول الأعضاء، من خلال العمل الرئيسي المتصل بالاحتف

ة ب   ة العام داف      الخدم ذ الأه دعم تنفي ة ل ة العام وائز الخدم دة وج الأمم المتح
 المتفق عليها دوليا، بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية؛

ة         )ب(  ام وتنمي اع الع ات القط وير مؤسس أن تط ا بش ز أعماله تعزي
ك                   ا في ذل ا، بم ا دولي ة المتفق عليه مواردها من أجل تحقيق الأهداف الإنمائي

ة  داف الإنمائي ة    الأه دراتها التحليلي وير ق لة تط لال مواص ن خ ة، م  للألفي
ال        ين الأعم والاستشارية، فضلا عن إيجاد التكامل بين البحوث والتحليلات وب



E/2009/44
E/C.16/2009/5

 

28 09-31507 
 

واتج   ق الن ي تحقي رآاء ف ائر الش ع س ل م غيلية ومواصلة العم ة والتش المعياري
 المشترآة؛

ات     )ج(  خير تكنولوجي المي لتس الف الع ال التح ير أعم م وتيس دع
علومات والاتصالات لأغراض التنمية، ومنتدى حوآمة الإنترنت والمرآز         الم

ذ            ات وتنفي العالمي لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات على مستوى البرلمان
ايا      أن القض ات بش ع المعلوم ي بمجتم المي المعن ة الع ؤتمر القم ل م ة عم خط

 المتصلة بالحكومة الإلكترونية؛

ة         العمل مع الشرآاء ذوي ال     )د(  دارس الإدارة العام يما م صلة ولا س
ة             دة معرف د قاع ومعاهد البحوث على صعيد العالم آله، ومواصلة تطوير وتعه
راء وأفضل                ة وشبكات الخب ة والسياسات العام عالمية للاستراتيجيات الإداري
وطني، في                 وطني ودون ال ى الصعيدين ال تفادة عل دروس المس الممارسات وال

ل                نطاق شبكة الأمم المتحدة    دفا شاملا يتمث ك ه ة في ذل ة، متوخي  للإدارة العام
ام،             اءلة والمشارآة في القطاع الع في تعزيز الكفاءة والفعالية والشفافية والمس
داف          ك الأه ي ذل ا ف ا بم ا دولي ق عليه ة المتف داف الإنمائي ق الأه م تحقي ودع

 .الإنمائية للألفية

ة في        - 69 ق سير        وقد طرحت اللجنة التوصيات المحددة التالي ق بطرائ ا يتعل م
 : أعمالها

من أجل الإفادة الكاملة من الخبرة المتوافرة لدى اللجنة يتم تقديم            )أ( 
ة وصل مع واحد من محاور التنسيق                        ا حلق دى آل منه لجان فرعية يتوافر ل
لة  ى مواص ة إل ان الفرعي اج اللج وف تحت ة؛ وس ة العام عيد الأمان ى ص عل

نة من خلا دار الس ى م ا عل ادة عن تفاعلاته ع الإف بكة الإنترنت م ل أدوات ش
 التقدم الذي تحرزه خلال الاجتماع السنوي للجنة؛

ة               )ب(  ة وأعضاء اللجن ة العام ين موظفي الأمان تعزيز التفاعل فيما ب
 خلال السنة التي تسبق الاجتماع السنوي للجنة؛ 

ي      )ج(  لة الت ادرات ذات الص لال المب ن خ ة م داولات اللجن راء م إث
  المراقبون المشارآون؛ يقترحها

ة            )د(  ثلا تنمي الترآيز على المواضيع الشاملة لمجالات شتى ومنها م
ة في مجال                روح القيادي الموارد المؤسسية والبشرية في القطاع العام وتنمية ال
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ا         ربط بينه ة التشارآية وال ة والحوآم الخدمة العامة وتنمية الحكومة الإلكتروني
ات     ين أولوي ة وب ورة وثيق ات    بص اعي وأولوي ادي والاجتم س الاقتص المجل

 الجمعية العامة؛

رة  )هـ(  دلا من م رتين ب اع م ذي يقضي بالاجتم ار ال النظر في الخي
 . واحدة في إطار أقل اتساما بالطابع الرسمي

 
دورة  -واو   ة لل ال المقترح دول الأعم ود ج رح وبن ل المقت امج العم برن

تعراض التم راء والاس ة الخب ة للجن ر المقبل روع تقری دي لمش هي
 اللجنة

ي    - 70 ى الموضوع الرئيس ة عل ت اللجن ام  ”وافق ديات واغتن التصدي للتح
ى   “ الفرص والاعتراف بدور الإدارة العامة بشأن القضايا المستجدة         بالنسبة إل

 . دورتها التاسعة

ين                     - 71 رة ب ة في الفت دورة التاسعة للجن د ال ة أن تُعق ة العام واقترحت الأمان
الي               2010أبريل  /نيسان 23 و   19 ال الت ى جدول الأعم ة عل د وافقت اللجن  وق

 : من أجل إقراره من جانب المجلس الاقتصادي والاجتماعي

دور الإدارة     )أ(  راف ب رص والاعت ام الف ديات واغتن دي للتح التص
 العامة بشأن القضايا المستجدة؛

ة             )ب(  ة والمالي لإدارة العام ة  استعراض برنامج الأمم المتحدة ل العام
 والتنمية؛ 

وزاري      )ج(  تعراض ال وع الاس أن موض ة بش ور الإدارة العام منظ
 . تنفيذ التوصيات والأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا: 2010السنوي لعام 

  .وقد اعتمدت اللجنة مشروع التقرير لدورتها الثامنة - 72
 الأولالمرفق 
 قائمة الوثائق  

 
 

 
 

E/C.16/2009/1 2 جدول الأعمال المؤقت وتنظيم الأعمال 
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E/C.16/2009/2 3 العامل الإنساني في بناء القدرات والتنمية 
E/C.16/2009/3 4     أن دة بش م المتح امج الأم طة برن تعراض أنش اس

 الإدارة العامة والمالية العامة والتنمية
E/C.16/2009/4 5  يم درات تعم اء الق حية وبن ايا الص اة القض مراع

 البشرية في الإدارة العامة
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 الثانيالمرفق 
ة       الإدارة العام ة ب راء المعني ة الخب دورات لجن ات ل مقترح

 المعقودة مستقبلا
 

ة                  ة بالنسبة لولاي ة مرحل بما أن الدورة الثامنة للجنة الخبراء تشكل نهاي
ة الل د طلبت رئيس اليين، فق لين بورجون الأعضاء الح ل جوس ة، الأونوراب جن

لكها     ي س دموا ف رح أن يخ ذين اقتُ ة، وبخاصة الأعضاء ال ى أعضاء اللجن إل
رة    راء       2013-2010خلال الفت ة الخب اتهم لصالح لجن آرائهم وتعليق دلوا ب  أن ي

 : وفيما يلي تلخيص لتعليقات الأعضاء. مستقبلا

ر - 1 ال المقت ل وجدول الأعم امج العم يم برن زم تعم ة يل دورة القائم حين لل
اع ام الاجتم ل التئ دد قب ى الأعضاء الج ة عل ك . للجن ى ذل وبالإضافة إل

ينبغي تزويد الأعضاء الجدد بنسخ من جميع قرارات اللجنة فضلا عن             
 . مذآرة مختصرة بشأن الموضوع المطروح للمناقشة

بة  - 2 ار بالنس ئة هي الموضوع المخت ة أن التحديات الناش في ضوء حقيق
يم في                 للدو ى قضايا الصحة والتعل رة القادمة، ينبغي للجنة أن ترآز عل

 .البلدان النامية لتكون موضوعها الرئيسي

أقترح أن تتناول اللجنة معالجة الأزمة الاقتصادية والاجتماعية الراهنة          - 3
ى                  ذه المسائل عل ا في ه باعتبار أنه ينبغي للأمم المتحدة أن تقول آلمته

 . العشريننحو ما فعلت مجموعة 

ا            - 4 ة يجب دعوته ة العام م المتحدة للخدم ائزة الأم ازت بج دان التي ف البل
ة وأعضائها               ا مع اللجن لتقديم عروض من جانبها، والمشارآة بخبراته
ى           باعتبار أن هذا من شأنه أن يضفي مزيدا من الدور الفائق الأهمية عل

 .الابتكار في مجال الإدارة العامة

م المن  - 5 ا تتس ردة بينم ات المج ه    /اقش ليم بأن م التس د ت ة، فق ة بالقيم النظري
ن   ة م ة والقطاعي ة الجوانب العملي ة مناقش ي الأهمي ك ف ع ذل اوى م يتس
ات       اه وسياس يم وإدارة المي ايا التعل ثلا قض ك م ن ذل ة وم الإدارة العام

 . الأراضي وما إلى ذلك
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ة وأم              - 6 راه   برغم أن إنشاء أفرقة فرعية مواضيعية ضمن إطار اللجن ر ي
ا يتعل               رار فيم ه ينبغي إصدار ق وحظ أن د ل ة، فق ق الكثيرون خطوة مهم

ا       اذه إلا من جانب الأعضاء            لا بالأفرقة المواضيعية وهو م يمكن اتخ
 . الجدد خلال الدورة المقبلة

دورة        - 7 ور ال ة لحض ي اللجن اليين ف اء الح دعوة الأعض راح ب رح اقت طُ
 .  المعلوماتالمقبلة لطرح الدروس المستفادة وتقاسم

دورة     - 8 ى ال مية إضافة إل ر رس ات غي د جلس ة بعق أوصى أعضاء اللجن
 . السنوية الرسمية

تلزم    - 9 اتها، يس راقبين خلال مناقش راك م ى إش ة سعت إل رغم أن اللجن ب
راقبين بحيث يمكن                   رة الم ادة من خب ود للإف الأمر بذل المزيد من الجه

ع  ق م ى جنب وبصورة أوث ا إل وا جنب ى نشر أن يعمل ة إضافة إل اللجن
 . نواتج اللجنة عالميا

ي     - 10 اليين ف ع الأعضاء الح ة التواصل م ة متابع ة العام ى الأمان ب إل طُل
ة             اللجنة عن طريق البريد الإلكتروني مع إبقائهم على علم بأنشطة اللجن

تقبلا ات . مس ع البعث ات م م المعلوم ة أن تتقاس ة العام ى الأمان ب إل وطُل
 . اللجنة مم المتحدة وبخاصة بعثات البلدان الأعضاء فيالدائمة لدى الأ

 
 


