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 لجنة خبراء الإدارة العامة 
 الدورة السابعة

  ٢٠٠٨أبريل / نيسان١٨-١٤نيويورك، 
 * من جدول الأعمال المؤقت٣البند 

 بناء القدرات من أجل التنمية
  

 تعزيز قدرات الحوكمة والإدارة العامة من أجل التنمية  
 

 مذكرة من الأمانة العامة   
 

 موجز 
 المــدخلات الــتي قــدمها  دا إلىاتن اســامــةعلمانــة ا مــن الأ المقدَّمــةذكرةالمــ هذهــأُعــدت  
اعتمــدت اللجنــة موضــوع بنــاء القــدرات مــن أجــل   قــد و.  العامــةدارة لجنــة خــبراء الإأعــضاء

 وإدارة ،ومــن ضــمنه إعــادة بنــاء الإدارة العامــة في مرحلــة مــا بعــد انتــهاء الــصراعات  التنميــة، 
ه  هــذتعــدأُ و.ةعمــال دورتهــا الــسابع أدول لجــلبنــد الرئيــسي  ابوصــفه، الكــوارث/الأزمــات
ــذكرة  ــاد لإالم ــم يج ــة لمفه ــدرات م ــوضــوع تنمي ــاحيتين الق ــن الن ــةمع والة النظري ــد، لي  ولتحدي

 الحوكمــة ا في مجــاليقــدراته  البلــدان في تعزيــزالــتي تواجههــاالاحتياجــات والتحــديات الحاليــة  
 والمجلـس  عـضاء لـدول الأ  الىإتوصـيات   تقـديم   لجنـة و  طار لمناقشات ال  إ هيئة العامة، ولت  دارةوالإ

 تنميــة  تحقيــق أهــدافلىإمــم المتحــدة في الــسعي مانــة العامــة للأ والأيالاقتــصادي والاجتمــاع
 .ةنشطتها في البلدان الناميالاضطلاع بأالقدرات و

 

 * E/C.16/2008/1. 



E/C.16/2008/2
 

2 08-22737 
 

هــي  والتنميــة وكمــة والحة والبــشريةســسيؤالقــدرات الممــسائل ن أومــن المفهــوم الآن  
الأزمـات،  و ةذري ـالج تلاتحـوّ الفي أوقات  و. ترابط السبب والنتيجة   ما بينها  في ةترابطممسائل  

 امة حوكمـة  ق لإ  العامة دارة والإ الحوكمة من قدرات    ةتجددومشكال جديدة   يحتاج الأمر إلى أ   
 قـضايا تنميـة     لمذكرةاه  هذوتبحث  . الفقراءمصلحة  وتخدمان  الناس  هما  رمحو تينتنمية مستدام و

ــة مــستويات مترابط ــترســمذلــك في  وهــي ،اياتهالقــدرات وتحــد   الحوكمــة قــدرات ة مــن ثلاث
 ستعرضويــ. الفــرديالمــستوى ي وتنظيمــالالمــستوى مــستوى الــنظم و: وهــي ، العامــةدارةوالإ

 ةالعمليــات التـــشريعي و، وخاضــعة للمـــساءلة  ةشـــفاف إدارة لانتخابــات ا إدارةنظم الـــ مــستوى 
 المـستوى التنظيمـي التخطـيط     ويبحـث .المجتمع المدنيالتفاعل مع   أوجه  ، و ةيئوالتنفيذية والقضا 
 تقــديم، وةاللامركزيــتحقيــق و، وتــشكيل الأفرقــة، واصــل الــشراكات والتمــةاإقالاســتراتيجي و

ــردي  و. الخــدمات ــستوى الف ــاول الم ــادة الفعال ــيتن ــوظيفي ة القي ــوير ال ــلإدارة وا،، والتط  ة المهني
ات رابطــالطبيعــة ووفــرادى المــواطنين، لمحلــي المجتمــع اســتجابة لمنظمــات لااو، ةلمــوارد البــشريل

 . بشكل جيدؤدي عملهاتة التي المهني
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 مقدمة -أولا  
ومــن موضــوع بنــاء القــدرات مــن أجــل التنميــة، خــبراء الإدارة العامــة اعتمــدت لجنــة  - ١

صراعات وإدارة ضـــمنه مــــسألة إعـــادة بنــــاء الإدارة العامــــة في مرحلـــة مــــا بعـــد انتــــهاء الـ ـــ   
 ههـذ ت  عـد  أُ  وقـد  .ةعمـال دورتهـا الـسابع     أدول  لج ـ البنـد الرئيـسي      بوصفه،  الكوارث/الأزمات

 المــذكرة علــى أســاس المــدخلات المقدمــة مــن أعــضاء اللجنــة للتوصــل إلى فهــم لموضــوع تنميــة 
ــدرات م ــ ــاحيتينالق ــن الن ــةمع والة النظري ــد، لي ــة   ولتحدي ــتي  الاحتياجــات والتحــديات الحالي ال

طـار لمناقـشات   إ هيئـة  العامـة، ولت   دارة والإ الحوكمـة  ا في مجـالي   قـدراته   البلدان في تعزيـز    ههاتواج
مانـة العامـة     والأ ي والمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاع      عـضاء لدول الأ  ا لىإتوصيات  تقديم  اللجنة و 

نـشطتها في البلـدان     الاضـطلاع بأ   تنميـة القـدرات و      تحقيق أهـداف   لىإمم المتحدة في السعي     للأ
 .ةميالنا
ــشتها   و - ٢ ــة مناق ــدأت اللجن ــدرات في  موضــوع ب ــة الق ــستها تنمي ــجل ــام ةالافتتاحي  في ع

ن عـضاء أ  ولويـة يمكـن للـدول الأ      ت أ اذمجـالات   ستة  تلك الجلسة   وحددت اللجنة في    . ٢٠٠٢
يقـوم  يجـب أن  ) أ(: ، وهـي  )١(ةلفي ـلأالأمـم المتحـدة ل    عـلان   إجـل تنفيـذ     أ القدرات من    فيها بنيت

ن أ يجـب  )ب( أفضل المواهب والاحتفـاظ بـه؛  أصحاب عقول من   الم هنصيبيين  بتعالقطاع العام   
ــة في اا “معلّــمؤســسات ت”مؤســسات القطــاع العــام   تــصبح  عــولمالم قتــصادلاســتراتيجية وقوي

ــى المعرف ــ الو ــائم عل ــي  )ج(؛ ةق ــام   لمينبغ ــسأؤســسات القطــاع الع ــة  خرن ت ــاطاق  تتكنولوجي
ن تـوائم  أ ينبغـي للحكومـات    )د(؛  ة الرشـيد  ةكم ـو والح عادب ـلإل المعلومات والاتـصالات دعمـا    

 ينبغــي )هـــ(مثــل؛  الأعلــى النحــوالمــوارد واســتخدامها  حــشد  لــضمانةداريــنظمهــا الماليــة والإ
ــة تجمـــع بـــين الـــسياسات  ن تـــصمم وتنفـــذ أللحكومـــات  ــة برامج الـــومجموعـــات فعالـ المتعلقـ

ؤسـسات القطـاع   لم ينبغـي  )و(؛ نـسان  محورهـا الإ   تنمية عشجيجل ت أمن  باللامركزية والمركزية   
 .البيانات الدولية التي تستند إلى الأدلة عمن تدأالعام 
  في ةدديـة المح ـ  ائنمهـداف الإ  لأاب ايد التزامه تأك منذ ذلك الحين     عضاءالدول الأ أعادت  و - ٣
، فـضلا عـن تلـك الـتي اتفـق عليهـا في المـؤتمرات الدوليـة الرئيـسية              ةلفي ـلأالأمم المتحـدة ل   علان  إ
هـداف،  التقدم المحرز في بلوغ هذه الأ     ب لماً ع ٢٠٠٥ لعام    القمة العالمي  وأحاط مؤتمر  .خرىالأ

مــم خطــة الأمــشتركا في كامــل  بوصــفه موضــوعا ة الرشــيدةكمــوالح موضــوع وحــدد أيــضا
 وســيادة القــانون علــى ة الرشــيدةكمــون الحأ علــى عــضاءاتفقــت الــدول الأو. المتحــدة للتنميــة

ــدولي    ــوطني وال ــصعيدين ال ــراأال ــصادي   أن م ــو الاقت ــيان للنم ــستمر ساس ــستدامة  الم ــة الم والتنمي
ــة الأوفي الآ. والقــضاء علــى الفقــر والجــوع   ــدول الأ تخــيرة، اون ن أ علــى عــضاء أيــضا فقــت ال

__________ 
 .٥٥/٢انظر قرار الجمعية العامة  )١( 
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ركيــزة الأمــم المتحــدة المتمثلــة في  في ربــط  أمــران جوهريــان وقــدرة الدولــةة الرشــيدةكمــوالح
 .ر المناخ تغيّلتداعيات يدتصلالتنمية وكذلك في ابركيزة  صون السلام والأمن

لى إنحــو الوصــول نــصف المــسافة   قــد قطعــتن الــدول الأعــضاءوفي ضــوء ذلــك، ولأ - ٤
قــررت اللجنــة أن فقــد ، الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة لتحقيــق ٢٠١٥عــام النــهائي وهــو الموعــد 
ــ ــها تعمِّ ــة القــدرات في مجــالق عمل ــاء عوب.  تنمي ــه،لن ــة ي عمــار  احتياجــات الإ في ســتنظر اللجن
تحـاول احتـواء      الـتي   الـصراع، واحتياجـات الـدول       انتـهاء  فترة ما بعـد   ب  التي تمر  لدوللضافية  لإا

ــار ــالكــوارث الزمــات والأ آث ــكذســبب و. ةطبيعي ــه أ ل ــضا أصــبح مــن الواضــح  أن ــهج أي ن الن
ــة  ــة في النموذجي ــد كافي ــولم  لم تع ــوم المع ــد تأكــد  .  عــالم الي ــة   وجــودوق ــصور في تنمي  أوجــه ق
 البلـدان الـتي   ىل ـعوينطبق ذلك بصفة خاصة .  برمته ميدان التنمية  في القطاع العام القدرات في   

تحـديات  ال وةكم ـومعـالم الح حيـث تختلـف   بعد انتهاء الصراع  بمرحلة ما   أو  تمر بحالات أزمات    
 عمليـات صـنع سياسـات      و مؤسـسات ها في البلـدان الـتي بهـا         ا عن ـ كـبير  اف ـختلااهـا   وراء ةالكامن
 صـلاحات  لا يتجزأ من الإ    ابناء القدرات جزء  يشكل  الم يتغير باستمرار،    في ع و. رة نسبيا قمست

وأسـاليب لـلإدارة العامـة       ةشرعيال ـ  مـن  برك ـأ ة تتـسم بقـدر    كم ـوحالموجهة نحو القيام بعمليات     
 .فعاليةتتسم بقدر أكبر من ال

 الحكومــة والمجتمــع المــدني والقطــاع  بــينتفاعــلأوجــه ال إدارة علــى ةكمــونطــوي الحوت - ٥
الأهــداف الإنمائيــة تحقيــق  ذلــك ل الاجتمــاعي والتنميــة، بمــا في التحــوّ تحقيــقجــلأاص مــن الخــ

طـار  إتعكس التحول من التركيز علـى        “تحولعملية  ”نها  أ اليوم على    ةكموفهم الح تُو. للألفية
.  الجمـاهير والحركـات الاجتماعيـة الجديـدة     لميـش وسـع   أتصور  لى   إ لنخبةا  يضم سياسي ضيق 

تنظــيم الراميــة إلى  ةنفــذ القــرارات الــسياسية والــسياسات الحكوميــت تيلعامــة، الــ ادارةالإوتمثــل 
 ةكم ـوبعض الح ال ـوقـد شـبه     . ةكم ـو لا يتجزأ مـن الح     ا الحياة العامة للبلد ومواطنيه، جزء     إدارةو
. تـدفق تطاقـات و ال  داخلـها نحـسر تالـشرايين الـتي    ب العامـة    دارةلنظم الـسياسية، والإ   لياة  الح دمب
 ها ولكن ـةكم ـولحباحتياجات ا  ترتبط ارتباطا وثيقا     ، التي ياجات الإدارة العامة  خضعت احت قد  و

 في   الحاصـلة  مـن بـين الـتغيرات     و.  الـتغيرات في عـصر العولمـة        مـن  ، لدوامـة  هاتعيب بط انهع ةمتميز
فاعلـة  العناصـر  ال، وةلـشرعي ا ة عـن تجـدد المديدة والج  الخطابات  العامة اليوم  دارةتحديد معالم الإ  

ــدة، والج ــات والدي ــتراتيجياتالاتقني ــرابتك الاس ــي ــةة في الممارس ــات ة الوظيفي ــل الكيان  ، وتفاع
ضغط ال ـيـضا  أ لأقـل البلـدان نمـوا، هنـاك       وبالنـسبة  .الأوسـع  ومع العـالم     بعضمع  بعضها   العامة

طـر الزمنيـة    الأفي حـدود سكانها ل ـاجـات الأساسـية   تيحتلبية الا ب  المتعلقة  الأهداف بلوغد ل يازتالم
 .ا دولياًالمتفق عليه
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 المـستدامة   ة التنميـة البـشري     تحقيـق  جلأ العامة من    دارة والإ ةكموالحولا بد من قدرات      - ٦
  عمـل   ثلاثـة مـستويات    علـى ، وخاصـة    ةييئبالجتماعية و لاقتصادية وا لاسياسية وا في السياقات ال  

 دارة والإةكمــوالحقــدرات ثمــة حاجــة إلى ، نظمالــ مــستوى فعلــى .ةن كانــت مترابطــإمختلفــة و
بنـاء  الرئيـسية ل تـدابير  المـن بـين    و.  وإيجادهـا  لعامة لتصميم المؤسسات والعمليـات والـسياسات      ا

 ئلاس ـالوإتاحـة  هيئـات إدارة الانتخابـات، و   لىإالمـساعدة   تقـديم   على مـستوى الـنظم    ات  القدر
مـن أجـل القيـام      دعم  تقـديم ال ـ  ، و ةلتنفيذي ـلأجهـزة ا   ل يولويات وصنع القرار الجمـاع    لتحديد الأ 

ــام ق ــب ــليــات الالآتــوفير ضائي فعــال، ونظ علــى المــستوى  و. شــراك المجتمــع المــدني  ة لإيشاركت
تــشمل و. فعالــةة وظيفيــمجتمعــات  وةفرقــوأنــشاء شــبكات إكفــل تنميــة القــدرات ت، نظيمــيالت

 بناء قـدرات الإدارة العامـة التخطـيط الاسـتراتيجي والـشراكات             لات المفيدة في مجال   ابعض المج 
تحقيـق  و،  وتـشكيل الأفرقـة    المعلومـات والاتـصالات،      ت تكنولوجيا والتواصل من خلال تطبيق   

 مــستوى كــلعلــى و. فعاليــةها بوتقــديم  الخــدمات العامــةىالحــصول علــتيــسير و، ةاللامركزيــ
، والتطـوير الـوظيفي     ةالقيـادة الفعال ـ  توافر  ا على   تهبناء القدرات وتنمي  قف  ويتموظف عمومي،   

ــلإدارةوا ــشري ل ة المهنيـ ــوارد البـ ــتجابة لااو، ةلمـ ــات لسـ ــة لمنظمـ ــواطنين،  المجتمعيـ ــرادى المـ وفـ
 .بشكل جيدومجتمعات الممارسة التي تؤدي الوظيفة  طةشة النات المهنيرابطوال
ديــدة لقــدرات والجشــكال القائمــة الأنطــاق ع ي توســ قــد يلــزمفي أقــل البلــدان نمــوا، و - ٧
 للـتعمير   ةل ـئاالهتحـديات    ال لتغلـب علـى   وا. يـة ائنمهـداف الإ  لأ والإدارة العامة لتحقيـق ا     ةكموالح

ــد  ــهاء بع ــات  انت ــصراع، وإدارة الأزم ــن ةالكــوارث الطبيعي ــوال ــار ، والتخفيــف م ــرار  آث الاحت
 ،“شريحة المليار نـسمة الـتي تعـيش في الـدرك الأسـفل            ” ل الذي تعاني منه   امشالفقر ال و ،العالمي

 وأ عتيقـة    ةسيس ـؤ ترتيبـات م   من خلال لن يكون    ،الإيدز/فيروس نقص المناعة البشرية   جائحة  و
 الذي لا تتوقف فيـه    في هذا العالم المعولم     و. ذاتيةال هادم مصالح  تخ و قيادة أبيروقراطيات جامدة   
لمنافـسة  االبلـدان   تلـك    تواجـه     لا ،على مدار الساعة طـوال أيـام الأسـبوع        المعاملات الاقتصادية   

 ســتثماراتاللازمــة للاالــتي تــتغير وجهتــها بــشكل مطــرد و مــوال رؤوس الأفي الحــصول علــى 
لحفــاظ علــى مــستويات نمــو كافيــة لتمويــل الاحتياجــات امــسؤولية  يــضاأ  تواجــهلبــ فحــسب،

  القـدرات  ةي ـنمتل ديـدة الأبعـاد الج   و ديـد الجعـنى   الميستعرض التحليل التالي    و. الأساسية لمواطنيها 
 .تدامة المسة التنمية البشريإطار في ةة والفرديتنظيميلا وةيظم الناقهطرائ  ذاتهنالآ في ويحدد

 
  والإدارة العامةةكمو الحتنمية القدرات في مجاليل ةساسيلأاالعناصر  - ثانيا 

 دعـم النظـراء الـوطنيين في        ،الإنمائيـة مـم المتحـدة     وفقا لمجموعـة الأ    ،تنمية القدرات تعني   - ٨
 والخــضوع للمــساءلة أولويــات التنميــة الوطنيـة   وتحقيـق إدارة علــى قيــادة ومقـدراته مجـال تنميــة  
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 وصـنع  ،هـداف  عمليـة وضـع وسـائل فعالـة لتحديـد الأ     يه ـالمعنى ذا بهوتنمية القدرات   . ابشأنه
 .، والرصد والتقييمهاوتنفيذة نشط وتخطيط الأادية،تيالاعجراءات لإ وتوحيد ا،القرار

 تنميـة القـدرات      فـإن  ،ومـن ثم  . لا وشـام  اكلي ـ اتنمية القدرات نهج ـ  سبل  أحدث  يتبع  و - ٩
قيـام   تـسهيل أيضا  شمل  ت بل تطويرها، والمؤسسات والسياسات و   فقط تصميم النظم  تشمل   لا

تنميــة القــدرات   كمــا تــشمل.فعالــة ط ومــشاريعيطــعمليــات تخفعالــة والاضــطلاع بمنظمــات 
 في الوقـت    العمـل وهذه النظم والمؤسسات والمنظمات رؤية مشتركة       إعطاء  ساليب  أعمليات و 

تنميـة القـدرات الآن     نطـاق    ، فـإن  ذال ـ. الون به ـ عمفراد الذين ي   على تعزيز التطوير المهني للأ     ذاته
يـضا  أ تتعلـق تنميـة القـدرات اليـوم    ف.  التقليدي بين المنظمات والتـدريب الفـردي      الحوار يتجاوز

بـسياقات   ةاص ـالخالمعتقديـة   مع المعايير والـنظم     الموحدة تمشياً   العملية جراءات التشغيل إتبسيط  ب
 .محددة

 
 عمليات الحوكمة: النظمتنمية القدرات على مستوى  - ألف 

ــاء التحــالف    تــصميميتطلــب  - ١٠ ــسياسات مهــارات لبن ــنظم والمؤســسات وال  وإصــلاح ال
ــوالحــوار بــين أصــحاب المــصلحة المتعــددين إضــافةً إلى القــدرة علــى      ــصادية  رؤي ة القــوى الاقت

والدســـتور ومجموعـــة القـــوانين . والـــسياسية والاجتماعيـــة والثقافيـــة والبيئيـــة ككـــل متكامـــل 
 أصــول الإنتــاج سيطرة علــىختلفــة ومــدى الــالمقطاعــات لمراقبــة الاســية والأطــر التنظيميــة الأس

 ات الــتي تحــددلــسم المــوارد العامــة هــي ا خــصيص لتة وعمليــات صــنع القــرار العام ــاوملكيتــه
ويمكـن، ضـمن هـذا الإطـار،     . اأجهزته ـات رئيـسية أخـرى، شـكل الدولـة و         سم ـ، ضـمن    وترسم

 فكيرتركيز على جميع العوامل والقوى المـساهمة في إيجـاد حـل والـت    تعلم التفكير التكاملي عبر ال 
ويختلــف تــصميم الــنظم كــثيراً عــن حــل  .  الأخــرىعنــصر علــى العناصــر كيفيــة تــأثير كــل في

 المستقبل عوضاً عـن     من أجل المشاكل، ذلك لأن التركيز ينصب على استحداث شكل جديد          
 .الاقتصار على مواجهة مشكلة سابقة

لنظم روابط مشتركة بين عدة مؤسسات تتكون في حـد ذاتهـا مـن منظمـات                وتشمل ا  - ١١
 ومثــال ذلــك أن أي نظــام قــانوني ينطــوي علــى مؤســسات تتــيح الوصــول إلى العدالــة . عديــدة

، وتضم تنظيمات مثل المحـاكم وشـركات المحامـاة وأفرقـة الـدعوة ووسـائط                صالحةوالمداولة والم 
ــة   ــة   كمــا . الإعــلام والمنظمــات غــير الحكومي ــع المــستويات الجغرافي ــنظم جمي ــشمل هــذه ال  - ت

الاجتماعية والروابط القائمة بين الأوساط المحلية والوطنية وعبر الوطنية مع الاهتمـام بكـل مـن                
وتعتـبر الـسياسات    . ية والأفقية من المعلومات والموارد، والقـدرة علـى توسـيعها          رأسالتدفقات ال 

وغالبـاً مـا يـشار إلى هـذا         . اعيـة وتحـدد قواعـد اللعبـة       بمثابة اتفاقات جماعية توجه الأعمـال الجم      
 . في مجال التنمية الحديثة للقدرات“بيئة مواتية”البعد برمته على أنه 
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. الحوكمـــة والإدارة العامـــة هـــي عمليـــة متعـــددة الأبعـــاد مجـــال وتنميـــة القـــدرات في  - ١٢
يادة القـــانون وتـــشمل، ضـــمن أمـــور أخـــرى، العمليـــات الانتخابيـــة والهيئـــات التـــشريعية وســـ

والوصول إلى العدالـة وحقـوق الإنـسان والإدارة العامـة والخدمـة المدنيـة واللامركزيـة والإدارة                
مـن  لمجتمـع المـدني والقطـاع الخـاص         وما يقـوم بـه ا     المحلية وإيصال الخدمات والمساءلة والشفافية      

ة والقــدرة ووضــع الــسياسات لأصــحاب المــصلحة المتعــددين والمعونــة الدولي ــدور في الحوكمــة 
ن منظور التركيـز علـى بنـاء        ضموجميع هذه القطاعات ومجالات الحوكمة مدرجة       . الاستيعابية
 ؛تنمية قدرات الجهات الفاعلة علـى تحقيـق إمكاناتهـا الذاتيـة علـى المـستوى الفـردي                 : القدرات

العمـل علـى   علـى الـصعيد المؤسـسي؛ و    وتعزيزهـا   وإنشاء تنظيمـات مفتوحـة وشـفافة وتعاونيـة          
 .على صعيد النظم رؤية مشتركة وزرع الثقة ادإيج
.  عمليــات الحوكمــة الواســعة الميــادين الرئيــسية للتــدقيقتــصبحوعلــى مــستوى الــنظم،  - ١٣

وتعد تنمية القدرات لدعم الأداء الفعال والشفاف والمسؤول للعمليـات الانتخابيـة والتـشريعية              
وغالبــاً مــا تفتقــر  . عالــة والإدارة العامــةوالتنفيذيــة والقــضائية والمجتمعيــة أساســية للحوكمــة الف 

 الخيــارات قــادر علــى تعزيــزالعمليــات الانتخابيــة في البلــدان الناميــة إلى نظــام متعــدد الأحــزاب 
 سياسية تعمل بطريقة منصفة وعادلـة؛     وتحتاج هذه البلدان إلى أحزاب      . السياسية وتنوع الآراء  

إلى و ؛ العملية كاملـةً بأمانـة وتقبـل التـدقيق        وإلى هيئات مستقلة لإدارة الانتخابات تكفل تنفيذ      
 الـدوائر الـتي يمثلونهـا ولـديهم مـا يكفـي             مصلحةتمثيل وتعزيز   اهتمام حقيقي ب  مرشحين لديهم   

ومـــن أجـــل الاســـتجابة لهـــذه الاحتياجـــات  . مـــن المعرفـــة بـــشأن تحـــديات التنميـــة وقـــضاياها 
عرفيـة لهيئـات إدارة الانتخابـات     أن يـصبح بنـاء وتعزيـز القـدرات التقنيـة والم      يمكنوالتحديات،  

حوكمـة  إقامـة    في   ا محوري ـ أمـرا وغيرها من الوكـالات المكلفـة بإنفـاذ قـانون التمويـل الـسياسي               
 التـدريب علـى عناصـر وأدوات        يمكن أيضا لعوامـل مثـل     و. في وقت مبكر  فعالتين  دارة عامة   إو

ة وحـق الانتخـاب وتحديـد       الأكثريتصويت  ، مثل    والخبرة بها  أخرى لإدارة العمليات الانتخابية   
، مــن القــدرة الإجماليــة لإدارة العمليــات     وتــسجيل النــاخبين أن تزيــد  المقاطعــات الانتخابيــة 

 .الانتخابية
.  المجتمــع بأســره ممثلــة الهيئــات التــشريعية في البلــدان الناميــةتكــونومــن الــضروري أن  - ١٤

 علـى الأعـضاء معرفـة كيفيـة         ويـتعين . فهي تحتاج إلى ممثلين لديهم قيم راسـخة للخدمـة العامـة           
 بيئـة مفتوحـة وشـاملة تـشجع         تهيئـة ومـن الـضروري     . التعاون من أجل تحقيق المصالح الجماعيـة      

 والرقابـة، ويتعين على البرلمانات أن تضطلع بـدورها في وضـع القـوانين             . على المداولة والمناقشة  
نـاء القـدرات وعملـت      وتستطيع أن تـؤدي هـذه المهـام أداءً فعـالاً مـتى وُضـعت بعـض أدوات ب                  

لأداء الـلازم   التحليلـي   البحثـي و   تـوفير الـدعم      مـن حيـث   ويمكن، مثلاً، لبناء القـدرات      . بفعالية
 شــرعية ممثلــة بوصــفها الاتــصالية وتعزيــز اتــصالاتها وجهودهــا   ،الهيئــات التــشريعية المــستقل  
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ــة للت     ل ــة، وحــسن أداء اللجــان الدائمــة والمخصــصة والأســاليب المتبع ــل مــن  لمــصلحة العام قلي
 أهميـة حاسمـة لفعاليـة وضـع         تعزيـزا للتـساوق، أن يكـون ذا       الانقسامات الحزبية إلى الحد الأدنى      

 . القوانين والرقابة التشريعية على جميع المستويات
ولقدرة السلطة التنفيذية على تحديد الأولويـات وصـنع القـرار الجمـاعي أهميـة قـصوى              - ١٥

 الفعالـة، يـتعين علـى       الحوكمـة ولتحقيـق التنميـة المـستدامة و      . للحوكمة الفعالـة والإدارة العامـة     
، لكـي يـتم ذلـك   و. الحكومات أن تبقي على قدراتها السياسية متوائمةً مـع الـسياسات المرجـوة       

مــن المهــم أن يعــرف المــسؤولون الحكوميــون كيفيــة الاســتفادة مــن المــوارد البــشرية والماديــة في  
وقد حال عـدم ملاءمـة أو كفايـة         . ى الصعيد الوطني  لتحقيق الأهداف عل  مجتمعاتهم وتسخيرها   

 هـذه المـوارد دون اسـتغلال الكـثير مـن البلـدان الناميـة لهـذه المـوارد أينمـا                غلالالقدرة على است  
شاورات بـشأن الأولويـات     إجراء الم  القدرات الاستخراجية للحكومات و    تعد زيادة و. وجدت

 في مواجهـة المـصالح      دولةلتي اختارتها حكومة ال   وتعزيز قدرة النظام السياسي على تنفيذ المهام ا       
ــتقرار     المتنافـــسة علـــى المـــستويات المحليـــة والوطنيـــة وعـــبر الوطنيـــة عوامـــل هامـــة لتوطيـــد اسـ

 . ، ومن ثم لبناء قدرات الحكومةاتالسياس
وفي البلدان النامية، من الـضروري أن تكـون الـنظم القـضائية مـستقلة ومـزودة بقـضاة             - ١٦

. صالحةون بخـبرات معتـرف بهـا في مجـال القـانون ويلتزمـون بتحقيـق العدالـة والم ـ                  ومحامين يتمتع ـ 
الاحتـرام  بـد مـن تـرويج ثقافـة          ولا. سـكان البلـد   ويتعين أن تسري سيادة القـانون علـى جميـع           

) ســيما علــى المــستوى المحلــي ولا(وينبغــي للنظــام القــضائي برمتــه أن يراعــي . قــوق الإنــسانلح
مــن فــضلا عــن ذلــك، و. لتقليديــة الــتي تنــسجم مــع الآليــات الحديثــةأفــضل إجــراءات العدالــة ا

فر للأشــخاص إمكانيــة الوصــول إلى إجــراءات العدالــة بــصرف النظــر عــن    االــضروري أن تتــو
وضــع قواعــد واضــحة وشــفافة يمكــن لتــدابير مــن قبيــل و. الوضــع الاقتــصادي أو وضــع الأقليــة

ية لقـضائ هيئـات مثـل المجـالس ا      لتزامـات   وابشأن إجراءات تعيين وعـزل القـضاة واعتمـاد أدوار           
 تعزيـز ودعـم اسـتقلال       تعـيين حـدودها، ووضـع أسـاليب       وهيئات المحلفـين للمقاضـاة الجنائيـة و       

 أن يــسهم في فعاليــة أداء إمكانيــة الوصــول إلى مؤســسات التحكــيم القــضائي إتاحــة  وءالقــضا
 .لجهاز القضائي في العالم الناميا

إذ تتمحـور في    .  يضطلع بها المجتمع المـدني تحـديات عديـدة         وتواجه أدوار الحوكمة التي    - ١٧
والمــساءلة بهــا  الأنــشطة والاضــطلاع تنظــيماســتقلاليته وحريتــه في مــسائل المقــام الأول حــول 

لقـادة في  لملائـم ل   التـدريب ا   تـوفير وبالإضـافة إلى ذلـك، فـإن        . لمـوارد العامـة   لبشأن اسـتخدامه    
ــذه الم ــسؤولية الاج نظمــه ــايير وجــود تماعيــة وات في مجــال الم تــوافر لــشفافية والمــساءلة و لمع

ومـن  .  لازمـة لتنميـة القـدرات      عوامـل ات المجتمع المدني هـي      منظممستويات ملائمة من موارد     
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ات العامــة نظمــالــضروري، لبنــاء القــدرات، وضــع أدوات وطرائــق للتعــاون وبنــاء الثقــة بــين الم
تعزيــز التعبئــة يــادة التفاعــل بينــهما وذات الــصلة بــالمجتمع المــدني والقطــاع الخــاص مــن أجــل ز 

وقد تـشمل هـذه الإجـراءات تخطيطـاً إقليميـاً           . المشتركة في مواجهة التحديات بصورةٍ استباقية     
تفاعلياً وحواراً بـين القطاعـات ومـشاركةً مـن المـواطنين في التخطـيط التعـاوني ووضـع ميزانيـة                     

 . الفقراءمصالحتشاركية تراعي 
يــشتمل علــى  احتياجــاً هامــاً في الحوكمــة الاقتــصادية باعتبــاره ويــسد القطــاع الخــاص - ١٨

وتتمثــل التحــديات الــتي  .  في إنتاجيــة ورفــاه الأفــراد والمجتمعــات يــسهمتوليــد الثــروة وأدوات 
الوظــائف والإيــرادات والخــدمات والمنتجــات : تواجــه البلــدان الناميــة في هــذا الــصدد في نقــص

وكيفيــة . ئتمانــات واتفاقــات التجــارة العادلــةلاوارات والــسكن والأســواق والتــدريب المــدخو
 .  يشكلان تحدياً هاماًالصالح العامإيجاد بيئة مواتية للقطاع الخاص ومساءلته بشأن 

 
 تنفيذ السياسات والإجراءات الإدارية: تنمية القدرات على مستوى المنظمات - باء 

ئية للألفية في الوقـت المناسـب،       في حين تسعى بلدان الجنوب إلى تحقيق الأهداف الإنما         - ١٩
 مـصالح صعوبات في تنفيذ إطـار سياسـاتي فعـال يراعـي            منها ال فإنها تواجه تحديات في القدرات      

ــراء، و ــهالفق ــدخلات ال في توجي ــت ــدخلات ال  ضرورية وال ناجحــة في الهياكــل  توســيع نطــاق الت
 صـــنع القـــرار  عمليـــات تـــشاركية فيفي تنفيـــذالأساســـية الماديـــة والقطاعـــات الاجتماعيـــة، و 

وممـــا يـــضاعف مـــن . تعبئـــة الأمـــوال اللازمـــةكـــذلك في تتبـــع التقـــدم المحـــرز وفي والـــسياسي 
القــدرة الاســتيعابية أن الجنــوب، أولويــات بلــدان  أولويــات بلــدان الــشمال والاختلافــات بــين

وفي البلـدان الخارجـة مـن       .  ضخ موارد جديدة وتوزيعهـا بـشكل فعـال         قد تعوق أيضا  للأخيرة  
التحـديات   والأزمـات الإنـسانية مـن        ةكـل الأساسـي   االهيتدمير  ، يضاعف   وارث والك تاالصراع

 .التي يتعين مواجهتها
قبـل  فإنـه مـن الـضروري،         وتنوعهـا،  مواجهتـها يـتعين    المـشاكل الـتي      كثرةوبالنظر إلى    - ٢٠

. ة برنامج تنمية القدرات، إجراء تقييم، رسمي أو غير رسمي، للقـدرات التنظيميـة الحالي ـ              تصميم
وإذا طلب النظراء الوطنيون أو المحليون تنميـة القـدرات، فإنـه ينبغـي تـشكيل فرقـة عمـل تـضم                      

 بالجهـات الفاعلـة الحكوميـة    بما يكون لها مـن معرفـة      وهذه الفرقة   . أصحاب المصلحة الرئيسيين  
  لتحقيـق الأهــداف الإنمائيـة للألفيــة  ذات الأهميـة الحاسمــة ؤسـسات الإداريــة  الموغـير الحكوميــة و 

في عندئذٍ وضع خطة تشاركية للتقييم والتنميـة علـى مختلـف مـستويات الإدارة العامـة و                يمكنها  
في (ويحتــاج المــسؤولون في الإدارة العامــة، علــى جميــع مــستويات الــسلطة   .  الرئيــسيةقطاعاتهــا

ن ، إلى قـدراتهم التنظيميـة ويعتمـدو       )الوطن والمنطقة والمقاطعة والقضاء والمدينة والبلدة والقريـة       
  للحوكمـة  ويمكن تعيين أفرقة لتقييم وقياس قدرات الجهات الفاعلـة الرئيـسية          . يعززونهاعليها و 
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وتـــشمل الأدوات التقيـــيم الـــذاتي وتقيـــيم الأقـــران واســـتقاء الآراء مـــن . في جميـــع القطاعـــات
كيـف يـتم   المرجـوة؟ و البرنامجيـة  هـل تتحقـق الأهـداف    . المواطنين أو المـستفيدين مـن الخـدمات       

المـــوارد بـــين وفي أوســـاط مختلـــف اســـتخدام لمعلومـــات والاتـــصالات وصـــنع القـــرار وتـــدفق ا
ــا هــو      ــن تكمــن مــواطن القــوة والثغــرات؟ وم ــستويات؟ وأي ــا هــو غــير   الالم ــاجح وم ــاجح ن الن

 السبب في ذلك؟  وما
في تـصميم وتنميـة قـدرات الحوكمـة والإدارة      اسـتخدامها    الـتي يمكـن   وبعض الأدوات    - ٢١

 التخطـيط الاسـتراتيجي مقترنـاً بالهـدف النـهائي المتمثـل             )أ(: ظيمي العام هـي   على المستوى التن  
الـشبكات علـى نطـاق      نـهج الـشراكة عـبر إقامـة         الأخـذ ب   )ب(في تحديد الاتجاهات وتعديلـها،      

ــة    واســع ــة الوطني ــاء التحالفــات ودعــم الملكي ــة،  مــن جانــب ا  وبن لحكومــات والمجتمعــات المحلي
ــتي   )ج( ــة الـ ــاء الأفرقـ ــات بنـ ــددة ا عمليـ ــشاركة المتعـ ــشمل المـ ــ تـ ــيير، لتخصـ صات وإدارة التغـ
 تقديم الخـدمات    )هـ (اللامركزية الإدارية والمالية لتعزيز المساءلة وشمولية وضع السياسات،        )د(

اسـتخدام هـذه الأدوات اسـتخداماً       أيـضا   ويمكـن   . الجودة الرفيعـة  ب ـلاحتياجـات و  المتسم بتلبيـة ا   
ــسياسة العامــة الناشــئة وتلــك   الاختلافــاتالناجمــة عــن فعــالاً لتحديــد الثغــرات    بــين بيئــات ال

 .المهجورة
إعــادة توجيــه مهــام المنظمــة  وأ تحديــد يــستتبعانإن التخطــيط والإدارة الاســتراتيجيين  - ٢٢

ــارة لتحقيــق المهــام والأنــشطة الــتي تــؤثر علــى مــصالح الجهــات      ومقاصــدها، والمــسارات المخت
. هــا مناصــرا للفقــراءي للأهــداف الإنمائيــة للألفيــة توجج الاســتراتيالتخطــيطوقــد يُــبين . المعنيــة

ــوفرة للمــسؤولين الحكــوميين      ــازة المت ــاك الكــثير مــن طرائــق التخطــيط الاســتراتيجي الممت . وهن
طلــب الميــسِّر مــن المــشاركين شــحذ أفكــارهم والاتفــاق بــشأن رؤيتــهم المــشتركة     يوعمومــا، 

ــا في تحقيـــق ذلـــك المـــستقبل،  الـــتي يوا) العقبـــات والثغـــرات(للمـــستقبل، والتحـــديات  جهونهـ
والتوجيهــات الاســتراتيجية العامــة الــتي يحتاجونهــا للتعامــل مــع التحــديات وتحقيــق الرؤيــة،          

ثم يــتم ترتيــب هــذه الأعمــال علــى  . والمخططــات والأعمــال اللازمــة لتحقيــق الاســتراتيجيات 
قيــت التنفيــذ  وتووماهيــة هــذا العمــلالجهــة الــتي تنفّــذ العمــل مــع تحديــد أســاس جــدول زمــني 

 .نتائج ممتازة في إدارة الأزماتعن فر هذا النهج سوي. ومكانه
وتعد إقامة الشبكات أساسا آخـر مـن أسـس تنميـة القـدرات علـى صـعيد المؤسـسات                     - ٢٣

ويمكن تعريف الشبكة بأنها مجموعة من النقاط أو الجهات الفاعلـة الـتي تربطهـا مـصالح                 . العامة
وتـسير الاتـصالات    .  والمراقبـة مثلمـا يحـدث في البيروقراطيـة         مشتركة عوضا عن هيكـل للقيـادة      

. والعلاقــات فيمــا بــين الجهــات الفاعلــة الإداريــة جنبــا إلى جنــب مــع أنــشطة إقامــة الــشبكات  
ويقتــضي نجــاح تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة تركيــز أســاليب الإدارة العامــة علــى الإدارة    
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لفعالـة علـى صـعيد المؤسـسات العامـة علـى تقيـيم              وتقـوم الإدارة ا   . فضلا عن رسم الـسياسات    
الأداء؛ واســتخدام مــا يــشبه الأســواق وإبــرام عقــود خارجيــة لتعزيــز المنافــسة أينمــا كــان ذلــك 

. مناسبا؛ والفعالية وتقلـيص التكلفـة والتـشديد علـى النتـائج ضـمن المبـادئ التوجيهيـة الإداريـة                  
إلى وكــالات تنفيــذ أصــغر قائمــة علــى   والإصــلاحات الــتي تــصنف الهياكــل العامــة المتجانــسة   

. التخــصص وتقــسيم العمــل يمكــن أن تحبــذ تــشكيل شــبكات قائمــة علــى التعــاون والــشراكة    
ويمكن أن يعزز تطبيـق تكنولوجيـات المعلومـات والاتـصالات تعزيـزا كـبيرا الـربط الـشبكي في                

 الخـدمات القائمــة  مجـال الإدارة العامـة، فيـوفر قنـوات للمراكـز الإداريــة المتكاملـة ونُظـم تقـديم        
علـــى مفهـــوم النافـــذة الواحـــدة لغـــرض توســـيع نطـــاق الخـــدمات الأساســـية أو للوصـــول إلى  

 .النائية المناطق
ــشبكي لمؤســسات الإدارة العامــة   - ٢٤ ــربط ال ــوفّر ال بعناصــر الحوكمــة  للاتــصال  وســيلةوي

ــة  و خــارج حــدودها الفاعلــة نظمــات غــير وتملــك الم. البعيــدة أو القريبــةضــمن مجتمعاتهــا المحلي
 في العمــل علــى الــصعيد المحلــي ويمكــن أن تــساعد واســعةالحكوميــة، علــى ســبيل المثــال، خــبرة 

وبالمثل، توفّر البلـديات للمنظمـات غـير الحكوميـة          . تخطيط وبناء القدرات  الالبلديات في مجال    
لمـشاريع  الشرعية والمساءلة الحكومية التي قد تفتقر إليها، فضلا عن سبل لتوسيع نطاق أنشطة ا             

وعلى نفس الشاكلة، أسهمت شبكات البحـث الإقليميـة         . إلى خارج المجتمعات المحلية المعزولة    
الرسميــة وغــير الرسميــة القائمــة علــى الاتــصال والتعــاون والحــوار المتواصــل فيمــا بــين مؤســسات 

 القطاعـات، إسـهاما هـائلا في      العديد من   البحث والمؤسسات العامة في العديد من المستويات و       
سـم لتعمـيم المعلومـات      اللمعرفـة، وهـو أمـر ح       بناء القـدرات بواسـطة إنـشاء أوسـاط مـستدامة          

الجنـوب وفيمـا بـين    يما بين بلـدان الـشمال و    لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، ف    اللازمة  التقنية  
 .بلدان الجنوب

يـة الأهـداف    ويبدو أن المشكلات المستعصية لتعزيز توفير السلع والخـدمات العامـة لتلب            - ٢٥
الإنمائيــة للألفيــة تقتــضي تــشكيل التحالفــات وبنــاء الأفرقــة علــى كــل مــستوى مــن مــستويات   

وقد لا يؤدي التشاور الاستباقي والعمل الجمـاعي المتعـدد التخصـصات الفعـال              . الإدارة العامة 
والمستمر إلى تيـسير إنجـاز المهـام في الوقـت المناسـب وحـسب بـل قـد تُحـسن أيـضا مـن تقـديم                           

وعلى سبيل المثال، ففي الحالات التي تستغرق الكثير من الوقت لمحاولـة حـل              . دمات عموما الخ
ــها،   ــشكلة بعين ــصميم       م ــواطنين في ت ــل العمــلاء وإشــراك الم ــب ردود فع ــة طل ــسفر عملي ــد ت ق

الخدمات والربط الشبكي الفعّال والتعاون وتبادل المعرفة مع النظراء عن الفعّاليـة والإسـهام في               
أولئـك الـذين   في أي مؤسسة بويتمثل أكثر الموظفين إنتاجية     . ؤسسي في الخدمة العامة   التعلم الم 

لــربط الــشبكي والتعــاون مــع الــشركاء الخــارجيين والــزملاء   علــى ايملكــون قــدرة قويــة للغايــة  
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ــة الـــربط الـــشبكي وتبـــادل المعلومـــات والتعـــاون في    وتُ. الـــداخليين عـــد مـــسألة تـــشجيع ثقافـ
 .يةقدرات المؤسسال لبناء المؤسسات مسألة أساسية

ويمكـن  . وتتمثل إحدى السبل المفيدة للغاية لتكوين الأفرقـة في طريقـة حلقـات العمـل             - ٢٦
استخدام هذه الطريقة في المؤسسات العامـة لتوليـد الإبـداع والطاقـة الجديـدة في وقـت قـصير،                    

وتبـدأ  . ق آراء فعـال   وبعث الإحساس بالمسؤولية في الفريق، وحفز التفكير المتكامل وبنـاء تواف ـ          
هذه الطريقـة المؤلفـة مـن خمـس خطـوات بتقـديم عـرض شـامل لكيفيـة إدراج حلقـة العمـل في                         

 وتحديـد  ،أفكـار جديـدة بواسـطة شـحذ الأفكـار الجمـاعي          الأنشطة اليومية، ثم تنتقل إلى توليد       
ق الآراء العلاقــات الجديــدة للبيانــات بواســطة تجميــع الأفكــار أو المــسائل المماثلــة، وبيــان تواف ــ 

وقـد  .  وتأكيد عزم الجماعة على العمـل كفريـق        ،بواسطة التحديد الجماعي لمجموعات الأفكار    
 الهيكل الوظيفي الهرمي إلى حـين اسـتعدادها   ذاتيلزم توفير تدابير مؤقتة للمؤسسات التقليدية     

مناقـشة  وتتسم النهج التفاعلية والقائمـة علـى المـشاركة لل         . لاعتماد طرائق تتسم بمشاركة أكبر    
 وحـدها  اءلمـشورة الخـبر  عليـه الأمـر بالنـسبة    ا مم ـتخطيط وحل المشكلات بفعالية أكبر عـادة    الو

 .بالملكية مال المتابعة الناجمة عن الإحساسحيث أنها تستخدم حكمة الجميع وتحشد أع
ــة  أيــضاويمكــن - ٢٧ ــة إحــلال اللامركزي ــة بوصــفها   ، لعملي نقــل ســلطة صــنع القــرار   المعرَّف

من الحكومات المركزية إلى الحكومات المحليـة، أن تـؤثر تـأثيرا قويـا علـى كيفيـة جمـع                    والأموال  
نـت الأبحـاث والممارسـات أن       وعلى سبيل المثـال، بيّ    . واستخدام الموارد الحكومية بصورة فعالة    

 الــتي تعتمــد اللامركزيــة الــسياسية تــترع إلى فــرض ضــرائب أقــل إجمــالا وأن اللامركزيــة نظمالــ
وقــد تتــيح اللامركزيــة . ل إلى تــشجيع صــنع الــسياسات علــى الــصعيد الاجتمــاعي الإداريــة تميــ
أن تــسفر عــن سياســات عامــة فعّالــة وكفــؤة، وعــن   للمنافــسة والمعلومــات والابتكــار الإداريــة

إذا  المخططة والمعدّة بشكل جيـد،       ةويمكن أن تؤدي اللامركزي   . توزيعالعادة  لإإجراءات عامة   
 إلى تحسين إدارة المـوارد البـشرية مـن حيـث زيـادة فعاليـة التوظيـف                الرصد القوي،   ما اقترنت ب  

أو وكالـة، والاسـتعانة بدرجـة أكـبر بالمهـارات والخـبرات المحليـة عنـد الاقتـضاء،                   /لكل قطاع و  
ــق الأهــداف    -واســتخدام مــدخلات أنــسب في أداء المؤســسات    ــرا مهمــا لتحقي  فمــا يعــد أم

 .الإنمائية للألفية
ل اللامركزيــة إنــشاء مؤســسات للحكــم المحلــي ممــا يتــسم بأهميــة وتــشمل عمليــة إحــلا - ٢٨

وتنــشئ المجتمعــات المحليــة . وتحقيــق زيــادة المــشاركة الــسياسية والمــساءلة والثقــةفائقــة لتــشجيع 
 مباشــرة علــى أســاس يــومي مــع المؤســسات والمــسؤولين الــذين يمثلــونهم تمثــيلا مباشــرا    روابــط
لى زيادة معرفة المواطنين بعمليات صنع الـسياسات،        ويؤدي ذلك إ  . تلك الروابط  على   وتحافظ

  مباشـرة  آليات ذاتية لـردود الفعـل تـؤدي   القرار للجميع، ويتضمندعم شمول عمليات صنع     يو
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 في كـل    يوينبغـي أن تـسترشد عمليـات الحكـم اللامركـز          . في نهاية المطاف إلى تعزيـز المـساءلة       
ية في حد ذاتها لا تعد قـوة كافيـة لبنـاء            مستوى بمبادئ المشاركة والتشارك، حيث أن اللامركز      

كـشف  يـة الماليـة والإداريـة، ينبغـي أن ي    وفي مجـال اللامركز . القدرات على مستوى المؤسـسات  
ــذة    ــام المنف ــل المه ــسب  التحلي ــى نحــو أن ــستويات المح عل ــى الم ــنظم    عل ــة ل ــة والوطني ــة والإقليمي لي

 .  والإدارة العامة في مختلف البلدانةكمولحل
 علــى أداء الأجهـــزة الحكوميـــة  الفعالـــةوالإدارة العامـــة وم الحوكمـــة الرشــيدة  ولا تق ــ - ٢٩

.  الــسلع والخــدمات لمواطنيهــا  لى قــدرة الدولــة علــى تقــديم   تــستندان كــذلك إ وحــسب بــل  
العالم المعولم، تعتمد مؤسسات ونظم الإدارة العامة منظورا يتجه بشكل أكبر إلى العمـلاء               وفي
.  مواصلة تحديث وتحسين المنتجات والخدمات شـاغلا عـاجلا       غراضالنوعية لأ تعتبر فيه إدارة    و

 الافتقـار إلى مـوارد رأس المـال         لـيس  مـن العـالم، ولا سـيما في البلـدان الناميـة،              أنحاء مختلفة وفي  
عــوق حــصول المــواطنين علــى الرعايــة الــصحية والتعلــيم والميــاه  وحــده الــذي يوالمعرفــة التقنيــة 

كــذلك الفهــم والتنفيــذ غــير المناســبين لآليــات تقــديم       لكــن ، ووالــسلع والبــضائع الأساســية  
وفي هـذا   . ة بـين الـسكان     المـستهدف  الفئـات لوصـول إلى    من حيث عدم القـدرة علـى ا       الخدمات  
 يمكـــن أن يـــؤدي اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات إلى زيـــادة فعاليـــة  ،الـــسياق

تعزيـز  ب مليـة صـنع القـرار، وذلـك       زيـادة كفـاءة ع    الخدمات وزيـادة الـشفافية لـدى الحكومـات          
 بنـاء شـراكات الخـدمات البلديـة والـشراكات بـين القطـاع العـام                 مثـل وتيسير الربط الـشبكي،     

 .والقطاع الخاص لتوسيع نطاق إمكانية الحصول على السلع والخدمات العامة
يـيم  تقويمكن أن تستفيد عملية بناء القدرات في مجال تقديم الخدمات أيضا من شفافية               - ٣٠

ــات ــال  الأداء؛ وعملي ــشراء، والرصــد الفعّ ــد وال ــات ؛ التعاق ــة  وآلي ــواطنين،  معرف ــل الم ردود فع
الغالــب تتكفــل المجــالس الوطنيــة وفي . وعمليــات المــساءلة مثــل إجــراءات الــشكاوى والطعــون 

ــديم           أو ــة تق ــدم الخــدمات، وكيفي ــا مق ــتي ســيعمل فيه ــة ال ــد الجه ــن تحدي ــسؤولية ع ــة بالم المحلي
. لهـــاالمقدمـــة للخـــدمات والجهـــات  ماهيـــة دور والتزامـــات الجهـــات المتلقيـــة    الخـــدمات، و

 مهام المجالس العامة في مجال تقـديم الخـدمات في مجـرد تـسيير الخـدمات                 لا تتمثل ،  المفهوم وبهذا
 اتخاذ قـرار بالتعاقـد مـع جهـات خارجيـة      توفي حالا. في كفالة تقديمهاتتمثل بشكل أكبر   بل  

 مزايـا وعيـوب  وتُعد . لمجالس العقود وتكفل إنفاذها على النحو الواجبلتقديم الخدمات، تعد ا   
الاســـتراتيجيات المختلفـــة للتعاقـــد الخـــارجي للتقليـــل مـــن الاخـــتلالات في مجـــال   والترتيبـــات 

 الهامـة الـتي     القـضايا  بعـض    ات معينـة  المعلومات الناجمة عن الثغرات في المعرفة والخـبرة في قطاع ـ         
 .ؤسسات الإدارة العامة وتعزيزها بناء قدرات ميتطلب حسمها
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 الكفاءة والجدارة المهنيتان: ي الفردالمستوىتنمية القدرات على  -جيم  
مهما كثـرت الـنظم والمؤسـسات الـتي يـتم تحويلـها في مجتمـع مـا، يظـل الأفـراد داخـل                    - ٣١

هذه الهياكل، سواء كانت هياكل حكوميـة أو غـير حكوميـة، هـم حجـر أسـاس ذلـك المجتمـع          
فـإذا أُعيـد تـشكيل مجلـس نيـابي، علـى سـبيل المثـال،                . ر قدرتـه علـى التـصدي للأزمـات        ومصد

. ولكــن ظــل النــواب يؤمنــون بوجاهــة ممارســات الفــساد، فــإن ذلــك يقــوّض الهيكــل الجديــد     
أقــيم نظــام قــضائي جديــد ولم يكــن القــضاة والمحــامون ملتــزمين التزامــا راســخا بالمــصالحة   وإذا

ولكــي يتــسنى .  والمعــدات والإجــراءات الجديــدة واجهــة فقــط  والعــدل، عندئــذ تــصبح المبــاني 
للأفراد تجاوز المصالح الذاتية والجماعية الإقصائية، أو الالتبـاس أو انعـدام الكفـاءة، يجـب تعزيـز         

ولذا يجب على المؤسسات والمنظمات دعم الموظفين العمـوميين        . قدرات الفرد وقيمه ومهاراته   
 .ما بالطابع المهني في أدائهم لواجباتهمالعاملين حتى يصبحوا أكثر اتسا

وعلى مستوى فرادى موظفي الحكومـة، تتطلـب عمليـة بنـاء وتنميـة القـدرات وجـود                   - ٣٢
ــادات، و ــات القيـ ــوظيفي إمكانـ ــوير الـ ــة لدارة الإ و،التطـ ــشرية المهنيـ ــوارد البـ ــتجابة ، ولمـ الاسـ

وتعتـبر  . بـشكل جيـد   جمعيـات مهنيـة تعمـل       وجـود   للمنظمات المجتمعيـة ولفـرادى المـواطنين، و       
ــاد ــة،القي ــصرال ة الفعال ــ عن ــهج الكلــي في هــذا الأول  ضروريال ــاء القــدرات الن ــستدعي .  لبن وي

فعلـى  . ة القيـاد  أسـاليب اختلاف السياقات وأنواع الأهـداف المتوخـاة اتبـاع أنـواع مختلفـة مـن                
وحيــد تيجــب عليهــا  وكالــة مكلفــة بإنفــاذ القــانون أو بمهــام تنظيميــة تــشجعســبيل المثــال، قــد 

 مركـز  أسلوب قيادي أكثر سـلطوية مـن الأسـلوب المتبـع في              اتباع تفسيرات القوانين والأنظمة  
 أسلوبا قياديا أكثر توخيا لتوافق الآراء من أجل فتح المجـال            يستخدم أن   يجبللسياسات العامة   

 أن تمكنـهم مـن   تعلم أساليب جديدة في تحقيق الفعاليـة  للقادةويمكن . للإبداع والفكر التطلعي 
 فمن خلال تحول القائد إلى اتباع طريقـة تركـز فيهـا           .  عن الأنماط السلطوية والبيروقراطية    ينأوا
كتـسب  يساليب على النتـائج والقـيم والـنظم، يتـأتى لـه أداء دوره بفعاليـة أكـبر و          الأهارات و الم

 .الشرعية في أعين الجمهور
. أهميـة  الفاعلـة     أكثـر العناصـر     مـن  الميـسر  -القائـد   وعلى مستوى بناء القدرات، يعتبر       - ٣٣

الـذي يتبعـه     الإدارة   أسـلوب من الممكـن تعلـم      ف،  بالفطرة ليسوا جميعا ميسرين     القادةورغم أن   
 مبــادئ التعــاون والثقــة، ويــدعم تــشكيل التحالفــات   أســلوب تحكمــه، وهــو  الميــسر-القائــد 

ــشراكات و ــع   إيجــاد وال ــتي تحقــق كــسبا للجمي ــول ال ــستمر في  ،الحل ــتعلم الم . ةإطــار المنظم ــ وال
 يهيــئ وهــو أذهــان الأشــخاص المعنــيين، في متنــاولالميــسر يــدرك أن الحــل المتــوخى  - والقائــد
قـد ثبـت أن     و. خطط عمـل مـشتركة    و أفكار   تفضي إلى يمكن أن   التي  لتفاعل والحوار   اظروف  
ــة في  القــادةهــؤلاء  ــاءمــستداما  نجــاح أســلوب التوأمــة باعتبارهــا برنامجــا   هــم القــوة المحوري  لبن
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ــى المــستوى المؤســسي   ا ــدرات عل ــة، ســهل    . لق ــن خــلال التوأم ــسرون إقامــة   - القــادةفم المي
 فلـم يعـد   . المماثلـة  الأوضـاع الشراكات بين المنظمات في البلـدان الناميـة والمتقدمـة النمـو ذات              

بل تقام بـدلا مـن   . علِ إلى البلدان المتلقية لنقل معارفهم من  ينقلون الخبراء ذوو المعارف التقنية   
ــةذلــك شــراكة  ــذي يتبعــه     محلي ــة ال ــة، وبفــضل أســلوب الإدارة الفعال ــادة  مــستمرة وتفاعلي الق

 . وحلفاؤها الجدد طابع الملكية الوطنيةلمنظمات ون، تكتسب االميسر
ينبغـي أيـضا أن       بنـاء وتنميـة القـدرات      في المـشاركة بفعاليـة    الميسر الذي يمكنـه      والقائد - ٣٤

المنظمــة ب نظــرة تــستوعب مختلــف الــنظم  يعتمــد علــى  مــن حيــث أنــه منظــوري النظــرةيكــون 
 ويولي الأهمية للتراهـة والمرونـة       ،يدرك الحدود التي تحيط بالقيادة    وهو شخص   . بالبيئة اوعلاقته

 والمــسؤولية الملكيــة قبــول إلى المنظمــةويــدعى كــل فــرد مــن أفــراد  . والملاءمــة وقابليــة التكيــف
ويقوم كـل   .  بها ويلتزمها ومهامها   ئنظمة ومباد  رؤية الم  من حيث أنه ساهم في وضع     الشخصية  

لـدى أفـراد الفريـق الآخـرين،     و باستمرار بتقيـيم مـواطن الـضعف والقـوة لديـه             عضو في الفريق  
 القـادة الحـاليين والمـرتقبين هـذه         إشـراب ويمكـن   . المناسـب ويعمل جاهدا على إحداث التفاعل      

ــسوغاتالخــصائص  ــرار هــذه   وم ــا  صــنع الق ــدادهم به ــيس عــن وإم ــم    ل ــدريب الملائ ــق الت  طري
 أصـــحاب المـــصلحة بـــين بـــل أيـــضا بالمـــشاركة في عـــدة بـــرامج للحـــوار التفـــاعلي  ،فحـــسب
 .المجتمعيين

 ةيــستلزم بنــاء القــدرات علــى مــستوى فــرادى مــوظفي الحكومــة، إضــافة إلى القيــاد   و - ٣٥
 إدارة  بهـا الـتي ستـسهم     سبل  ال ـالفعالة، قيام كل إدارة عامة بوضع بيان للسياسات العامة يحـدد            

دارة لإ  المحـددة  سـتراتيجية الافبغض النظر عن    . المهارات في تحقيق أهدافها الاستراتيجية الشاملة     
 المهنيـة  دارةالإالموارد البشرية التي تختار حكومة ما اعتمادها، يتعين عليها تقديم الدعم في مجال             

 الوظيفيـة سارات  الم ـون  لموارد البـشرية إلى المـديرين الـذين يتخـذون قـرارات التوظيـف ويرسم ـ              ل
ومـن شـأن تطبيـق نمـوذج متكامـل قـائم علـى الكفـاءة أن يـساعد في وضـع                      . لموظفي الحكومـة  

ويـسهم  .  ذات الطـابع العـام والمتخـصص       المهام من   اجيي استرات تستخدم مزيجا لوظائف  لهياكل  
ان المـوارد البـشرية، في ضـم      إدارة  نهج متـسق علـى صـعيد كافـة أنـشطة            بتشجيع اتباع   الإطار،  

ــق أهــداف الحك     ــال في تحقي ــشكل فع ــوظفين ب ــومــساهمة إدارة شــؤون الم ــةو. ةم  جــزء آخــر  ثم
تمكـن   في تقديم مجموعة محفزات شاملة        يتمثل  للقدرات المهنية  ة الاستراتيجي التنميةيتجزأ من    لا

 علـى أسـاس واسـع      يعتـبر الأجر المناسب   و. اجتذاب المهارات والحفاظ عليها   من   العامة   الخدمة
، وفي المقابـل .  مـوظفي الحكومـة وأدائهـم ونزاهتـهم    تحفيـز  واسـتقرار   في تحـسين  اساسـي  أ اعنصر

 بديلــة واللجــوء إلى وظــائفالتغيــب عــن العمــل  حــالات إلى  الأجــور يــؤدي تــدني مــستويات 
 . إضافية والفساد وضعف الإنتاجية أو
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س الـذي تـستند    المهـني الأسـا   التطـوير  مـن منظـور   ويعتبر الوعي الذاتي والإدارة الذاتيـة        - ٣٦
 بمــواطن القــوة والــضعف ينغــير واعــ ونكوميــالح ونوظفــالم كــانفــإذا . إليــه القــدرات الفرديــة

بفـضل  و. مـساعدة الآخـرين  ولـصالح العـام   ادمـة  لخ بفعاليـة   مأداء واجبـاته   متعـذر علـيه   ،  ملديه
وتـشمل  . الوعي الـذاتي، يمكـن للمـرء أن يـشرع في إدارة نفـسه بنفـسه لمـا فيـه صـالح الآخـرين                      

 تنميــةوينبغــي . وســلوكه ته وصــورتــه وأمزجه وعلاقاتــهوقتــ الفــرد لالإدارة الذاتيــة المهنيــة إدارة
 .أبعاد متنوعة حسب الاقتضاءمستوى القدرات الفردية للمديرين والموظفين الحكوميين على 

ويتعين على فـرادى مـوظفي الحكومـة، ابتـداء مـن القيـادة العليـا ووصـولا إلى مقـدمي                      - ٣٧
الرؤيــة والتقيــد وتــوفير  روح الابتكــار والمغــامرة كيفيــة اكتــسابفي الواجهــة، تعلــم  اتالخــدم

ــا لم يحــدث . ةبمعــايير الــسلوك المهني ــ  والإدارة العامــة الحوكمــةتواجه مؤســسات ســ ذلــك، وم
 المهارات العمليـة لمـوظفي الحكومـة أمـرا          نميةعتبر ت تو. تنمية القدرات عراقيل في تحقيق أهداف     

لـتعلم بالممارسـة والـتفكير      ل عمليات مستمرة    تتضمنهارات التي   الم تلكشمل  تو.  أيضا أساسيا
ومن شأن إتاحة فـرص     . والتنفيذ والرصد والتفكير  ة  الميزنوالتحليل والتخطيط    في خضم العمل  

 الــبرامج أن يــساعد مــوظفي الحكومــة علــى    مختلــفالاســتفادة مــنإتاحــة التــدريب الملائمــة و
 . زمة للاضطلاع بمهام عملهماكتساب الكفاءات المهنية اللا

فرادى موظفي الحكومـة  على مستوى   قدرات  ال من عناصر تنمية      الثالث امالهعنصر  وال - ٣٨
 فيمــا بــين مــوظفي الحكومــة والمنظمــات المجتمعيــة   والتواصــل الــشبكي بنــاء الثقــة والحــوار  هــو

ن يـؤدي أيـضا إلى      ومن شأن تعزيـز التـشاور والتعـاون فيمـا بـين المـوظفين أ              . وفرادى المواطنين 
ــيم   ــشكيل رأسمــال اجتمــاعي ق ــارف     ،ت ــصالات وتقاســم المع ــل الات ــالي في جع ــسهم بالت  وأن ي

ويمكن للبنى المؤسـسية القائمـة في القطـاع         .  العامة أكثر دينامية   المؤسساتوالإدارة على صعيد    
 علـى   ،ليديـة  التق البيروقراطيةفي النظم   و. العام إما أن تيسر عمليات الاتصالات هذه أو تعرقلها        

تـصالات أو  لاسبيل المثال، لا تفضي الـبنى والمعـايير المؤسـسية في كـثير مـن الأحيـان إلى إقامـة ا                   
أمـا المنظمـات التقدميـة    . مـع العمـلاء أو حـتى فيمـا بـين المـوظفين         بشكل فعـال    تقاسم المعارف   

العـادي   التفاعـل   جانب سبل فهي تستخدم التكنولوجيا والمحفزات إلى ، الفكر الإصلاحي  ذات
 العمــلاء وتقاســم المعــارف  فئــاتبــين الأفــراد مــن أجــل تــشجيع المــوظفين علــى التــشاور مــع    

 . والتعاون فيما بينهم
ــة النــشطة أمــرا أساســيا في  الرابطــاتوأخــيرا، تعتــبر العــضوية في   - ٣٩ ــاء المهني  القــدرات بن

ديد من المؤسسات العامـة      الع يتعرض نحو مجتمع المعرفة،     للتحول العالمي الراهن  فاعتبارا  . المهنية
كون لـذلك   وسـت .  المنظمـات القائمـة علـى المعرفـة والخـبرة          ليكون أداؤهـا كـأداء    ضغط متزايد   ل

 البــشرية علــى مــستوى المؤســسات وإدارة المــوارد الفرديــةقــدرات ال علــى كــل مــن تنميــة آثــار
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في القطـاع العـام      ةويمكن للوكالات العامة أن تيسر إلى حد كبير التعلم في إطار المنظم           . العامة
 والـربط عن طريق تهيئة بيئة تمكينية تشجع الموظفين علـى اكتـساب المعرفـة وتقاسمهـا وإدارتهـا،                  

 والتعاون مع الزملاء والشركاء الخارجيين، وتوثيق الدروس المستفادة وغـير ذلـك مـن               يالشبك
 القـدرات   تنميـة ل، وبنـاء مهـاراتهم وفقـا لإطـار          التطلـع الـدائم للمـستقبل     المعارف الضمنية، مـع     

 . الكفاءةيستند إلى
 مثــل الطــب والقــانون والمحاســبة، الراســخة المهنيــة الــتي تــنظم المهــن للرابطــاتويمكــن  - ٤٠

عـارف  المتعددة الاختـصاصات و   المفرقة  تقوم على الأ  التي   الوظيفية   مجتمعات الممارسة فضلا عن   
أن أو حــتى المــديرين العــامين،  التنميــة العــاملين في مجــال  تلــك الــتي تتــألف مــنساســية، مثــلالأ

ــؤدي  ــة   ت ــدرات المهني ــهوض بالق ــةدورا أساســيا في الن ــولى إذ يمكــن أن . الفردي ــصديقتت  أو الت
، وأن تضع مـدونات قواعـد الـسلوك المهـني            الضرورية تعلق بالمعارف الأساسية  الترخيص فيما ي  

سمـي في صـفوف الأفـراد       الكفيلة بتنظيم السلوك، وأن تتيح ترتيبات التوجيه الرسمـي أو غـير الر            
 .القدامى والمبتدئين

 عنصرا أساسيا لتطوير الـتعلم في        وبمعارفهم لموظفينل بالاقتدار المهني ويعتبر الاعتراف    - ٤١
 الموظـف  مكانـة  التقليديـة، تتحـدد   البيروقراطيـة في الـنظم  و.  العامـة المؤسـسات  في  ةإطار المنظم ـ 

 الـتي بلغهـا أو المعـارف الـتي          الاقتـدار المهـني   جة  والأجر الذي يدفع له أساسا برتبته بدلا من در        
ــسبها ــد لا تكــون لهــم      . اكت ــتطلعين إلى شــغل المناصــب الرفيعــة ق ويعــني ذلــك أن المــوظفين الم

 علــى توليــد عملــها يتوقــف لــتيأمــا المنظمــات ا.  القيــادات المعرفيــةالــتي تتــوافر لــدىالكفــاءات 
ــة وتعميمهــا، مثــل الجامعــات وهيئــات الفكــر وا     لبحــث والــشركات الاستــشارية، فإنهــا  المعرف

 والاقتــدار المهــني علــى وضــع الآليــات الــتي تعتــرف بــروح الابتكــار بكــثيرأكثــر  تــشدد عمومــا
بنـاء القـدرات    عمليـة    ومـن ثم فـإن     .والإنتاجية والقيادة المعرفيـة لـدى المـوظفين وتكـافئ عليهـا           

رفــة والتخــصص  علــى اكتــساب المعتــشدد أن يمكــنعلــى مــستوى فــرادى مــوظفي الحكومــة  
إدارة نظــم  وذلــك يـسهم بــدوره في تـسيير المنظمــة تـسييرا أكثــر إنتاجيـة وفي     والاقتـدار المهـني،  

 .تتسم بشرعية أكبر ويتسم أفرادها بكفاءة أكبر
وتشكل النـهج القائمـة علـى تعمـيم مراعـاة المنظـور الجنـساني وحقـوق الإنـسان أيـضا                - ٤٢

ويمكـن لمـوظفي    . الحكوميـون ن  ون والمـدير  و الموظف ـ بهـا يتحلى  جزءا من المهارات التي ينبغي أن       
الحكومــة تعلــم أســاليب التــصنيف بحــسب نــوع الجــنس وضــمان مــشاركة المــرأة بالكامــل في     

 حقـوق الإنـسان   ينبغـي أن تحتـرم  كمـا  . منظمة من المنظمـات في جميـع مـستويات صـنع القـرار          
ومهــارات . لحقــوق للرصــد بــصفة دائمــة وينبغــي أن يخــضع احتــرام تلــك ا  نظمــةالملأفــراد في ل

ا يقوله الشخص الآخـر      التي تتيح لكل شخص الاستماع بتمعن لم        فيما بين الأشخاص   التواصل
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 آليــات  إتاحــة الوصــول إلى، فــضلا عــن في طياتهــا الــذي تحملــه الكلمــات أحيانــا وفهــم المعــنى
ــه، يجــب علــى  . الانتــصاف هــي أيــضا أمــور أساســية   ــاداتالوعلي   تنميــة القــدرات في مجــالقي

القيــام بمهــارة بإعــادة إدمــاج أيــضا تــستهدف فقــط تجــاوز التنــوع، بــل ينبغــي أن يتــسنى لهــا  ألا
نوع الجنس والأقليات والإعاقة وغير ذلك من التحديات باعتبارها مـواطن            المتعلقة ب  التحديات

 .قوة في المنظمات والأفرقة
 

ــدرات تحــديات  -ثالثا   ــة الق ــهاء ال ــ  في مجــالي ال ــتنمي ــد انت وإدارة  صراعتعمير بع
  الكوارث/الأزمات

تتمثـل في التقيـيم     الـتي   شتركة لتنمية قدرات الحوكمة     المتحديات  التواجه جميع البلدان     - ٤٣
الموضوعي للقدرات الحالية، وجعل التقييم تشاركيا، والتغلـب علـى مقاومـة التغـيير، والتحـول             

بعـد  قاء على القـدرات الجديـدة        للمخاطر إلى الابتكار، والإب    - من السلوك البيروقراطي المتقي   
والـدول الـتي     ولكـن لـدى الـدول الخارجـة مـن الـصراع           . والحصول على الموارد المالية    تنميتها،

 .لتعميرذات صلة باتدير أزمات وكوارث طبيعية احتياجات إضافية 
وفي كـــلٍ مـــن البلـــدان الخارجـــة مـــن الـــصراع أو الخارجـــة مـــن الكـــوارث، تـــشمل    - ٤٤

تخفيــف المعانــاة المباشــرة، والحاجــة لإعــادة بنــاء البنيــة التحتيــة،   الحوكمــة التحــديات لقــدرات 
وتحتـاج  . وتصميم نظم تحليلية وتخطيطية جديدة، ومنع حدوث كوارث مستقبلية والتأهب لهـا    

تلــك البلــدان أيــضا إلى تحفيــز الــشراكات بــين أصــحاب المــصلحة، وتعزيــز مــشاركة المجتمــع،    
المـساواة  تعزيـز   والحـد مـن الفقـر، وتحـسين الأمـن البـشري و            وجعل إدارة الكوارث لامركزية،     

مـر الأكثـر   والأ.  علـى الـسواء    في الحاضر والمـستقبل   ناخ  بين الجنسين، وإيلاء انتباه أكبر لتَغَيُّر الم      
البلدان الخارجـة مـن الأزمـات شـرعية ومـصداقية الحكومـة مـن أجـل                 ضرورة أن تستعيد    أهمية  

 . المطافالتلاحم الوطني في نهايةو، )ال الصراعاتفي ح(ثقة والمصالحة خلق أساس لل
وبينمــا يحتــاج الأمــر لتــصميم خــصائص جهــود إعــادة التــشكيل والتعبئــة الاجتماعيــة     - ٤٥

ئيـسية يجـب أن     عناصـر ر  ارج مـن الـصراع، هنـاك        الخ ـلبلـد   لتتلاءم مع الظروف الخاصـة      بحيث  
إعـادة البنـاء وتفـادي      تحمل أعبـاء    كنها  يم،  قوية بما فيه الكفاية   إقامة نظم   إذا أريد   يشملها الأمر   

راسمـــي كفالـــة وضـــع ) أ(: متـــوازيينالـــسعي لتحقيـــق هـــدفين  ويجـــب . العـــودة إلى الـــصراع
)  تمام الاخـتلاف   افي بعض الأحيان مختلف   ربما يكون   و(جديد  لنهج  السياسات الرفيعي المستوى    

يـع   نحـو تـشاركي يـشمل جم       علىالحوكمة الرئيسية   نظم  ومجموعة من المهارات لإعادة تشكيلٍٍٍٍٍ      
في عامـة الجمهـور     التي تغـرس    ستراتيجية  الااسمة و الحجراءات  الإاتخاذ  ) ب(أصحاب المصلحة،   

الجديدة هي نظم شرعية وشـاملة للجميـع        ، بما في ذلك الإيمان بأن النظم        ثقة مُجَدَّدة في القيادة   
تخـاذ القـرار هـذه في دسـتور     ويمكن الـنص علـى نتـائج عمليـات ا    . لمحاباة ولا التمييز  تمارس ا ولا  
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 ويعطــي ، ويــؤمِّن حقــوق الإنــسان،جديــد يــضع الخطــوط العريــضة لتقاســمٍ عــادلٍ للــسلطات  
 .بوجه عامشكلا للدولة ولإدارتها العامة 

 أو تــدبير واحــد يمكــن أن يولــد الثقــة والــتلاحم  ومــن الواضــح أنــه لــيس هنــاك إجــراء  - ٤٦
 ةالتجربة أن اختيـار مـزيج مـن تـدابير الـسياس           ت ب ومع ذلك، فقد أثبت   . الوطني الذي ينشأ عنها   

أساسي لضمان أن تقوم الحكومات بإعادة بنـاء قـدراتها البالغـة         المفاهيمية والتنفيذية بعناية، أمر   
الأهمية للتعامل مع التراعات والصراعات التي ستنشأ لا محالة خلال عملية الدفع لإعـادة إنـشاء                

 .المؤسسات الحكومية
اتخــاذ جعــل عمليــة تنميــة القيــادة التعاونيــة و بهــدف والمتواصــلة الجــادة ت إن التــدخلا - ٤٧

 هي شرط لا غنى عنه لإيجاد بيئـة مواتيـة للتفـاوض             الخصوم السابقين لدى  عملية تعاونية   القرار  
ويتطلـب  . ظـم الحوكمـة   ن المثلي غير المتصارعة التي يمكـن أن تُـبنى عليهـا             الأسس الهيكلية بشأن  

ــل  ــتثمارا طويـ ــادة     ذلـــك اسـ ــال القيـ ــدف في مجـ ــددة الهـ ــة المحـ ــدخلات الإجرائيـ ــل في التـ  الأجـ
 شـخص مـن مختلـف الأطيـاف     ٢٠٠-١٠٠والمفاوضات وبناء الثقة لمجموعة مختارة مكونة مـن     

والــشائع عــن القــادة الــسياسيين أنهــم ينخرطــون في مفاوضــات ظاهرهــا  . الــسياسية والقطاعيــة
المفــضية إلى الانقــسامات وتهيئــة الظــروف  وباطنــها الحقيقــي خلــق  ســم الــسلطة، الخــارجي تقا

هـو أحـد   الخـصوم الـسابقين    جديدة للحوار بـين     اتإن خلق أرضي  . المتواصلةالمناورات الحزبية   
مبادئ حقيقيـة وتنطـوي     تقوم على   الشروط المسبقة الأساسية للتفاوض بشأن ترتيبات للحكم        

بنـاء الثقـة والحــوار   ة إلى الراميــهــذه التـدخلات الإجرائيـة   تـتم  ولكـي  . سـب للجميــع اعلـى مك 
لـذا يجـب أن تـصحبها خطـوات         وخلصة فإنها تحتاج لفتـرة سـنة إلى سـنتين،           المعمل  الوعلاقات  

ــدة   ــشغيلية وســيطة عدي ــها ت ــة  ويتطلب ــها، واســتمرار أداء  تكــوين الهياكــل المؤقت ومواصــلة عمل
 . في الوقت نفسهاتخاذ القرارات الطويلة الأجلالحكومات بينما يجري 

ة مــن المــشاورات المنظمــة   لتنظــيم سلــس الأمــر إلى النــسبة لعامــة الجمهــور يحتــاج    وب - ٤٨
الماديـة والاجتماعيـة    لتحديد احتياجات مرحلة ما بعـد الـصراع         المتدرجة على المستوى الشعبي     

وهـذه العمليـات    . لتلبيـة تلـك الاحتياجـات     ووضع النهج الأنجع    ،   العديدين صحاب المصلحة لأ
سات علـى   تجـاوزت المـستوى المحلـي مـن أجـل جعـل عمليـة رسـم الـسيا            التشاورية الوطنية التي  

الـسكان  إيمـان   لممارسات التي تـضمن     ا “تجذر”فعالية و   عملية مستنيرة أثبتت    المستوى الوطني   
الـصالح  تعمـل مـن أجـل       والـتي أفـصحوا عنـها في الحـسبان          تضع اهتمامـاتهم    ن قيادتهم   بالفعل بأ 

 .الأكبرالعام 
والمتنوعة الـتي تقـع علـى كاهـل الخدمـة العامـة في بيئـة           المخيفة  سؤوليات  وبالنظر إلي الم   - ٤٩
مجــال في بعــد انتــهاء الــصراع، يجــب علــى راسمــي الــسياسات والممارســين الــذين يعملــون      مــا
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إعادة تـشكيل الخدمـة العامـة بطـرق شـاملة           ) أ: (يكفلوا ما يلي   أن   الإنعاش بعد انتهاء الصراع   
العامــة مهيــأة علــى النحــو المناســب ولــديها المــوارد الملائمــة   أن تكــون الخدمــة ) ب(وشــفافة؛ 

ن الــذين والحكومــة أنفــسهم، والمواطنــأن يكــون موظفــو ) ج(للاضــطلاع بالمهــام الــضرورية؛ 
يمكــن أن تــصبح عمليــة تحويليــة حــتى  ةيخــدمونهم، جــزءا لا يتجــزأ مــن عمليــة التغــيير التــشاركي

 .  وأبطال ذلك الإنعاشفي إنعاش بلدهم يةتسمح لهم بأن يصيروا المساهمين الأكثر فعال
وتشكل الخدمة العامة من حيث تكوينها وأدائها نموذجا مصغرا للمجتمع فيمـا يتعلـق               - ٥٠

المبنيـة علـى   الممثلـة و  وبالتالي، فإن الخدمة العامـة      . بيئة الحوكمة الأكبر  وتعكس  لكُلِّي  ابانتعاشه  
ــة  للمــشاركة، ولاتخــاذ القــرار  وذجــا يحتــذىيمكــن أن تــصبح نم والموجهــة نحــو الخدمــة،  الأهلي

وهنـاك أربعـة    .  للـسلام  ، وللبناء الاسـتباقي   بمشاركة الجميع، وللمصالحة والتماسك الاجتماعي    
مجالات رئيسية يشكل فيها عمل وأداء الخدمة العامة الأسـاس لتغـيير المواقـف وإعـادة بنـاء ثقـة                

وذلـك  قدر في بناء الثقة بعـد الأزمـات         فيمكن للخدمة العامة أن تكون مفيدة لأقصى        . المجتمع
 الاضـطلاع بالمهـام   حتى تكون قادرة على     بناء الداخلي للقدرات    المشاركة في ال  ) أ: (عن طريق 
ة شــفافة العمــل بطريقــ) ج(تحــسين تقــديم الخــدمات؛ /مواصــلة تقــديم الخــدمات) ب(؛ اللازمــة

طريقــة تــشاركية عملــها بالاضــطلاع ب) د(والاضــطلاع بمهامهــا؛ فيمــا يتعلــق بكيفيــة تــشكيلها 
يكون لـدى مـوظفي الحكومـة المحليـة مـا يكفـي مـن الاسـتقلالية للاسـتجابة                   بحيث  مركزية   ولا

 . بالطريقة المناسبة للظروف الخاصة
ــة    - ٥١ ــستمرة ودائمـ ــة مـ ــدرات عمليـ ــاء القـ ــا دامـــت  إن بنـ ــداف، مـ ــاراتوالأهـ ، الابتكـ

. تـــتغير علـــى الـــدوامالمطلوبـــة ة والإدارة والمهـــارات التخصـــصي، والحوكمـــة توالتكنولوجيـــا
لا تمثـل الـسياق الوحيـد،    إعـادة بنـاء الخدمـة العامـة      التي تتسم ب  فإن أوضاع ما بعد الصراع       لذا

الأزمـة ومـا بعـد    مـن أجـل إدارة   الاضطلاع بأنـشطة بنـاء القـدرات        الذي يمكن، بل ويجب فيه      
مـن أجـل    في بنـاء القـدرات   ومن المهم بقدر مـساوٍ، إن لم يكـن بقـدرٍ أكـبر، الانخـراط       . الأزمة

وينطبـق ذلـك أيـضا علـى إدارة الكارثـة، الـتي             . منع الأزمة، والتأهب لها، قبل حـدوثها بالفعـل        
يتــسبب في  ، ممــابأســرهتمــع المجيمكــن تعريفهــا علــى أنهــا تعطيــل خطــير لعمــل مجتمــع محلــي أو   

 مـع المحلـي أو المجتمـع      خسائر بشرية ومادية واقتصادية وبيئية واسعة الانتشار تتجـاوز قـدرة المجت           
 .باستخدام موارده الذاتيةمواجهتها  على هلك

الأنــشطة والــشواغل الإنمائيــة  أحـد  والحــد منــها لقـد أصــبحت إدارة أخطــار الكـوارث   - ٥٢
تعمير بعــد انتــهاء الــعلــى عكــس و. الأساســية في عمليــات بنــاء القــدرات في الــسنوات الأخــيرة

كارثـة  في شـكل وبـاء أو       حـدوثها    الأزمـة المتوقـع       بـدء  إدارة أخطـار الكـوارث    تسبق  ،  الصراع
مـن النكبـات الناشـئة مـن        إعصار أو زلـزال أو جفـاف أو نكبـة أخـرى              أو فيضان أو     تسونامي
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وبالتــالي، فــإن إدارة أخطــار الكــوارث، هــي عمليــة   . أو مــن المــصادر المرتبطــة بالبيئــة /البيئــة و
لتنفيـــذ رات والقـــدرات التـــشغيلية لاســـتخدام القـــرارات الإداريـــة والتنظـــيم والمهـــا مؤســـسية 

ستراتيجيات وبرامج عمل قائمة على المجتمع المحلي لتخفيف أثـر الأخطـار الطبيعيـة         سياسات وا 
 .ا من كوارث بيئية وتكنولوجيةوما يرتبط به

رسـم  لوتشمل إدارة أخطار الكوارث أربع مراحل ترتبط كـل واحـدة منـها بعمليـات                 - ٥٣
 ـــالــــ تقيــــيم الأولويــــات والتخفيــــف،  ) أ(: ، وهــــيها مترابطــــةسياسات قائمــــة بــــذاتها ولكنـ
ــذار المبكــر،  ) ج(التأهــب،  )ب( ــيم الأولويــات والتخفيــف   . الإنعــاش) د(الإن مــن ويــشير تقي

المعرضــة للخطــر مــن خــلال تحليــل لتوقــع المخــاطر، والفئــات  المنــاطق الآثــار إلى تقيــيم وتحديــد
ــع المخــاطر مــن       ــل توق ــتم الحــصول علــى عوامــل تحلي ــات حيــث ي ــتغيراتٍ  مــستمدة بيان مــن م

التنميـة في المنـاطق الحـضرية       اتجاهـات   ومؤشراتٍ، مثل الأنماط المتغيرة في استخدام الأراضـي، و        
فالمنــاطق الــتي بهــا كثافــة ســكانية عاليــة وفقــر . وفي الــضواحي، والتــدهور البيئــي، وتغــير المنــاخ

ــدخل وهياكــل أساســية غــير     ــة في ال ــات عالي ــاطقملائمــة هــي  وتفاوت .  معرضــة للكــوارث من
والفقراء، والنساء والأطفال، وكبار السن، يشكلون الفئـات الاجتماعيـة الـتي تتعـرض لأقـصى            

 . لكوارثلدى وقوع اقدر من المعاناة 
، يــتم وضــع خطــط )رحلــة التأهــبم(وفي المرحلــة الثانيــة مــن إدارة أخطــار الكــوارث  - ٥٤

مواجهــة ويــشير نهــج .  متعــددةمخــاطر لمواجهــةللاســتجابة والهياكــل الأساســية عــن طريــق نهــج 
ويمكـن  . إلى إدماج سياسـات الحـد مـن مخـاطر الكـوارث في الـسياسات الإنمائيـة                متعددة  مخاطر  

القيـام  تخفيف عواقب الكوارث المتوقعة عن طريق بناء قدرات الحكومات المحلية والوطنية على             
ة بالحمايــة الاجتماعيــة للفقــراء، لتــدابير اللازمــة المتعلقــلتنفيــذ التخطــيط والتــشريع وبعمليــات ال

وبناء وتشييد مواقـع وهياكـل أساسـية بطريقـة آمنـة ومناسـبة، وحمايـة البيئـة وتخفيـف تـأثيرات                      
طط العمـل   توضع موضع التطبيق خ   نعاش،  تي الاستجابة والإ  في مرحل ف وفي الختام،    .ناختغير الم 
لمتعلقـة  ذات الـصلة ا   النظم  ليها  ضعها، والمبنية على تقييمات الاحتياجات السابقة، ت      سبق و التي  

تقـوم مرحلـة   وكمـا في المـرحلتين الـسابقتين،    . عاش عقب الكـوارث برصد وتقييم عمليات الإن   
أيـــضا علـــى المـــشاركة النـــشطة مـــن المجتمعـــات المحليـــة في تخطـــيط وتنفيـــذ   الإنعـــاش الأخـــيرة 

 الــتي العمــل لأن الــسكان المحلــيين هــم أفــضل مــن يعرفــون احتياجــاتهم والتحــديات         خطــط
 .تواجههم

ويمكن للحكومات المحلية والوطنية أيضا أن تدمج إدارة الكوارث في سياسات التنميـة              - ٥٥
عمليـة   المباشر للتنميـة المـستدامة النظيفـة وإدخـال تغـير المنـاخ مباشـرة ضـمن                   اعن طريق دعمه  

إنتــاج إزاء ولأجــل هــذه الغايــة يجــب بنــاء الــوعي البيئــي والنــهوض بــه        . وضــع الــسياسات 
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لطاقــة نظيفــة ومتجــددة بطــرق تحتــرس مــن اســتنفاد طبقــة الأوزون لواســتهلاك ورصــد مــوارد 
ــات و ــة الغاب ــون     . إزال ــات الكرب ــزم مــن الاهتمــام لانبعاث ــا يل ــضا إعطــاء م والحــوافز  وينبغــي أي

والتأكـد مـن إدخـال التعلـيم المناسـب بـشأن تغـير            . ات المبتكرة لإعادة الاستخدام   ستراتيجيوالا
 الخطـوات نحـو بنـاء     هـم  هـو واحـد مـن أ       ةهج المدرسـي  ا في مراحـل مبكـرة مـن المن ـ        المناخ والبيئـة  

ات اسـتراتيجي  المستوى الاقتصادي، من الضروري تخطيط وتنفيـذ         ىوعل. ثقافات ملائمة للبيئة  
لنمو أقل تلويثا، بمـا في ذلـك الأطـر التنظيميـة المناسـبة الـتي تـدور حـول الـسياسات الـضرائبية                        ل

ــدة إضــافة إلى إ  ــشأن ا    الجدي ــع القطــاع الخــاص ب ــات م ــة تحالف ــهجيات ات والملاســتراتيجيقام ن
 بمــا فيهــا تلــك الموجهــة نحــو تحــسين الــبرامج والأنــشطة لتعزيــز التنميــة  ،الــصناعية والاســتثمارية

 وضـع   تبعتس التنميـة ي ـ   خطـط وفي الختـام، فـإن البعـد الثالـث لـدمج تغـير المنـاخ ضـمن                  . النظيفة
 الاجتماعيـة ق التأكيـد علـى المخـاطر الـتي تواجههـا الفئـات               عن طري  ،سياسات اجتماعية، مثلا  

 .يق التنمية المستدامة لتحقيسعإطار الوالبلدان الأكثر ضعفا والأقل تمكينا في 
اتخــاذ القــرارات الحاسمــة   لعمليــات أن طــرق التنظــيم التقليديــة   تجربــة ت الثبتــلقــد أ - ٥٦
مباشــرة، ســتعتمد الإجابــة  رثــةكاال أعقــاب ففــي.  كــارثيانهيــارتكفــي في حالــة حــدوث  لــن

 للمــواطنين، والعــاملين في الخــط الأمــامي والمــدراء مــن الرتــب   يالفعالــة علــى الــسلوك التكيف ــ
ــالي. الوســطى ــشمل النمــوذج  وبالت ــد ، ي ــة    لإالجدي ــرامج الإغاث ــن ب ــال م دارة الكــوارث الانتق

مملوكـة  ور اسـتباقية  لحـد مـن المخـاط   لات اسـتراتيجي إلى القائمة على رد الفعل  الطارئة المركزية   
الكوارث،  المـتعلقين ب ـ   بحـاث والتـدريب   الأويشمل النموذج الجديد أدوات وطرائـق مثـل          .محليا

، التمويـل البـالغ الـصغر   خطـط التأهـب للكـوارث باسـتخدام         وطرق تمويل شاملة للجميع مثـل     
، وطــرق  علــى نــوع الجــنسةقائمــقــروض الكــوارث، وسياســات إدارة الكــوارث الصــناديق و

للمنــاطق المهــددة بــالخطر،  الموجهــة ء، وتقنيــات نــشر المعلومــات عــن طريــق التنبــؤات   الإخــلا
وفي هــذا الــصدد، يــصبح بنــاء  . قيــادة، ودمــج الرعايــة عقــب الكــوارث، الخ الوإنــشاء مراكــز 

ــرا ذ  ــدرات أم ــة أســباب   االق ــا لثلاث ــة علي ــضروري  أهمي ــن خطــر    )أ: (، فمــن ال ــاج الحــد م  إدم
زيـادة الـوعي    ) ب (،لحكومات المحليـة   ل السنوية والمتوسطة الأجل  الإنمائية  طط  الخالكوارث في   

وسط فرعي الحكومة التنفيذي والتشريعي بشأن أهمية الحد مـن خطـر الكـوارث، بمـا في ذلـك                   
 الأخـرى لإدارة المخـاطر،      الاجتماعيـة معارف الشعوب الأصلية، والمسائل الجنسانية والجوانب       

ــع    ) ج( ــين جمي ــسيق ب ــاون والتن ــز التع ــاملين في    تعزي ــصلة الع ــصلحة ذوي ال ــال  أصــحاب الم مج
 .الشؤون الإنسانية
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 التوصيات - رابعا 
بلـوغ الأهـداف    مـن أجـل     الحوكمـة والإدارة العامـة      بنـاء قـدرات     من الواضح أن     – ٥٧

الــتي حــددتها  المجــالات الــستة ذات الأولويــة  تنــاولتطلــب مــن البلــدان  يالإنمائيــة للألفيــة 
للجنــة كلمــا أيــضا ذي يتــضح والــ.  أعــلاه٢ في الفقــرة ةلمبينــاو، ٢٠٠٢ة في عــام ـاللجنــ

 مجــال تنميــة القــدرات أن الحوكمــة الفعالــة والإدارة العامــة المحــسنة،  عملــها فيفي تعمقــت 
 اتالقـدر تـوفير   ارث، تـشمل    والك ـ/اتسيما في أوضاع ما بعد الصراع وما بعـد الأزم ـ          لا

أنمــاط وضــع  عملياتهــا وعلــى تــصميم مؤســسات الحوكمــة، وإصــلاح علــى صــعيد الــنظم 
بنــاء القــدرات علـى إنــشاء وتطــوير  علـى صــعيد المنظمــات، يركـز   و. جديـدة مــن التفاعــل 

 ثقافــة تمكينيــة إيجــاد ويــصبح تعزيــز  . عاملــة فعالــة وظيفيــة  ومجتمعــات ةشــبكات وأفرق ــ
هتمـام الرئيـسية للتأكـد      لا المجموعـة مجـالات ا     فـراد ، وإيجاد وتسخير التـآزر بـين أ       بالمنظمات

علــى المــستوى و. قــادرة وشــرعيةبكامــل طاقتــها وأن تكــون  المنظمــات ة أن تعمــل لكفالــ
 وظيفي القيـادة والتطـوير ال ـ     تـوافر تعزيز القدرات المهنية لموظفي الحكومة      الفردي، يتطلب   

 ولفـرادى المـواطنين     يـة لمنظمات المجتمع لوإدارة الموارد البشرية بطريقة مهنية، والاستجابة       
 . ة الأداءحسنوالرابطات المهنية 

بنـاء القـدرات، والموجـه صـوب التنفيـذ النـاجح لأهـداف        إزاء وهذا النهج الكلي    - ٥٨
ه الـسياق  كم ـالتنمية المستدامة المتفق عليها دوليا، بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية، يح   

فأوضـاع  . أخـرى محليـة   نطقـة   قـد لا يـصلح لم     مـا   محليـة   نطقـة   يـصلح لم  ما  ف. بطريقة جوهرية 
ينبغـي  نتيجـة لـذلك،   و. عد الصراع وما بعد الأزمات وما بعد الكـوارث تعقـد الأمـور        ب ما
كمـه  خذ تاريخ بناء المؤسسات الـذي يح المتسمين بالفعالية أ  الإدارة العامة   مسؤولي  لقادة و ل

المشتركة والمختلفة بين المجتمعات المحلية النواحي بالتنمية، والمتعلقة المسار، وتاريخ الأفكار 
 .جميعها في الحسبانتألف منها الدولة، تالتي 
ــة     – ٥٩ ــة القــــدرات في مجــــالي الحوكمــ ــيات بــــشأن تنميــ ــة بالتوصــ ــا يلــــي قائمــ وفيمــ

 : العامة والإدارة
 

 بالنسبة للدول الأعضاء  
ــدول الأعــضاء،    – ٦٠ ــاج ال ــوغ     وهــي تحت ــهائي لبل ــق نحــو الموعــد الن ــصف الطري في منت

الأمـم المتحـدة    ، حـسبما هـو محـدد في إعـلان           ٢٠١٥الأهداف الإنمائية للألفية، وهو عـام       
لألفية، ونحو تنفيذ الأهداف الإنمائية الأخرى المتفق عليها دوليا، لأن تقوم بصفة مستمرة ل
حتياجــات تنميــة القــدرات في مجــالي الحوكمــة  التقــدم الــذي حققتــه، بمــا في ذلــك  ا تقيــيمب
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 المجالات الستة ناولستمرارها في تبالإضافة إلى اينبغي للدول الأعضاء،    و. والإدارة العامة 
ــة  ــة في عــام  الــتي حــددتها  ذات الأولوي أن تركــز ، ) أعــلاه٢نظــر الفقــرة  ا (٢٠٠٢اللجن

 :جهودها على المجالات التالية
ن احتياجات  أتعزيز الحوكمة والإدارة العامة عن طريق اتخاذ نهج كلي بش          )أ( 

 من القدرات؛ لنظم، والمنظمات، والأفرادا
ــ )ب(  ــدني، بمــا في ذلــك إدمــاج أصــحاب المــصلحة      إقام ة حــوار مــع المجتمــع الم

 العدل والتمكين في العمليات الإنمائية؛ تحقيق المتعددين، والمشاركة من أجل 
تلبية الاحتياجات الإضـافية لتنميـة القـدرات في أوضـاع مـا بعـد الـصراع                  )ج( 

 وما بعد الكوارث، بما في ذلك القدرات الخاصة بالوقاية؛ 
في  في ضـــوء تغـــير المنـــاخ ســـيما لاالمـــواد والمـــوارد البيئيـــة، إدارة حـــسن  )د( 
 والمستقبل؛ الحاضر

 الاقتــــصادية - فهــــم البيئــــة الــــسياسيةنحــــو توجيــــه الــــشركاء المــــانحين  )هـ( 
 . ةلقي الثقافية الفريدة للبلدان المت-الاجتماعية و
 

 وبالنسبة للمجلس الاقتصادي الاجتماعي   
، ينبغــي أن ٢٠٠٨الموضــوعية لعــام لرفيــع المــستوى مــن دورة المجلــس  في الجــزء ا - ٦١

 :يقـوم المجلس بما يلي
تنمية القدرات في مجالي الحوكمة المتعلقة ب الأعضاء ولإبراز احتياجات الد )أ( 

 ؛والإدارة العامة لتنفيذ خطط التنمية الدولية، بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية
ــذا الب )ب(  ــد خــلال ا إدراج ه ــذي    لاع ــدم ال ــسنوي للتق ــوزاري ال ســتعراض ال

ــة      أ ــة المتفــق عليهــا فيمــا يتعلــق بالتنمي ــدول الأعــضاء في بلــوغ الأهــداف الدولي ــه ال حرزت
وربما يرغب المجلس في أن يدمج البعد المتعلق بتنمية القدرات في مجالي الحوكمة            . المستدامة

 . ة بين السلام والتنميةصلوالإدارة العامة بطريقة أفضل في مداولاته بشأن ال
 

 وبالنسبة للأمانة العامة للأمم المتحدة   
 :فيما يليلأمانة العامة قد تنظر ا – ٦٢

 اسـتراتيجي تركيـز   بحيـث ينـصب     ن بناء القدرات    أإعادة توجيه عملها بش    )أ( 
 الأهداف الإنمائية للألفية؛ بلوغ  تعزيز الحوكمة والإدارة العامة من أجل ىكثر علأ
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التركيز في التقرير العالمي التالي عـن القطـاع العـام علـى مـساعدة البلـدان                 )ب( 
 الحوكمــة والإدارة العامــة، بمــا في ذلــك الــدروس     إعــادة بنــاء الخارجــة مــن الــصراع في   

 حتياجات تنمية القدرات؛ االمستفادة و
 إصدار موجز متعلق بالسياسات في هذا الشأن؛ )ج( 
ى للتحليـــل وبنـــاء القـــدرات في مجـــالي وتحـــسين أدوات أخـــراســـتحداث  )د( 

ــدول الأعــضاء  بغــرض الحوكمــة والإدارة العامــة   ــرة مــساعدة ال في بلــوغ الأهــداف  المتعث
 . نمائية للألفيةلإا

 
 الاستنتاجات –خامسا  

 مجتمــاعي والأمانــة العامــة للأمــلاقتــصادي والايمكــن للــدول الأعــضاء والمجلــس ا – ٦٣
كثر فعالية وكفاءة في بناء قدرات نظم الحوكمة والإدارة  بطريقة أاشترك جميعتالمتحدة أن 

الأزمات وما بعد الصراع وما بعـد       تمر بحالات    تلك التي    سيما لا - العامة بالبلدان النامية  
هـو أكثـر   يـستتبع مـا   أن بناء القدرات اليوم ما كانت تلك الهيئات تدرك  إذا  - الكوارث

بنـاء  إذ يـستلزم    . ميـة المؤسـسات والمنظمـات     تنمـن   حـتى   أكثر  من مجرد بناء المؤسسات أو      
لتنميــة الإطــار والأشمــل الفريــدة البلــد ضــمن رؤيــة ويــتم  ،الأمــرينهــذين القــدرات كِــلا 

عــلاوة علــى ذلــك، ربمــا يُنظــر إلى بنــاء المؤســسات وتعزيــز المنظمــات والتنميــة . المــستدامة
. كة في عمليـة الإصـلاح     المهنية للأفـراد بطريقـة مختلفـة مـن قبـل الأطـراف المختلفـة المـشار                

ستكـشاف مـسائل التفـسير مـن        افمن الضروري، في مرحلة مبكرة من عملية التقييم،          لذا
ــث يمكــن معالجــة ا      ــشاركة بحي ــة الم ــع الأطــراف الفاعل ــل جمي ــات،  لاقب ــات في التوقع ختلاف

 . وإدخال جميع الآراء في تصميم مشاريع وعمليات بناء وتنمية القدرات
درات وتنميتــها علــى مــستوى الــنظم والمنظمــات والأفــراد، إذا  وعناصــر بنــاء القــ – ٦٤
السياق، تشكل الوسـيلة الرئيـسية لتـشجيع وغـرس        بحسب  نُظر إليها من منظور كلي و      ما

 ،وجميع وسائل بناء القدرات. ممارسات الحوكمة السليمة والإصلاح الفعال للإدارة العامة
 ، والتحقيـق الفـردي للـذات،   م المؤسـسي لُّعَالـتَ و،  الرشـيدة  - ةسـتراتيجي الاالتي تتوافر لهـا     

ــى    ــسخيرها عل ــا يمكــن ت ــادل في نحــو أفــضل وتطبيقه ــبالتب ــة،سياقات ال  ضــمن إطــار  المعني
 . والتعلم المستمر لجميع الأطراف المعنيةةالشراك

 
 


