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 لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة
 الدورة السابعة 

 ٢٠٠٨أبريل / نيسان١٨-١٤نيويورك، 
 * المؤقت من جدول الأعمال٥البند 

    الإدارة العامة والمالية العامة :المسائل الاقتصادية والبيئية
   لعامةاستعراض برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية ا  
   مذكرة من الأمانة العامة  

 موجز 
تلقي هذه المذكرة الضوء على الأنشطة الرئيـسية الـتي اضـطلعت بهـا الأمانـة العامـة في             

 في إطار برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية العامة، لكي تـستعرضها لجنـة               ٢٠٠٧عام  
تنفيـذها في إطـار البرنـامج    الـتي سـيجرى   ية وتعرض أيضا الأنشطة الرئيس . خبراء الإدارة العامة  

 الأمانـة العامـة     تطلـع  اللجنة أن    منب  وطلمن الم و. ٢٠٠٩-٢٠٠٨خلال فترة السنتين الحالية     
مواجهـة   منـها مـساعدة الـدول الأعـضاء علـى         ادهذه الأنشطة، التي يـر    على ردود الفصل إزاء     

ــه لهــا  مــا ــا الحوكمــة والإدارة العامــة مــن تحــديات   تمثل    درب العولمــةعلــىسير  عــالم ي ــفي حالي
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برنـامج يـساعد الـدول      ال ويـذكر أن  . المـستجدة المـسائل   توافيها بالآراء المبـداة فيمـا يتـصل ب         أن
على التصدي للتحديات التي تواجهها في سياق الحوكمـة والإدارة،           ١٩٤٨الأعضاء منذ عام    

 .٢٠٠٨وسيحتفل بالذكرى الستين لإنشائه طيلة عام 

ــذه المــ ــ   ــرض هــ ــتراتيجي  وتعــ ــار الاســ ــضا الإطــ ــرحذكرة أيــ ــسنتين  المقتــ ــرة الــ   لفتــ
وسـتقدم تعليقـات اللجنـة إضـافة إلى         . ي تقوم اللجنـة باستعراضـه وإقـراره        لك ٢٠١١-٢٠١٠

 - يونيــه/لبرنــامج والتنــسيق في دورتهــا الثامنــة والأربعــين في حزيــراناالإطــار المقتــرح إلى لجنــة 
عيـة العامـة في دورتهـا الثالثـة والـستين، عنـدما              إلى الجم  وستحال بعد ذلـك   ،  ٢٠٠٨ يوليه/تموز

وقــد أخــذت الأمانــة العامــة في  . ككــلتنظــر في الإطــار الاســتراتيجي المقتــرح للأمانــة العامــة   
الاعتبار، عند إعداد هذا الإطار لبرنامج الأمـم المتحـدة لـلإدارة العامـة والماليـة العامـة، مـواطن                    

مــا صــدر مــؤخرا عــن البرنــامج  ات الــواردة في التوصــيووإنجازاتــه الملحوظــة  البرنــامج ضــعف
 . المختلفةوعناصره
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 مقدمة -أولا  
تلقي هذه المذكرة الضوء على الأنـشطة الرئيـسية الـتي اضـطلعت بهـا الأمانـة العامـة في          - ١

 في إطار برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية العامة، لكـي تـستعرضها لجنـة                ٢٠٠٧عام  
يـذها في إطـار البرنـامج        تنف الـتي سـيجري   وتعرض أيضا الأنشطة الرئيسية     . خبراء الإدارة العامة  

 الأمانـة العامـة     طلـع  اللجنـة أن ت     من بوطلمن الم و. ٢٠٠٩-٢٠٠٨خلال فترة السنتين الحالية     
مواجهـة   منـها مـساعدة الـدول الأعـضاء علـى            يـراد هـذه الأنـشطة، الـتي       على ردود الفعل إزاء     

ــا ــا  م ــه لهــا حالي ــة مــن تحــديات   تمثل ــة درفي عــالم يــسير علــى   الحوكمــة والإدارة العام ب العولم
 ١٩٤٨منـذ عـام     برنامج  ويذكر أن ال  . المستجدةلمسائل  توافيها بالآراء المبداة فيما يتصل با      أنو

 ،يساعد الدول الأعـضاء علـى التـصدي للتحـديات الـتي تواجههـا في سـياق الحوكمـة والإدارة             
 .٢٠٠٨وسيحتفل بالذكرى الستين لإنشائه في عام 

ــضا الإطــــار ا     - ٢ ــرض هــــذه المــــذكرة أيــ ــرح لاســــتراتيجي وتعــ  لفتــــرة الــــسنتين المقتــ
وقـــد أخـــذت الأمانـــة العامـــة في  .  لكـــي تقـــوم اللجنـــة باستعراضـــه وإقـــراره ٢٠١١-٢٠١٠

الاعتبار، عند إعداد هذا الإطار لبرنـامج الأمـم المتحـدة لـلإدارة العامـة والماليـة العامـة، مـواطن                     
التقيــيم الأخــيرة للبرنــامج التوصــيات الــواردة في تقــارير  الملحوظــة وه وإنجازاتــ البرنــامجضــعف

 .وشتى عناصره
 هـو عـام الـذكرى الـستين لبرنـامج الأمـم المتحـدة لـلإدارة العامـة                   ٢٠٠٨وبما أن عـام      - ٣

والماليــة العامــة، فقــد يكــون مــن المفيــد التوقــف والتأمــل في مهمــة وتــاريخ شــعبة الإدارة العامــة 
.  بالأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة        تماعيـة وإدارة التنمية التابعـة لإدارة الـشؤون الاقتـصادية والاج         

 الأمانـة العامـة بمهمـة تنفيـذ البرنـامج الآنـف             داخـل المكلفـة    الوحدة الإداريـة      حاليا فالشعبة هي 
مساعدة الدول الأعضاء على كفالة أن تـؤدي نظمهـا الخاصـة           وتتمثل مهمة الشعبة في     . الذكر

اصـــة بتنميـــة المـــوارد البـــشرية ووضـــع بالحوكمـــة ومؤســـساتها الإداريـــة والماليـــة وعملياتهـــا الخ
 بصورة فعالة وتشاركية، عن طريق تعزيز الحوار وترويج وتبادل المعلومـات            مهامهاالسياسات  

وتنفـذ هـذه المهمـة لمـساعدة الـدول الأعـضاء            . والمعارف وتوفير الخدمات التقنيـة والاستـشارية      
 تنفيــذ خطــة الأمــم المتحــدة  علــى تطــوير قــدراتها في مجــال الحوكمــة والإدارة العامــة مــن أجــل  

 .للتنمية، بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية
ــلإدارة     - ٤ ــدة لـ ــم المتحـ ــامج الأمـ ــشاء برنـ ــرة إنـ ــع فكـ ــة إلى   وترجـ ــة العامـ ــة والماليـ  العامـ
، سـلمت الجمعيـة العامـة في        ١٩٤٨ففـي عـام     .  الدورة الثالثة للجمعية العامـة     إبان ١٩٤٨ عام

ــة  ،١٩٤٨ديــسمبر / كــانون الأول٤ المــؤرخ) ٣ -د  (٢٤٦قرارهــا   بالحاجــة إلى مرافــق دولي
، م قــدراتهالــذين يثبتــونعــدد متزايــد مــن المرشــحين  لتــوفر التــدريب المناســب في مجــال الإدارة  
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علــى نطــاق جغــرافي واســع، لكــن معظمهــم مــن البلــدان الــتي هــي في أشــد   ويجــري اختيــارهم 
إنـشاء  وقـررت تبعـا لـذلك    دارة الحديثة، على مبادئ وإجراءات وطرائق الإالتعرف  الحاجة إلى   

 . الأمم المتحدةتديرهمركز دولي للتدريب على الإدارة العامة 
 أهميـة  ١٩٩٦عـام   في   الخمـسين المـستأنفة      دورتهاوقد أكدت الجمعية العامة مجددا، في        - ٥

. يــة بالنــسبة للتنمالإدارة العامــة والــدعم الــذي تقدمــه منظومــة الأمــم المتحــدة للــدول الأعــضاء
ــا   وســلمت  ــة في قراره ــة العام ــؤرخ ٥٠/٢٢٥الجمعي ــسان١٩ الم ــل / ني ــأن دور ١٩٩٦أبري  ب

أنشطة وبـرامج الأمـم المتحـدة في مجـال الإدارة العامـة والتنميـة هـو مـساعدة الحكومـات، بنـاء                       
على طلبـها، علـى تحـسين قـدرة اسـتجابتها لتلبيـة الاحتياجـات الأساسـية للجميـع، فـضلا عـن                 

ستدامة في جميــع البلــدان؛ وأن علــى الأمــم المتحــدة أن تركــز أنــشطتها علــى   تحقيــق التنميــة الم ــ
 عـن  العامة والمالية العامة في تقرير   المجالات التالية، وفقا لما أوصى به فريق الخبراء المعني بالإدارة           

ــورك في     ــد في نيويــ ــذي عقــ ــشر الــ ــاني عــ ــه الثــ ــن  اجتماعــ ــرة مــ ــوز٣١ الفتــ ــه إلى / تمــ يوليــ
ــسطس /آب ١١ ــقE/1995/122 - A/50/525 (١٩٩٥أغـ ــذكر أنو ).، المرفـ ــبراء  يـ ــق الخـ  فريـ

قـد أنـشئ في عـام    . هـو سـلف لجنـة خـبراء الإدارة العامـة      ولإدارة العامـة والماليـة العامـة    باالمعني  
ــد ١٩٦٧ ــام  ١٥ وعق ــا في ع ــا، آخره ــة في    . ٢٠٠٠ اجتماع ــة العام ــى الجمعي ــد عــرض عل وق

 .١٩٩٥ني عشر لفريق الخبراء المعقود في عام دورتها الخمسين المستأنفة تقرير الاجتماع الثا
شـجع  ولقـد   .  بالـذكرى الـستين للبرنـامج      ٢٠٠٨وستحتفل الأمانـة العامـة طيلـة عـام           - ٦

 / تــــــشرين الأول٤ المــــــؤرخ ٢٠٠٧/٣٨، في قــــــراره المجلـــــس الاقتــــــصادي والاجتمــــــاعي 
 بـدء عمـل     الدول الأعضاء على المشاركة في الاحتفال بمرور ستين عامـا علـى           ،  ٢٠٠٧ أكتوبر

 . الأمم المتحدة في مجال الإدارة العامة والتنمية، وعلى دعم ذلك الاحتفال
 

 معلومات عن الأنشطة الرئيسيةآخر ما استجد من  -ثانيا  
الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة  أنــشطة تنفيــذشــعبة الإدارة العامــة وإدارة التنميــة تتــولى  - ٧
  الإدارة العامـة وإدارة التنميـة      ٨مة في إطـار البرنـامج الفرعـي         مجال الإدارة العامة والمالية العا     في
 للأنـشطة الرئيـسية   مـوجز ويرد فيما يلي عرض     .  الشؤون الاقتصادية والاجتماعية   ٩الباب   من

 .٢٠٠٧التي نفذت في عام 
 

 المعياري العمل - ألف 
  إلى١٠الفتــــرة مــــن   في الــــسادسة دورتهــــا العامــــة الإدارة خــــبراء لجنــــة دتعقــــ - ٨

ــسان ١٣ ــل/ني ــت ٢٠٠٧ أبري ــاتناول ــود  فيه ــة الموضــوعية البن ــة )أ( :التالي ــ الالحوكم  ةيشاركت
 مـصطلحات  خلاصـة  )ب( والميزنـة؛  الخـدمات  وتقـديم  الـسياسات  وضـع  في المواطنين إشراكو
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 برنــامج أنــشطة اســتعراض )ج( العامــة؛ والإدارة الحوكمــةالأمــم المتحــدة الأساســية في مجــالي  
 وضــوعبم  فيمــا يتعلــقالعامــة الإدارة منظــور )د( ؛اليــة العامــةوالم العامــة دارةلإلــ المتحــدة الأمــم

  السنوي الذي أُجري خلال الجزء الرفيع المستوى مـن الـدورة الموضـوعية             الوزاري الاستعراض
 علـى  القـضاء  إلى الراميـة  الجهـود  تعزيـز  : وهـو  ٢٠٠٧ لعـام  والاجتمـاعي  الاقتصادي للمجلس

 في  اللجنـة،  أوصـت و .التنميـة  أجـل  مـن  العالميـة  الـشراكة  طريق عن كذل في بما والجوع، الفقر
خـبراء الإدارة   تقرير لجنة   ” المعنون   قرارال مشروع عتماداب المجلس أجرته من مناقشات   ضوء ما 

ــسابعة وجــدول أعمالهــا       ــة ال ــسادسة وموعــد ومكــان انعقــاد دورة اللجن العامــة عــن دورتهــا ال
 المتـصلة بالحوكمـة     للسياسات موجزا العامة الأمانة تعد نبأ أيضا اللجنة وأوصت .)١(“المؤقت

يـبين الإطـار العـام       التشاركية وإشراك المواطنين في وضع الـسياسات وتقـديم الخـدمات والميزنـة            
 مــع بالتــشاور وذلــك ،شار إليــه آنفــاالمــ الرئيــسي  الفــنيالموضــوع بــشأن  المطروحــةللتوصــيات
ــسيين المتحــدثين ــةو الرئي ــةاللج مكتــب بموافق ــوجز وســيكون .)٢(ن ــسياسات م ــة ال ــة بمثاب  متابع

 .تنظر فيه الدول الأعضاءل المقبلة، والدوراتالسادسة  لدورةل
 الإدارة خـبراء  لجنـة  تقريـر  ٢٠٠٧  عـام  في والاجتمـاعي  الاقتـصادي  المجلس واستعرض - ٩

قحـة   الـوارد فيـه بـصيغته المن   القـرار مـشروع    واعتمـد    )E/2007/44 (الـسادسة  دورتهـا   عن العامة
 اســتمرار إزاء قلقــه عــن أمــور، جملــة نضــم ،المجلــس أعــرب، ٢٠٠٧/٣٨في القــرار و .شــفويا
 ثقـة  تراجـع  إلى أدى ممـا  ،العولمـة  صـوب  العـالم  اتجـاه  يـشهد  عصر في والمحرومين الفقراء تهميش

  اســتخدامها نظــمعلــى التأكيــد إعــادة علــى الأعــضاء الــدول وشــجع؛ الحكومــة في المــواطنين
 في وضع السياسات وتقـديم الخـدمات والميزنـة والمـساءلة       المواطنين إشراكو ةيكشارت ال لحوكمةا

 المعلومـات  بتكنولوجيـا  الخاصة الأدوات تشمل التي التمكينية الآليات طريق عن وذلك ،العامة
 أن ضـمان  العامة الأمانة إلىوطلب  ؛  الاستخدام هذا وتعميق التدابير، من وغيرها والاتصالات

ــ المتحــدة الأمــم برنــامجب الــتقنيعناصــر التعــاون و ةوالتحليليــ ةلمعياريــا عناصــرال تواصــل  لإدارةل
 .الممارسات أفضل وتحديد ةيشاركت الالحوكمة  والمالية العامة ومعالجة مسألةالعامة
 العامـة  الإدارة خـبراء  لجنـة  بـه  تقـوم  الـذي  العمـل  علما ب  المجلس في القرار ذاته، أحاط   و - ١٠
 سـهام الإو العامـة،  والإدارة الحوكمـة م المتحـدة الأساسـية في مجـالي          الأم مصطلحات تعريف في

 خـلال   أُجـري  الـذي  الـسنوي  الـوزاري  الاسـتعراض  وضـوع بم مـا يتـصل   في اللجنـة الذي قدمتـه    
 الاسـتعراض  بمواضـيع  المتعلقـة  والمقترحات ،٢٠٠٧ لعام المجلسدورة   من المستوى الرفيع الجزء

__________ 
ــائقانظــر  )١(  ــة الوث ــ المجلــس الرسمي ــاعي صاديالاقت ــم الملحــق ،٢٠٠٧ ،والاجتم ــصل )E/2007/44 (٢٤ رق ، الف

 .٢٠٠٧/٣٨الأول، وقد اعتمد المجلس بعد ذلك مشروع القرار بوصفه القرار 
، الفـصل الثالـث،     )E/2007/44 (٢٤ رقـم  الملحـق  ،٢٠٠٧ ،والاجتمـاعي  الاقتـصادي  المجلـس  الرسمية الوثائق  )٢( 

 .٣٢الفرع باء، الفقرة 
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 المتحـدة  الأمـم  جـوائز  نطاق توسيع تواصل أن العامة نةالأما إلى وطلب ؛٢٠٠٨ري لعام   الوزا
 التميـز  تعزيـز  بغـرض  العامـة  للخدمـة  المتحـدة  الأمـم  يوم بمناسبة المقدمة والجوائز العامة للخدمة

ــة الإدارة في ــه، وتوســيع العام ــةنطــاق توســيع إلى بالإضــافة قاعدت ــم شــبكة  بواب  المتحــدة الأم
 باعتبـاره  وذلـك  الإقليمـي،  ودون الإقليمـي  الـصعيدين  علـى  والماليـة  العامـة  لـلإدارة  الإلكترونية

 شـتى  في العـام  القطـاع  قـادة  بـين  فيمـا  الـشبكي  والتواصـل  المعـارف  إدارة لتعزيـز  جامعـا  مركزا
 .العالم أنحاء

 الاضــطلاع مواصــلة العامــة الأمانــة إلى المجلــس طلــب  أيــضا،٢٠٠٧/٣٨في القــرار و - ١١
 الـصلة  ذات العمـل  مـسارات  تنفيـذ  بتيـسير  يتعلـق  فيمـا  رائـدة ال الوكالـة  بوصفها المفيد بدورها

 الأمانـة  وهنـأ ؛  )٣(المعلومـات  مجتمـع   الواردة في برنامج عمل تونس بشأن      الإلكترونية بالحوكمة
 الحكـم  لمفهـوم  الجـذري  بـالتغيير  المعـني  الـسابع  العالمي المنتدى لبرنامج العالية الجودة على العامة

 الأعـضاء  الـدول  وشـجع  ؛٢٠٠٧يونيـه  /حزيـران  ٢٩ إلى ٢٦فترة من  الذي عُقد في فيينا في ال     
 العامـة  الإدارة مجـال  في المتحـدة  الأمـم  عمـل  علـى  عاما ستين بمرور الاحتفال في المشاركة على

 في الفتـرة مـن      العامـة  الإدارة خـبراء  للجنـة  الـسابعة  الـدورة  عقـد  علـى  وافـق و  ودعمه؛ والتنمية
 .المقترح الأعمال جدولقر أو ٢٠٠٨أبريل /نيسان ١٨إلى  ١٤
 مثّـل  ،٢٠٠٧ يوليـه /تموز في عُقِد الذي المجلسدورة   من المستوى الرفيع الجزء وخلال - ١٢

 .الفنيــة اللجــان ورؤســاء المجلــس لمكتــب اجتمــاع في اللجنــة العامــة الإدارة خــبراء لجنــة رئــيس
 .الإنمائي التعاون منتدى افتتاح في أيضا الرئيس وشارك
 العـام  الأمـين  تقريـر  في العامـة    الجمعيـة  نظـرت    ،٢٠٠٧ أكتوبر/الأول شرينت ٣٠ وفي - ١٣
 ٦٠/٣٤ الجمعيـة  قـرار  في الـوارد  للطلب واستجابة .)A/62/283( والتنمية العامة الإدارة بشأن
ــ ــاني ٣٠ؤرخ الم ــشرين الث ــوفمبر / ت ــةفي و ،٢٠٠٥ن ــارير متابع ــة للتق ــابقا المقدم ــن س ــين م  الأم

 A/58/152 و A/57/262-E/2002/82( ٢٠٠٦ و ٢٠٠٤ و ٢٠٠٣ و ٢٠٠٢ الأعــوام في العــام
 قــرار تنفيــذ عــن معلومــاتآخــر مــا اســتجد مــن   التقريــرتــضمن  ،)A/60/114 و A/59/346 و

 .A/RES/60/34 الجمعية
 مـساعدة  في المتحدة الأمم منظومة بها تضطلع التي الأنشطة على الضوء التقرير وسلّط - ١٤

ــدول ــى الاســتفادة  الأعــضاء ال ــة والإدارة الحوكمــة مــن عل ــق  فيالعام ــة الأهــداف تحقي  الإنمائي
 الـذي   الفـني  للعمـل  تحليل إلى واستند .دوليا عليها المتفق الإنمائية الالتزامات من وغيرها للألفية
 العامـة  الإدارة شـعبة  مـؤخرا  بهـا  اضـطلعت  الـتي  والأنـشطة  العامـة  الإدارة خـبراء  لجنـة  به قامت

__________ 
رير مرحلة تونس من مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات الذي عُقد في تونس في الفتـرة مـن                    انظر تق  )٣( 

 .، الفصل الأول، الفرع باء، المرفق)A/60/687الوارد في الوثيقة  (٢٠٠٥نوفمبر / تشرين الثاني١٨ إلى ١٦
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 موعـة المج  الداخلـة في   المتحـدة،  الأمـم   التي قدمتها مؤسسات   سهاماتالإ  وتضمن التنمية وإدارة
 والاجتماعيــة الاقتــصادية للــشؤون التنفيذيــة للجنــةلتابعــة ا المؤســسات وبنــاء ةكمــوالحالمعنيــة ب
 إليهـا  توصـل  الـتي  النتيجـة أيـضا   تقريـر   ال  وتنـاول  .ذا الـشأن  به ـ إليها جهوُ الذي للطلب ةاستجاب
 .الحكم لمفهوم الجذري بالتغيير المعني السابع العالمي المنتدى
 مجموعـة  فيالأعـضاء    المتحـدة    الأمـم  في   الأعضاء الدول تنظر التقرير، هذا إلى واستنادا - ١٥

 ســيُقدم إلى والتنميــة العامــة الإدارة نبــشأ قــرار مــشروع إعــداد في والــصين والــسبعين الــسبعة
 .والستين الثانية تهادور في العامة الجمعية
 الـستين  الـذكرى  بإحيـاء  ٢٠٠٨ عـام  خـلال  العامـة  الأمانـة  ستقوم أعلاه، ر ذُك وكما - ١٦
 الأنـشطة  مـن  بعـدد  القيـام  ويتـوخى  .الية العامـة  والم العامة للإدارة المتحدة الأمم برنامج نشاءلإ

 للخدمـة  المتحدة الأمم ويوم أبريل،/نيسان في العامة الإدارة خبراء لجنةل السابعة للدورةتوطئة  
 في والاجتمـاعي  الاقتـصادي  المجلـس دورة   مـن  المـستوى  الرفيع والجزء يونيه،/حزيران في العامة
 .نفسها السابعة الدورة خلال  على مزيد من التفاصيلالخبراء  إطلاعوسيجري .يوليه/تموز
 

 التنسيق - باء 
 هامـة  تنـسيق  أنـشطة ب ضطلعت ـ فإنهـا  معياري، عمل من الشعبة به تقوم ما إلى بالإضافة - ١٧
ــسيق تــشمل وخارجهــا، المتحــدة الأمــم منظومــة داخــل العامــة والإدارة الحوكمــة مجــال في  تن
 :يلي ما

 للــشؤون التنفيذيــة للجنــة التابعــة المؤســسات وبنــاء  المعنيــة بالحوكمــةموعــةأعمــال المج • 
 والاجتماعية الاقتصادية

 ومــسار ،الإلكترونيــة لحكومــةالمتــصلين با ٧ ج و ١ج  العمــل  مــساريتنفيــذ عمليــة • 
ــل ج  ــاق ١١العم ــى نط ــة  عل ــشاركةالمنظوم ــصلح أصــحاب  بم ــددينالم ــي و ،ة المتع ه

  المعلوماتجتمعالمعني بم العالمي لقمةا مسارات العمل التي حددها مؤتمر
 عـن  لحكـم، فهـوم ا  لم الجـذري  بـالتغيير  المعنـيين  والإقليمـي  العـالمي  يننتدي الم تنظيمعملية   • 

 ينالمؤسسي الشركاء فريق ءعضالأ  عقد اجتماعات دوريةطريق
 الأمـم  شـبكة  وهـي  العامـة،  والإدارة الحوكمـة  مجـال  في منظمـات  ة شـبك  أوسعأنشطة   • 

 المعــارف تبــادلفي  المــستخدمة ، العامــةوالماليــة العامــة لــلإدارة الإلكترونيــةالمتحــدة 
 .والتدريب قيثتووال
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 التحليلي العمل - جيم 
 لتزويــد وتحليليــة بحثيــة كــأداة ســنتين كــل مــرة لمالعــا في العــام القطــاع تقريــر يــصدر - ١٨

 القـضايا ب  المتعلقـة  والمعلومـات  البحـوث  نتـائج من    بما يهمهم  المدني والمجتمع السياسات واضعي
/  كـانون الأول   ٢ المـؤرخ    ٥٩/٥٥في قرارهـا     العامة   الجمعية أقرت قدو .العام بالقطاع لةصالمت

ــسمبر  ــة ٢٠٠٤دي ــة الإســهامات بأهمي ــشغيليةوا التحليلي ــ لت ــر تي يوفرهــاال ــة الإدارة تقري  .العام
ــو ــطبال شملت ــسابقة تاع ــر ال ــام القطــاع تقري ــ العــالم في الع ــة :٢٠٠١م الع ــة العولم ؛ )٤(والدول

ــام    ــالم لع ــام في الع ــر القطــاع الع ــة :٢٠٠٣ وتقري ــة الحكوم ــى الإلكتروني ــرق عل  ؛)٥( طــرقمفت
ــزالبــشريةات إطــلاق القــدر :٢٠٠٥ عــامل القطــاع العــام في العــالم  وتقريــر ــة لتعزي  أداء  الكامن
 .)٦(العام القطاع
إشـــراك : النـــاس أولا  وعنوانــه ٢٠٠٧ تقريـــر القطــاع العـــام في العــالم لعـــام   حرشي ــو - ١٩

People Matter: Civic Engagement in Public Governance في الحوكمـة العامـة  المـواطنين  
)٧( 

 ة مـن يشاركت ـ الوالحوكمـة  الحوكمـة  مفهـوم مفهوم المـشاركة، فيميـز خـلال تلـك العمليـة بـين         
 بإســهاب ويتنــاول .أخــرى ناحيــة مــن الرسميــة والديمقراطيــة ةيشاركتــ الالحوكمــة بــينو ناحيــة،
 والــدروس المــستجدة، الممارســات عــن عامــة لمحــة ويقــدم النظــري، وأساســها المــشاركة ســياق

 المرتبطـة  القـدرات  بنـاء  مـسائل  علـى  الـضوء  ويلقـي  بالمـشاركة،  المرتبطة والتحديات المستفادة،
 مناقـشة  مـن  المـستفادة  والـدروس  المثـارة  القـضايا  أيـضا  ٢٠٠٧ عـام  تقريـر  تناولوي .بالمشاركة
 .العامـة  الإدارة خـبراء  للجنـة  الـسادسة  الـدورة  خـلال  جـرت  ة الـتي  يشاركت ـ ال الحوكمـة  مفهوم
ــشة وشملــت ــ الالحوكمــة  نظــمممارســات  صــقلالمناق ــسياسات، وضــعمجــالات  ة فييشاركت  ال

 إشــراك أن) أ (:يلــي مــا إلى اللجنــة وخلــصت .العامــة والمــساءلة والميزنــة الخــدمات تقــديمو
ــواطنين  ــة الإدارة فيالم ــع بأهم أداة غــدا العام ــسلّم الجمي ــيما لا تــها،ي ي ــذ في س  الــسياسات تنفي
ــبرامج ــة وال ــى  العام ــة عل ــساءلة القائم ــصاف؛ الم ــوافر أن) ب (والإن ــم ت ــةل حواضــ فه  لحوكم

 تلـك  لإنجـاح  أساسي أمر القدرات بناءومن ناحية    والمنهجية المؤسسية لناحيتينمن ا ة  يشاركتال
 بالنــسبة هــام  أمــرةيشاركتــال بالحوكمــة المتعلقــة لمعلومــات اجمــع مــوالاة أن) ج( الممارســات؛

عـن   التـالي  التقريـر  التنميـة  وإدارة العامـة  الإدارة شـعبة وستعد   .الجنوب بلدان بين فيما للتعاون

__________ 
 .E.01.II.H.2، رقم المبيع  المتحدةالأمم منشورات  )٤( 
 .E.03.II.H.3، رقم المبيع  المتحدةالأمم  منشورات )٥( 
 .E.05.II.H.5، رقم المبيع  المتحدةالأمم منشورات  )٦( 
 .E.07.II.H.11، رقم المبيع  المتحدةالأمم منشورات  )٧( 
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 إعـادة هيكلـة  ” بـشأن الموضـوع الأولي   ٢٠٠٩-٢٠٠٨ خـلال الفتـرة    ،العـالم  في   مالقطاع العا 
 .“الدروس المستفادة: ات الحوكمة والإدارة العامة في البلدان الخارجة من صراعنظم
 ٢٠٠٨ عــن الحكومــة الإلكترونيــة لعــام الاستقــصائية المتحــدة الأمــم دراســة وتــصنف - ٢٠

ــدا ١٩٢ ــا بلـ ــتعدادها لمـــدى تبعـ ــل اسـ ــام للعمـ ــة بنظـ ــة الحكومـ ــشاركة ومـــدى الإلكترونيـ  المـ
 والـتي   الاستقـصائية  الدراسـة  ننبثقـة م ـ  الم التقـارير  الواقـع أن  و .العـالم  مـستوى  علـى  الإلكترونية

 ســتعدادلاا  مــن حيــث مــدىللاتجاهــات تحلــيلاتتــضمن و زمنيــةال سلاسلعــن الــ بيانــات تــوفر
 صـارت  القطـري،  المـستوى  علـى  ذاوك ـ  في مختلـف المنـاطق،     الإلكترونيـة  الحكومة بنظام للعمل
 .الاستعداد هذا قياس في فارقة علامة
 :٢٠٠٨ لعـام  الإلكترونيـة  الحكومـة  نع ـستقـصائية   الا المتحـدة  الأمـم دراسـة    فترضتو - ٢١

 أن الحكومـات تتطلـع      )٨(شبكيالقائمة علـى التواصـل ال ـ     الحوكمة  من الحكومة الإلكترونية إلى     
 المرحلـة  في يركـز  متكاملا امفهوم باعتباره الإلكترونية ومةالحك بنظام العملبشكل متزايد إلى    

 وأنظمـة  عمليـات  في والابتكـار  والتوحيـد  بالتكامـل  مدعوما الخدمات، تقديم على الاستهلالية
 تقـديم  مـستوى  وتحـسين  التكلفـة  في الوفـورات  مـن  ردق أقصى تحقيق أجل من الختامية المراحل

ــزة والــسمة .الخــدمات ــة الحكومــة تبعــهت الــذي للنــهج الممي  تتــشارك أن هــو ككــل الإلكتروني
 مقارنــة منظماتهــا، حــدود يتجــاوز فيمــا الأهــداف تحقيــق في الحكوميــة والمنظمــات الوكــالات

 .سواها دون واحدة منظمة داخل بالعمل

 :٢٠٠٧ عام في صدرت التي الأخرى المنشورات بأهم قائمة يلي وفيما - ٢٢
  الإلكترونيةالحكومة بنظام للعمل الاستعداد تعلقة بحالة المعرفية المالمتحدة الأمم قاعدة • 
 للخدمـة  المتحـدة  الأمـم  بجوائز الفائزين نجاح قصص :العالم أنحاء مختلف من ابتكارات • 

 )٩()٢٠٠٧-٢٠٠٣ (الخامسة السنوية الذكرى - العامة
 )١٠(أدوات وخطوات عملية:  وتطويعهاالحوكمةمجال  في الابتكارات نقل دليل • 
 وبمـنح جـوائز الخدمـة       العامـة  للخدمـة  المتحـدة  الأمـم  الاحتفال بالذكرى الخامسة ليوم    • 

 )١١(العامة

__________ 
 .E.08.II.H.2، رقم المبيع  المتحدةالأمم منشورات  )٨( 
 )٩(  ST/ESA/PAD/SER.E/110. 
 )١٠(  ST/ESA/PAD/SER.E/122. 
 )١١(  ST/ESA/PAD/SER.E/107. 
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 )١٢(ات صراعمن الخارجة البلدان في العامة الخدمة ميدان في القدرات بناء • 
 العامة لإدارةل الأمم المتحدة لبرنامج تاريخي استعراض • 
  المتحدةالأمم في العامة الإدارة عن مختصرة لمحات • 
 الحكومة في الثقة بناء في  المواطنينإشراك • 
 )١٣( للألفيةالإنمائية والأهداف ةيشاركت الالحوكمة • 
 القطـاع  مـساءلة  في المـواطنين  لإشراك ستراتيجيةا :الاجتماعي التغيير أجل من ةبساالمح • 

 )١٤(العام
 اله التصدي يتم لم وتحديات جديدة فرص :وإدارتها العامة المؤسسات • 
ــرص •  ــة الف ــتي والتحــديات المتاح ــود ت ال ــراك واجههــا جه ــواطنينإش  الــسياسات في  الم

  )١٥( العربيةالمنطقة في الاجتماعية الاقتصادية
 عـن  الفقـر حـدة    مـن  تخفيـف  ال أجـل  مـن  القـدرات  وبنـاء  الـشبكي  التواصل عن تقرير • 

ــق ــة طري ــة التنمي ــاطقفي المجتمعي ــأثرة  المن ــدهور المت ــي بالت ــنطقتيّ في البيئ  آســيا وســط م
 آسيا شرق وجنوب

 )١٦( العامةالسياسات في  المواطنينإشراك عن أدوات مجموعة • 
 . النتائجعلى القائمَين والتقييم الرصد بشأن الإنترنت لى عتدريبية دورة • 

 
 مـستجدة  اتجاهـات  أو جديـدة  تطـورات  ة لأي مخصـص اجتماعـات    الخبراء فريق ويعقد - ٢٣
 حـشد  فيهـا  يمكـن  منتـديات  تـوفر  وهـي  .الأعضاء الدول تهم العامة لإدارةوا الحوكمة مجالي   في

 في توافــق تحقيـق  في والبـدء  الخطـيرة  القــضايا علـى  التعـرف  أجـل  مــن وخـبرتهم  الخـبراء  معـارف 
ــشأن الآراء ــارات بـ ــسياسات خيـ ــةالـ ــد و . العامـ ــدعقـ ــق قـ ــبراء فريـ ــلال الخـ ــام خـ  ٢٠٠٧ عـ

 :التالية الاجتماعات

__________ 
 )١٢(  ST/ESA/PAD/SER.E/121. 
 )١٣(  ST/ESA/PAD/SER.E/119. 
 .E.07.II.H.5.P، رقم المبيع  المتحدةالأمم منشورات  )١٤( 
 )١٥(  ST/ESA/PAD/SER.E/105. 
 .E.08.II.H.1، رقم المبيع  المتحدةالأمم منشورات  )١٦( 
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اثلـة في  الم التحـديات  وقـد نـاقش   . )١٧(“ المواطنين ثقة عن طريق إشراك   بناء ال ” اجتماع - ٢٤
 امـة اله كونـات باعتبارهمـا مـن الم     العامـة  والمساءلة  المواطنين إشراك أهمية على وشدد هذا الصدد 

 المفاهيميـة  المـسائل  الاجتمـاع  نم ـ انبثـق   نفـسه  العنـوان  مـل يح نشورم ناقشيو .الثقة ناءعملية ب ل
 تـسلط  حالـة  دراسـات  عـدة  يعـرض  و العامـة،  والعمليـات  بالمؤسـسات  قتـها وعلا بالثقة المرتبطة
 . المواطنينإشراك طريق عن الثقة بناء حتميات على الضوء
الخدمـة العامـة مـن أجـل الـتعمير والتنميـة بعـد انتـهاء                في مجال    اتقدرالبناء  ”اجتماع   - ٢٥

ــصراع ــد . “ال ــزوق ــى رك ــة التحــديات عل ــاء ن و بإصــلاح المرتبط ــادة بن ــم إع ــة الإدارةظ  العام
 الأمـني  والقطـاع  والقضاء العامة الخدمة إشراك على التركيز مع الصراع، أعقاب في والحوكمة
 .المدني والمجتمع اتوالقياد
 البـالغ   الـدور  وقـد بحـث  .“دارة المعـارف مـن أجـل بنـاء الثقـة في الحكومـة       إ”اجتماع   - ٢٦

ــة لــلإدارة الأهميــة  مــن بمجموعــة وخــرج الحكومــة، في ثقــةال لزيــادة كوســيلة للمعــارف الفعال
  مــن شــأنها أنالــتي ســتراتيجياتالاب العامــة تتــصل الــسياسات  في مجــاليــاراتالخو التوصــيات

ــارف المعلومــات تخــزين نتحــسِّ ــا والمع ــشرها داخــل  وتبادله ــام القطــاع ون ــر .الع ــاش وأظه  النق
 والتنظيميـة  المؤسـسية  لأطـر ا  مـن خـلال    الرشيد والحكم الثقة زيتعز يمكن أنه كيف والمداولات
ــة، ــصفاتو المختلف ــالقياد ال ــوالإدار ةي ــادل ة،ي ــات وتب ــشكل المعلوم ــال، ب ــاون فع ــتقني والتع  ال
 .والدولي والوطني المحلي المستوى على المتخصص والتدريب

 
 تبادل أفضل الممارسات -دال  

ــصا        - ٢٧ ــد المجلــس الاقت ــى ي ــة عل ــة العام ــامج جــوائز الأمــم المتحــدة للخدم دي تأســس برن
. ، بغية التشجيع على إنجاز الحكومـات للخـدمات بـشكل أفـضل      ٢٠٠٠والاجتماعي، في عام    

. وتمثل هذه الجائزة أرفع مستوى للاعتـراف بالامتيـاز في الخدمـة العامـة علـى المـستوى الـدولي                   
وهي تُعطى كمكافأة علـى الإنجـازات والمـساهمات الابتكاريـة لمؤسـسات الخدمـة العامـة، بغيـة                

يمكـن  (ى المزيـد مـن فعاليـة واسـتجابة الإدارة العامـة في البلـدان علـى نطـاق العـالم                      التشجيع عل 
 ).http://www.unpan.org/dpepa_psaward.aspالاطلاع على مزيد من المعلومات في الموقع 

، خــلال الجلــسة العامــة الرفيعــة المــستوى للمنتــدى العــالمي  ٢٠٠٧يونيــه /وفي حزيــران - ٢٨
دور الحكومات، أقامت الأمم المتحـدة الاحتفـال الخـامس لجـوائز الخدمـة             السابع لإعادة تحديد    

وقُـدمت جـوائز في     . العامة، وأحيت ذكرى يوم الأمم المتحدة للخدمة العامة، في فيينا، النمسا          
إدخـال   )ب(تعزيز الشفافية والمساءلة والاستجابة في الخدمة العامة؛        ) أ: (الفئات الثلاث التالية  

__________ 
 )١٧(  ST/ESA/PAD/SER.E/120. 
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تعزيز المشاركة في قرارات صنع الـسياسات مـن خـلال           ) ج(از الخدمات؛ و    تحسينات على إنج  
ــة ــدا للمنافــسة علــى جــوائز عــام   ٤٦ ترشــيحا مــن  ١٩٥واســتُلم . آليــات ابتكاري . ٢٠٠٧ بل

وحدثت زيادة كبيرة في عدد الطلبات، علاوة على الاتساع الكبير في رقعة التوزيـع الجغـرافي،                
وأُعدت أيـضا سـتة منتجـات جديـدة تـدور حـول جـوائز          . ) طلبا ١٤٦(مقارنة بالسنة السابقة    

الخدمـة العامـة، مـن أجـل تـوفير المعلومـات عـن برنـامج الجـوائز بـصورة أكثـر شمـولا، وإضــفاء             
ــأثيره علــى أداء القطــاع العــام علــى مــستوى العــالم وهــي       ــة علــى أنــشطته وت : المزيــد مــن الهيب

دارة العامـة والماليـة العامـة، يـشتمل علـى           عنوان جديد لشبكة الأمم المتحدة الإلكترونية للإ       )أ(
ــست للأمــم المتحــدة؛          ــة ال ــالجوائز باللغــات الرسمي ــصل ب ــزم مــن معلومــات فيمــا يت ــا يل كــل م

ــت؛        )ب( ــات عــبر الإنترن ــسير تقــديم الطلب ــها تي ــدة الهــدف من ــة جدي ــات إلكتروني قاعــدة بيان
ــة     )ج( ــة للمــستخدمين بــشأن قاعــدة البيانــات الإلكتروني نــشرة  )د(للجــوائز؛ مبــادئ توجيهي

استبيان للمتابعة لجمـع خـبرات الفـائزين    ) هـ(إخبارية عن جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة؛        
 .كتيب جديد عن الجوائز) و(السابقين بالجوائز؛ و 

 في مقــر الأمــم المتحــدة بنيويــورك، في يــوم الأمــم المتحــدة       ٢٠٠٨وســتُقدم جــوائز   - ٢٩
 عامـا علـى     ٦٠وسيشهد هذا اليـوم أيـضا الاحتفـال بمـرور           . نيهيو/ حزيران ٢٣للخدمة العامة،   

: وسـتقدم الجـوائز في ثـلاث فئـات        . تأسيس برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والماليـة العامـة         
 .المساءلة والشفافية، وانجاز الخدمة العامة، والآليات الابتكارية للمشاركة في الإدارة العامة

تحــــدة الإلكترونيــــة لــــلإدارة العامــــة والماليــــة العامــــة      وتــــشكل شــــبكة الأمــــم الم   - ٣٠
)www.unpan.org (      مؤسسة دولية وإقليميـة مختـصة وأكثـر         ٣٥شبكة إلكترونية تضم أكثر من 

وتعمل الشبكة التي أُسـست في عـام      .  وكالات من وكالات الأمم المتحدة ذات الصلة       ١٠من  
ل هــدفها الرئيــسي في بنــاء القــدرات؛ ويتمثــ. ، كــشبكة وبوابــة عــالميتين لــلإدارة العامــة٢٠٠٠

وســد الفجــوة الرقميــة؛ وتعزيــز التعــاون بــين بلــدان الجنــوب؛ وإتاحــة إمكانيــة الحــصول علــى    
ــها ونـــشرها مـــن خـــلال أحـــدث تكنولوجيـــات المعلومـــات     المعلومـــات ذات الـــصلة ومعالجتـ

دد مـن   وتـسجل البوابـة أكـبر ع ـ      . والاتصالات، من أجل التـشجيع علـى تحـسين الإدارة العامـة           
الزيارات وسط مواقع إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية على الإنترنت، لكنـها تحتـاج إلى               
ترويج متواصل كي يصل حجمها إلى كتلة حرجـة تـضم المزيـد مـن مؤسـسات القطـاع العـام                     

 .العالم من مختلف أرجاء
ليــة وبوابتــها، وداومــت الــشعبة علــى تطــوير الــشبكة الإلكترونيــة لــلإدارة العامــة والما    - ٣١

ــصادي والاجتمــاعي       ــات المجلــس الاقت ــة الاســتجابة لطلب ــة الماضــية، بغي ــسنوات القليل خــلال ال
 وقـــرار الجمعيـــة ٢٠٠٥/٥٥ وقـــرار المجلـــس ٥٩/٥٥انظـــر قـــرار الجمعيـــة (والجمعيـــة العامـــة 
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هـا مـن البلـدان      ؤسيما عملا   لا -وطلبات عملاء الشبكة    ) ٢٠٠٦/٤٧ وقرار المجلس    ٦٠/٣٤
وعلى سبيل المثال، يُعتبر مركز التدريب الإلكتروني التابع للشبكة نظاما لإدارة محتـوى             . النامية

تعليمي، يتم من خلاله إنجاز دورات إلكترونيـة لبنـاء القـدرات في مـا يتعلـق بمختلـف مواضـيع                     
الإدارة العامة، حيـث أُنجـزت خمـس دورات عـن الحكومـة الإلكترونيـة، موجهـة إلى أكثـر مـن                      

 في المائـة مـن      ٨٦وتـأتي نـسبة     . ٢٠٠٥سبتمبر  / على نطاق العالم، منذ أيلول      مشاركا ١ ٤٧٥
وحظيت الـدورات بقبـول   .  شهادة ٤٥٠وحررت أكثر من    . هؤلاء المشاركين من بلدان نامية    

وتعمـل  .  في المائة من المتدربين أنها ذات علاقة وثيقة بمهامهم اليوميـة ٩٠حسن، إذ رأت نسبة    
مــن الــدورات بــشأن لامركزيــة الحوكمــة وإدارة المعــارف والميزنــة  الــشبكة علــى إعــداد المزيــد 

 .المستندة إلى النتائج في القطاع العام، بمساعدة من شركائها
واستضافت الأمم المتحـدة المنتـدى العـالمي الـسابع لإعـادة تحديـد دور الحكومـات، في               - ٣٢

وانعقــد . ٢٠٠٧ يونيــه/ حزيــران٢٩ إلى ٢٦شــراكة مــع حكومــة النمــسا، خــلال الفتــرة مــن  
ونظــرا . “بنــاء الثقــة في الحكومــة”المنتــدى في مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا حــول موضــوع  

أن المنتــدى يُعتــبر أكــبر الأحــداث الدوليــة وأكثرهــا شمــولا، فقــد ضــم حــضوره أكثــر مــن     إلى
 بلدا لتعزيز تبادل الاستراتيجيات التي تهـدف إلى تحـسين نظـم             ١٧٧ مشارك، أتوا من     ٣ ٧٠٠
واستــضاف المنتــدى رؤســاء دول وحكومــات ووزراء ومــسؤولين   . وكمــة والإدارة العامــة الح

 .رفيعي المستوى وبرلمانيين وممثلين للمجتمع المدني وأفراد من القطاع الخاص
وتمثل الغرض من المنتدى العالمي السابع لإعادة تحديد دور الحكومات في توفير الـدعم               - ٣٣

امية إلى إنجاز الأهداف الواردة في خطة الأمـم المتحـدة للتنميـة،       للدول الأعضاء في جهودها الر    
بما في ذلك الأهداف الإنمائيـة للألفيـة، مـن خـلال تهيئـة سـاحة لتبـادل الممارسـات الجيـدة الـتي                        

ــة   ــواطنين    تحــسَّن نظــم الحوكم ــة الم ــساب ثق ــى اكت ــات عل ــساعد الحكوم ــدى  .  وت ــن المنت ومكَّ
المشاركين من تبادل الخبرات، وفحص أدوات ومنهجيات الهدف منها تعزيـز قـدرات القطـاع               
العام؛ وبناء أساس لشبكة مشتركة بين الحكومات والمجتمـع المـدني والقطـاع الخـاص مـن أجـل                   

 مجــالات لإدخــال تحــسينات علــى التعــاون  إحــداث تغــيير جــذري في مفهــوم الحكــم؛ وتحديــد  
وأُدرجـت الاسـتنتاجات   . والعمل في ما بين بلدان الجنوب وفيما بين بلـدان الـشمال والجنـوب      

الرئيسية المتعلقة بالـسياسات والمجـالات الرئيـسية لتوافـق الآراء، الـتي انبثقـت مـن المناقـشات في          
ــة في الحكوم ــ    ــاء الثق ــشأن بن ــا ب ــدى، في إعــلان فيين ــى    المنت ــة سياســات متاحــة عل ة، وهــو وثيق

الإنترنت، تشتمل على سلسلة من التوصيات المحددة المتعلقة بإجراءات المتابعة على المـستويات             
وأبلغ المشاركون الأمين العام، من خلال الإعلان، بتقـديرهم لنجـاح    . المحلية والوطنية والدولية  

ســتوفر الأمانــة العامــة الــدعم للمنتــدى  و. الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة في التحــضير للمنتــدى 
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وأبـدت دول أعـضاء مختلفـة اهتمامهـا باستـضافة      . ٢٠٠٩العالمي الثامن، المزمـع عقـده في عـام      
 .الحدث علاوة على استضافة منتديات إقليمية شتى

ويــسعى البرنــامج المتعلــق بالابتكــارات في مجــال الإدارة العامــة بمنطقــة أوروبــا والبحــر   - ٣٤
توسط، إلى تعزيز الحوكمة الرشيدة وثقافة الابتكار داخل القطاع العـام، مـن خـلال               الأبيض الم 

ويمثــل البرنــامج آليــة متاحــة لخدمــة  . نــشر المبــادرات الرائــدة في مجــال الإدارة العامــة وتكييفهــا 
ــة لمــشاكل وتحــديات محــددة، في       الحكومــات، الــتي قــد تــسعى إلى إيجــاد حلــول مبتكــرة وفعال

، عـشرات البلـدان في الـشرق    ٢٠٠٣برنـامج، الـذي أنـشئ في منتـصف عـام          ويغطي ال . المنطقة
 .الأوسط وشمال أفريقيا وغرب البلقان، علاوة على البلدان الشريكة من جنوب أوروبا

 :، فيما يلي٢٠٠٧وتمثلت الاجتماعات الرئيسية التي عقدت في عام  - ٣٥
 بمجتمـع المعلومـات بـشأن تنفيـذ         اجتماع المـشاورات الثـاني لمـؤتمر القمـة العـالمي المعـني             • 

ــتعلقين - ٧ ج  و١ ج: مــــساري العمــــل ــة، والمــ ــة الإلكترونيــ  - ١١ ج  بالحوكمــ
 التعاون الدولي والإقليمي

للإدارة العامـة   الإلكترونية  لشبكة الأمم المتحدة    السابع  الاجتماع التشاوري الأقاليمي     • 
  العامةوالمالية

 ركة المواطنين في الإدارة العامةبمشاالحلقة الدراسية الدولية المعنية  • 
ــع     •  ــة مــن أجــل من ــاء القــدرات الوطني ــشوب بن ــق التحــول ن ــصراعات وتحقي إجــراء : ال

 استعراض وتبادل المعلومات
 اعدةاجتماع الفريق المعني بالمساءلة من الق • 
 للحوكمــة العالميــة وإصــلاح الإدارة   المــستجدةترات اجتمــاع الفريــق المعــني بالبــارام    • 

 للمعهد الدولي للعلوم الإداريةعامة، المعقود خلال المؤتمر السابع والعشرين ال
العليـا  المحاسـبة    إتاحـة المجـال لمـشاركة المؤسـسة       : ةاجتماع الفريق المعني بالمـساءلة العام ـ      • 

 المحاسبة العلياوالمجتمع المدني في المؤتمر التاسع عشر للمنظمة الدولية للمؤسسات 
 المساءلة العامة المجتمع المدني في راكإشالحوار بشأن  • 
مكافحــة الفقــر ”الحــدث الجــانبي الثالــث للمنتــدى الحــضري العــالمي المعــني بموضــوع     • 

 “أية نهج تشاركية تتبع؟: الحضري
الفـرص والتحـديات للمـشاركة المدنيـة     ”حلقة العمل العربية الإقليمية المعنية بموضـوع         • 

 “ديةفي السياسات الاجتماعية والاقتصا



E/C.16/2008/4
 

16 08-22752 
 

ــشبكة الابتكــاريين في مجــال     •  ــيض   الاجتمــاع الخــاص ل ــة البحــر الأب الحوكمــة في منطق
 المتوسط

الحوكمـة بمنطقـة البحـر      الاجتماع الأول للجنة التوجيهية لشبكة الابتكـاريين في مجـال            • 
 الأبيض المتوسط

ــصادية والاجتماعيــة بــالأمم المتحــدة      •  ــات إدارة الــشؤون الاقت ولي المعهــد الــد /اجتماع
عــايير الامتيــاز للتثقيــف والتــدريب في مجــال الإدارة  بم المتعلقــةلتحليــل الــنظم التطبيقيــة 

 امة من أجل فعالية الخدمة العامةالع
 علومات البرلمانية في أفريقياالاجتماع المعني بتعزيز نظم الم • 
ة البحـر   اللاتينيـة ومنطق ـ  بناء القدرات من أجل الإدارة السلمية للـصراعات في أمريكـا             • 

 الكاريبي
 للخدمة العامة الأمريكي -يبيري لأالدورات التدريبية الدولية بشأن تنفيذ الميثاق ا • 
: للخدمــة العامــة الأمريكــي -يــبيري لأالحلقــة الدراســية الدوليــة المعنيــة بتنفيــذ الميثــاق ا • 

 خبرات قطرية مختارة
 المعنيـة   ، البديلة للبلدان الأقل نموا    الحلقة الدراسية الإقليمية لنظام تخطيط مصادر الطاقة       • 

  الموظفين العموميين في وسط آسياببناء قدرات
 

 التعاون التقني -هاء  
تنفذ الشعبة، من خلال فروعهـا الفنيـة الثلاثـة للتعـاون الـتقني، أنـشطة تتعلـق بمواضـيع                     - ٣٦

توجـه العـام    ويتمثـل ال  . تندرج في إطار ولايتـها، في هيئـة خـدمات استـشارية وأنـشطة تـدريب               
لبرنامج التعاون الـتقني للـشعبة في تقـديم المـساعدة، بطلـب مـن الـدول الأعـضاء، في مجـال بنـاء                     
قــدرات المــسؤولين الحكــوميين والمؤســسات الحكوميــة، وتقــديم المــساعدة بــشكل متزايــد لبنــاء  

 إلى وتجـدر الإشـارات  . قدرات منظمات المجتمع المدني من أجل إصلاح الإدارة العامة وتحديثها   
ــك       ــا في ذلـ ــدريب، بمـ ــشطة التـ ــواتج أنـ ــشارية ونـ ــات الاستـ ــيات البعثـ ــتنتاجات وتوصـ أن اسـ
ــم الحــوار          ــى دع ــلاوة عل ــشعبة، ع ــدعوي لل ــاري وال ــل المعي ــصب في مجــالي العم ــشوراتها، ت من

 . الحكومي الدولي للمجلس الاقتصادي والاجتماعي واللجنة
 الـتقني للـشعبة، فـإن هـذه الأنـشطة           وبالرغم من أن الطلب هو المحرك لأنشطة التعـاون         - ٣٧

وفي هـذا الـصدد، تم تنفيـذ        . تتسق مـع الأولويـات المواضـيعية المحـددة مـن قبـل المجلـس واللجنـة                
تعزيــز ) أ: (، في المجــالات التاليــة٢٠٠٧ برنــامج للتعــاون الــتقني، خــلال عــام  ١٠٠أكثــر مــن 
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الحوكمـة  ) د(ية المنـصفة،    الحوكمـة التـشارك   ) ج(لامركزيـة الحكـم،     ) ب(الشفافية والمساءلة،   
تطبيـق تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في مجـال           ) ه ــ(في مرحلة ما بعد انتهاء الـصراعات،        

نظـم الحوكمـة    (الحوكمة من أجـل تخفيـف وطـأة الفقـر           ) و(،  )الحوكمة الإلكترونية (الحوكمة  
 ).المراعية لمصالح الفقراء

 برنامج الأمم المتحدة العـادي للتعـاون الـتقني،          وتأتي ميزانية مشاريع التعاون التقني من      - ٣٨
برنـامج الأمـم المتحـدة      (وحساب التنمية التابع للأمم المتحدة، والمـصادر الخارجـة عـن الميزانيـة              

، والعديد من الصناديق المؤتمنة علـى مـساهمات الـدول    )الإنمائي والصناديق التي يديرها البرنامج   
 .المانحة والوكالات الأخرى

، عـدد   ٢٠٠٧لإضافة إلى الدورات التدريبية المتاحـة عـبر الإنترنـت، نُظـم، في عـام                وبا - ٣٩
 :وتشمل هذه الحلقات. من حلقات العمل التدريبية للمشاركين من البلدان النامية

 حلقة عمل دولية بشأن إتاحة إمكانية الحصول على الخدمات الإلكترونية للجميع • 
دة الإلكترونيـة لـلإدارة العامـة والماليـة العامـة نُظمـت             دورة تدريبية لشبكة الأمم المتح ـ     • 

 للأعضاء الجدد، في مجال إدارة المعلومات الإلكترونية
حلقة العمل التدريبية الخامسة للشبكة الإلكترونية للإدارة العامة والماليـة المعنيـة بـإدارة               • 

 المعارف الإلكترونية
 القـدرات مـن أجـل إدارة الـصراعات     عمليـة تـشاورية تدريبيـة بـشأن بنـاء       /حلقة عمـل   • 

 والتوسط فيها
، مدينـة   “بنـاء القـدرات المؤسـسية     : الصلة بين الفقر والبيئة   ”حلقة عمل إقليمية بشأن      • 

 يت ناميهوي، ف
وتــوفر الــشعبة الــدعم في الوقــت الــراهن لثلاثــة مراكــز إقليميــة، كجــزء مــن أنــشطتها    - ٤٠

الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة للاسـتفادة مـن          أولا، مكتـب مـشروع إدارة       . للتعاون الـتقني  
 في روما، بالاسـتفادة مـن تجربـة         ٢٠٠١الموارد البشرية في التعاون الدولي، الذي أسس في عام          

. ١٩٩٢مكتب المشروع السابق، الذي شرع في تقديم الدعم لتنمية المـوارد البـشرية منـذ عـام            
ليا، ويدير برامج الموظفين المبتدئين مـن       ويعمل المكتب كحلقة وصل بين الإدارة وحكومة إيطا       

ويـؤوي مكتـب رومـا أيـضا المركـز          . الفئة الفنية، والزمالات، وتدريب متطوعي الأمم المتحدة      
، في شـراكة    ٢٠٠٦العالمي لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في البرلمـان، الـذي بـدأ في عـام                

تــوفير الــدعم مــن أجــل كفالــة عمــل  ويهــدف هــذا المــشروع إلى . مــع الاتحــاد البرلمــاني الــدولي
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البرلمانــات بــصورة أكثــر كفــاءة وشــفافية، مــن خــلال إدخــال تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات 
 .والاتصالات في مجال إجراءاتها التداولية

، بموجـب قـرار     ١٩٧١ثانيا، مركز الأمم المتحدة للتنمية الإقليمية الذي أُسس في عام            - ٤١
ويجـري المركـز    . ١٩٧١مـايو   / أيـار  ٢١المـؤرخ   ) لام (١٥٨٢عي  المجلس الاقتصادي والاجتمـا   

ويتكـون المركـز    . بحوثا ويطبق برنامجا تدريبيا بشأن التنمية الإقليمية، بدعم من حكومة اليابـان           
إدارة (، وواحــد في هيوغــو )المقــر والبحــث والتــدريب(واحــد في ناغويــا : مــن أربعــة مكاتــب

ــوارث ــيروبي  )الك ــا البحــوث وا(، وواحــد في ن ــدريب في أفريقي ، وواحــد في ســانتا في دي  )لت
 ).البحوث والتدريب في أمريكا اللاتينية(بوغوتا 

ثالثا، مكتب مشروع الأمم المتحـدة لـشؤون الحوكمـة، الـذي يوجـد مقـره في سـول،              - ٤٢
، كـي يـؤدي دور مركـز تنـسيق دولي وإقليمـي للبحـوث         ٢٠٠٦يونيـه   /وقد أسس في حزيـران    

وتـوفر حكومـة جمهوريـة كوريـا        . ال التغـيير الجـذري لمفهـوم الحكـم        والتدريب والـدعوة في مج ـ    
 .الدعم للمكتب

 :وتشمل مشاريع التعاون التقني الرئيسية الجارية ما يلي - ٤٣
وهــو مبــادرة إقليميــة لبنــاء     : مــشروع تعزيــز أنظمــة المعلومــات البرلمانيــة في أفريقيــا      • 

 القدرات
ــسلا    •  ــاء ال ــشأن بن ــدريب ب ــوفير الت ــامج ت ــدنيين   برن م والحوكمــة الرشــيدة للمــوظفين الم

 الأفارقة في غانا
  مبادرة-بوابة المعلومات المتعلقة بالحوكمة في أفريقيا على الإنترنت  • 
 مرفق منطقة البحر الكاريبي الإقليمي للدعم التقني والاستشاري • 
  ليسوتو-مشروع الحكومة الإلكترونية لتعزيز إنجاز الخدمات  • 
 لإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في الإدارة العامة بالمغربمشروع ا • 
 مشروع تعزيز موقع حكومة سانت فنسنت وجزر غرينادين الرسمي على الإنترنت • 
 مشروع تحقيق تكامل نظم المعلومات في سانت لوسيا • 
  بليز-مشروع حوسبة إجراءات تسجيل المركبات وإصدار رخص القيادة  • 
 علـى الموقـع الـشبكي لحكومـة         FINMANخال برمجيات نظام الإدارة المالية      مشروع إد  • 

 جامايكا
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  ٢٠٠٩-٢٠٠٨الأنشطة المعتمدة لفترة السنتين  -ثالثا  

 : إنجاز النواتج النهائية التالية٢٠٠٩-٢٠٠٨سيجرى خلال فترة السنتين  - ٤٤
 ):الميزانية العادية(تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء  )أ( 
 الجمعية العامة ‘١’ 
؛ اجتماعـات   )٨(الجمعية العامة   : تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات    -أ   

الأفرقة التي تطلب الجمعية العامة عقدها بـشأن المـسائل المـستجدة في             
 ؛)٢(القطاع العام 

ات الـتي  تقرير طلبت الجمعية العامة في القرار  : وثائق الهيئات التداولية   -ب   
ــشأن       ــستين بــ ــة والــ ــستين والثالثــ ــة والــ ــا الثانيــ ــذتها في دورتيهــ اتخــ

مـــن خـــلال المجلـــس الاقتـــصادي    (العامـــة والتنميـــة تقديمـــه    الإدارة
 ؛)٢) (والاجتماعي

 :المجلس الاقتصادي والاجتماعي ‘٢’ 
المجلس الاقتـصادي والاجتمـاعي     : تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات    -أ   

لأفرقة التي يطلب المجلس عقـدها بـشأن البيانـات          ؛ اجتماعات ا  )١٢(
 ؛)٢(الأساسية والاتجاهات السائدة في القطاع العام 

ــة  -ب    ــائق الهيئــات التداولي ــة خــبراء    : وث ــسابعة للجن ــدورة ال ــر عــن ال تقري
؛ وتقريـر عـن الـدورة الثامنـة للجنـة خـبراء الإدارة              )١(الإدارة العامة   

 ؛)١(العامة 
 :دارة العامةلجنة خبراء الإ ‘٣’ 
الــدورة الــسابعة للجنــة خــبراء : تقــديم الخــدمات الفنيــة للاجتماعــات -أ   

؛ والـدورة الثامنـة     )١٤) (وتقديم خدمات تقنيـة أيـضا     (الإدارة العامة   
 ؛ )١٤) (وتقديم خدمات تقنية أيضا(للجنة خبراء الإدارة العامة 

قــضايا مختــارة ورقــات عمــل تحليليــة بــشأن : وثــائق الهيئــات التداوليــة -ب   
؛ وتقريــر )٢(؛ وتقريــر عــن الاتجاهــات الناشــئة في القطــاع العــام )٨(

 ؛)٢(عن برنامج مجال الإدارة العامة وإدارة التنمية 
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ــة الخــبراء المخصــصة   ‘٤’  ــي     : أفرق ــا يل ــشأن م ــة الخــبراء ب ــات لأفرق ــتة اجتماع : س
رف التواصــل مــع الحكومــة لتحــسين أداء الخدمــة العامــة؛ تقيــيم إدارة المعــا       

القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ إقامة شراكة بـين ا لمنظمـات         
الحكومية ومنظمات المجتمع المدني، في حالات ما بعد الصراع؛ بناء الثقـة مـن           
خــلال تحــسين آليــات المــساءلة العامــة؛ إعــادة هيكلــة نظــم الحوكمــة والإدارة  

لقـدرات القياديـة في القطـاع    العامة في مرحلة مـا بعـد انتـهاء الـصراع؛ وبنـاء ا      
 العام من أجل التنمية؛

 ):الميزانية العادية(الأنشطة الفنية الأخرى  ) ب( 
المنـشورات المتكــررة، خلاصـة وافيــة عــن أفـضل الممارســات والابتكــارات في     ‘١’ 

؛ خلاصــة وافيــة عــن الممارســات المبتكــرة للحكومــة  )٢(مجــال الإدارة العامــة 
؛ لمحات موجزة قطرية عـن الإدارة       )٢(الدروس المستفادة   المتنقلة و /الإلكترونية

 عــن ٢٠٠٩-٢٠٠٨؛ دراسـة الأمـم المتحــدة الاستقـصائية للفتـرة     )١(العامـة  
اتجاهات وأثـر تكنولوجيـا     : المتنقلة/مدى استعداد وسائل الحكومة الإلكترونية    

 ؛ تقرير عن جـوائز الأمـم المتحـدة        )١(المعلومات والاتصالات في مجال التنمية      
 ؛)١ (وتقرير القطاع العام في العالم) ٢(في مجال الخدمة العامة 

ــررة   ‘٢’  ــير المتك ــشورات غ ــا     : المن ــى تكنولوجي ــة عل ــارف القائم ــيم لإدارة المع تقي
؛ التواصـل مـع الحكومـة لتحـسين     )١(المعلومات والاتصالات داخل الحكومة  

 ومنظمــات ؛ إقامــة شــراكة بــين المنظمــات الحكوميــة )١(أداء الخدمــة العامــة 
؛ بنــاء القــدرات القياديــة في )١(المجتمــع المــدني، في حــالات مــا بعــد الــصراع  

؛ إعــادة هيكلــة نظــم الحوكمــة والإدارة  )١(القطــاع العــام مــن أجــل التنميــة  
؛ بنــاء الثقــة مــن خــلال تحــسين )١(العامــة في مرحلــة مــا بعــد انتــهاء الــصراع 

 ؛ )١(آليات المساءلة العامة 
؛ )٢(دعـم الاحتفـال بيـوم الأمـم المتحـدة للخدمـة العامـة               : اصـة المناسبات الخ  ‘٣’ 

ــة      ــة العامـ ــال الخدمـ ــوائز في مجـ ــنح الجـ ــسابقة لمـ ــيم مـ ــسة  )٢(تنظـ ــد خمـ ؛ عقـ
اجتماعـــات وزاريـــة إقليميـــة بـــشأن الاتجاهـــات المـــستجدة في القطـــاع العـــام 

 ؛))٥(بالتعاون مع اللجان الإقليمية (
؛ صـيانة وتحـديث     )٤(ة المتعلقـة بـإدارة التنميـة        الرسـالة الإخباري ـ  : المواد التقنية  ‘٤’ 

ــات      ــة الانتخاب ــإدارة وتكلف ــشبكي الخــاص ب ــع ال ؛ صــيانة وتحــديث  )١(الموق
قاعدة بيانات الوسائط التفاعليـة المتاحـة علـى الإنترنـت لاستكـشاف الحلـول               
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ــا المعلومــات والاتــصالات مــن أجــل تطــوير الحكومــة     الــتي توفرهــا تكنولوجي
؛ صـيانة وتحـديث بوابـة المعلومـات المتعلقـة بالحوكمـة             )١(قلة  المتن/الإلكترونية

؛ صـــيانة وتحـــديث قاعـــدة البيانـــات المتعلقـــة )١(في أفريقيـــا علـــى الإنترنـــت 
بمــصرف المعــارف الخــاص بالحكومــة الإلكترونيــة المتنقلــة في منطقــة البحــر        

دة ؛ صيانة وتحديث قاعدة البيانـات المتعلقـة بقاعـدة الأمـم المتح ـ            )١(الكاريبي  
؛ صـيانة وتحـديث قاعـدة    )١(المتنقلـة   /للمعارف الخاصة بالحكومة الإلكترونيـة    

ــذا المجــال       ــاملين في ه ــصراعات والع ــرامج إدارة ال ــات وب ــات منظم ؛ )١(بيان
وصيانة وتحديث قاعدة البيانـات المتعلقـة بالابتكـار والإدارة العامـة في منطقـة               

ث شـبكة الأمـم المتحـدة       ؛ وصيانة وتحـدي   )١( أوروبا والبحر الأبيض المتوسط   
مناقـشة  /؛ وورقـات عمـل    )١(الإلكترونية العالمية للإدارة العامة والمالية العامـة        

 ؛ )٨(بشأن مسائل متخصصة 
 ؛)٤(مواد تدريبية على قرص حاسوبي مدمج :  البصرية-الموارد السمعية  ‘٥’ 
الــدعم تقـديم  : تقـديم الخـدمات الفنيــة للاجتماعـات المــشتركة بـين الوكــالات     ‘٦’ 

؛ تقــديم )١(الفــني إلى المنتــدى العــالمي المعــني بــالتغيير الجــذري لمفهــوم الحكــم  
ــات      ــا المنظمـــ ــتي تنظمهـــ ــة الـــ ــة الإقليميـــ ــات التقنيـــ ــدعم إلى الاجتماعـــ الـــ

 ؛)١٠( الشريكة
 ):الموارد الخارجة عن الميزانية/الميزانية العادية(التعاون التقني  )ج( 
 حلقـة دراسـية تدريبيـة وحلقـة عمـل           ١٦  عقـد حـوالي   : الخدمات الاستشارية  ‘١’ 

وإجراء حـوارات بـشأن الـسياسات بنـاء علـى طلـب البلـدان الناميـة والبلـدان             
التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، في مجالات السياسة العامـة والاقتـصاد العـام           

 الاقتـصادية   -والإدارة العامة والماليـة العامـة، وحوكمـة الأنـشطة الاجتماعيـة             
تركيز بصفة خاصة على مبادرات تعزيز التعاون فيما بين بلدان الجنـوب            مع ال 

ــوالي     ــاد حـ ــة؛ إيفـ ــال الإدارة العامـ ــار في مجـ ــيم  ٦٠والابتكـ ــات تقيـ ــن بعثـ  مـ
الاحتياجـات والبعثــات التشخيـصية فيمــا يتـصل بــالخبرة الفنيـة لــدى البرنــامج     

ــش    ــة الأنــ ــة وحوكمــ ــة العامــ ــة والماليــ ــالات الإدارة العامــ ــي في مجــ طة الفرعــ
ــة  ــة  ٨ الاقتــصادية؛ إعــداد حــوالي  -الاجتماعي ــة والأدل  مــن المبــادئ التوجيهي

ومــواد التــدريب للتطبيــق في القطــاع العــام، تلبيــة لطلبــات الحــصول علــى         
مــساعدات في مجــال التــدريب المقدمــة مــن البلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر    

 اقتصاداتها بمرحلة انتقالية؛
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بعضها بالاشـتراك مـع برنـامج       ( مشروعا ميدانيا    ٨٠حوالي  : المشاريع الميدانية  ‘٢’ 
تهـــدف إلى تعزيـــز ) الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي والكيانـــات التنفيذيـــة الأخـــرى  

القدرات المؤسسية والإدارية لدى البلدان النامية والبلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها              
 الأنــشطة بمرحلــة انتقاليــة في مجــالات الإدارة العامــة والماليــة العامــة وحوكمــة  

 . الاقتصادية-الاجتماعية 
 

  ٢٠١١-٢٠١٠إطار العمل الاستراتيجي المقترح للفترة  -رابعا  
 ٢٠١١-٢٠١٠معـــروض علـــى اللجنـــة إطـــار العمـــل الاســـتراتيجي المقتـــرح للفتـــرة  - ٤٥

، الـــشؤون الاقتـــصادية ٧، الإدارة العامـــة وإدارة التنميـــة، مـــن البرنـــامج ٨للبرنـــامج الفرعـــي 
واللجنة مـدعوة لاسـتعراض إطـار العمـل الاسـتراتيجي المقتـرح وإبـداء               . ة لتنظر فيه  والاجتماعي
ــا ــها حــسب         . تعليقاته ــد تعديل ــسنتين، بع ــرة ال ــة لفت ــة المقترح ــة البرنامجي ــرض الخط وســوف تع

الاقتضاء، على لجنة البرنامج والتنـسيق في دورتهـا الثامنـة والأربعـين، الـتي سـتحيل توصـياتها في           
لجمعيـــة العامـــة في دورتهـــا الثالثـــة والـــستين حينمـــا تنظـــر في إطـــار العمـــل   هـــذا الـــصدد إلى ا

 .٢٠١١-٢٠١٠الاستراتيجي المقترح للفترة 
، ٨ للبرنـــامج الفرعـــي ٢٠١١-٢٠١٠وإطـــار العمـــل الاســـتراتيجي المقتـــرح للفتـــرة  - ٤٦

 : كما يلي، الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، هو ٧الإدارة العامة وإدارة التنمية، من البرنامج 
 

النــهوض بــالإدارة العامــة بمــا يكفــل اتــسامها بالفعاليــة والكفــاءة والــشفافية وخــضوعها للمــساءلة، تحقيقــا  : هــدف المنظمــة
للأهـداف الإنمائيـة المتفـق عليهــا دوليـا، بمـا فيهـا تلــك الـواردة في إعـلان الأمـم المتحــدة بـشأن الألفيـة وفي الوثـائق الختاميــة             

   .  الرئيسيةلمؤتمرات الأمم المتحدة
 مؤشرات الإنجاز المتوقعة من الأمانة العامةلإنجازات ا

تعزيز الحـوار بـشأن كيفيـة تفهـم المـسائل المتعلقـة بـالإدارة                )أ(
شاركية، وبنـاء القـدرات   العامة على نحـو أفـضل والحوكمـة الت ـ       

وإدارة المعرفــة المهنيــة وتعزيــز الالتــزام بالأصــول والأخلاقيــات  
 تحقيقا لأغراض التـنمية

عــدد المراجــع، والتوصــيات والمقــررات الراميــة إلى  ازديــاد  )أ(
تيسير الحوار الحكومي الدولي بـشأن المـسائل الـشاملة في مجـال             

ــارير   ــا في التقـــ ــوارد ذكرهـــ ــة الـــ ــات الإدارة العامـــ  والإعلانـــ
 والقرارات

ــضل      )ب( ــارات وأفـ ــادل الابتكـ ــسين تبـ ــة وتحـ ــز المعرفـ تعزيـ
ــشاركية     ــة التـ ــة، والحوكمـ ــال الإدارة العامـ ــات في مجـ الممارسـ

 وإدارة المعرفة تحقيقا لأغراض التنمية

ــدة    )ب( ــم المتحــ ــبكة الأمــ ــارات إلى شــ ــدد الزيــ ــاد عــ ازديــ
مـرات التـنــزيل    الإلكترونية للإدارة العامة والمالية العامة وعـدد        

 منها
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 مؤشرات الإنجاز المتوقعة من الأمانة العامةلإنجازات ا

زيــادة قــدرة الحكومــات الوطنيــة علــى تعزيــز الحوكمــة    )ج(
التشاركية والمساءلة، والنهوض بالروح المهنية في القطاع العـام         
من أجل تحسين الأداء، وذلك بعدة طـرق مـن بينـها اسـتخدام              

 تكنولوجيات المعلومات والاتصالات

فذها الحكومـات   عدد التوصيات المنهجية والفنية التي تن      )ج(
الوطنيـــة كنتيجـــة للخـــدمات الاستـــشارية ومـــشاريع التعـــاون  

 التقني

 
وتقـوم  . وتضطلع شعبة الإدارة العامـة وإدارة التنميـة بالمـسؤولية عـن البرنـامج الفرعـي             - ٤٧

الاستراتيجية على نهج متكامل يشمل توفير الدعم الفني للجمعيـة العامـة، والمجلـس الاقتـصادي                
دارة العامة، في مجالات العمل التحليلي وتنمية القدرات فضلا عـن نـشر أفـضل               ولجنة خبراء الإ  

 :وتهدف إلى. الممارسات والخبرات في مجالي تبادل المعلومات وإقامة الشبكات
العمـل علــى زيــادة الــوعي بــين الــدول الأعــضاء وتــشجيعها علــى اتبــاع نهــج مــشتركة   • 

ياسات العامـــة، وتعزيـــز تفهمهـــا في والتـــرويج بينـــها لخيـــارات مبتكـــرة في مجـــال الـــس
ــة مــن مجــالات الإدارة العامــة    ــسية التالي ــاء الإدارة  : المجــالات الموضــوعية الرئي إعــادة بن

العامة في مرحلة ما بعد انتهاء الصراعات؛ ونظـم الحوكمـة التفاعليـة؛ وبنـاء القـدرات                 
دام تكنولوجيـا   وتعزيز الالتزام بالأصول والأخلاقيات المهنية في القطاع العـام؛ واسـتخ          

 المعلومات والاتصالات في تسيير دفة الحكم وإدارة الموارد
تعزيز الشراكات والتعاون مع المنظمات الدولية والإقليمية فضلا عن المنظمـات المهنيـة     • 

 الصلة داخل وخارج منظومة الأمم المتحدة لزيادة أوجه التآزر بين الأنشطة ذات
 ارجة من صراعات أو كوارثإيلاء اهتمام خاص للبلدان الخ • 

 
 الخاتمة -خامسا  

ستتبع الأمانة العامة في إطار برنامج الإدارة العامة والماليـة العامـة نهجـا متكـاملا قوامـه        - ٤٨
وهـي تـستخدم    . العمل الفني والموضوعي، وتبادل المعلومات وإقامة الشبكات والتعـاون الـتقني          

حليليـة وأدوات الـسياسات العامـة، وبنـاء فهـم           طرائق الـدعوة حيـث تقـوم بتطـوير الأدوات الت          
مــشترك للمــسائل المتــصلة بالحوكمــة والإدارة العامــة، ودعــم بنــاء المؤســسات، والمــساعدة في    
تطوير الموارد البشرية وكفالة الكفاية والموصولية التكنولوجيتين، وتبادل المعلومات والخـبرات،           

وتركز الأمانة العامـة علـى المجـالات المـستمرة     . عامةوتنسيق المساعدة الإنمائية في مجال الإدارة ال 
وبوجه خاص علـى الابتكـارات في مجـال الإدارة العامـة، وإعـادة بنـاء أنظمـة الإدارة العامـة في                      
حالات ما بعد انتهاء الصراعات، والحوكمـة التـشاركية وتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات               
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ويجـب عليهـا أيـضا أن تعـالج المـسائل           . وكمـة من أجل تحسين كفاءة ونوعية وشـفافية نظـم الح         
 .المطروحة المجالات المستجدة وتهم الدول الأعضاء

 ٢٠٠٩-٢٠٠٨وســعيا مــن الأمانــة العامــة إلى تنفيــذ البرنــامج لفتــرة الــسنتين الراهنــة   - ٤٩
يليهـا، فقـد حـددت توجههـا بنـاء علـى أحكـام الوثيقـة الختاميـة لمـؤتمر القمـة العـالمي لعـام                           وما

ــة العامــة    )١٨(٢٠٠٥ ــواردة في قــرار الجمعي  المــؤرخ ٦١/٦ فــضلا عــن الأحكــام ذات الــصلة ال
وهـــي .  المتعلـــق بتعزيـــز المجلـــس الاقتـــصادي والاجتمـــاعي٢٠٠٦نـــوفمبر /تـــشرين الثـــاني ٢٠

 و ٢٠٠٨تسترشد أيـضا ببرنـامج العمـل الأساسـي للمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي لعـامي                  
وية الــتي تجــرى علــى المــستوى الــوزاري الــتي تغطــي   وبالاستعراضــات الموضــوعية الــسن٢٠٠٩

 : الموضوعين التاليين
 تنفيذ الأهداف والالتزامات المتفق عليها دوليا فيما يتعلق بالتنمية المستدامة: ٢٠٠٨ • 
تنفيذ الأهـداف والالتزامـات المتفـق عليهـا دوليـا فيمـا يتعلـق بالـصحة العامـة                   : ٢٠٠٩ • 

 على الصعيد العالمي
وقـد اعتمـدت   . قى الأمانة العامة، أيضا، توجيهات من لجنـة خـبراء الإدارة العامـة       وتتل - ٥٠

ــام    ــسة في عـ ــا الخامـ ــة، في دورتهـ ــشمل   ٢٠٠٦اللجنـ ــسنوات يـ ــدد الـ ــا متعـ ــدولا لأعمالهـ ، جـ
 :)١٩(الموضوعات التالية

الحوكمة التشاركية وإشراك المواطنين في وضع الـسياسات وتقـديم الخـدمات        : ٢٠٠٧ • 
 والميزنة

بنـــاء القـــدرات لأغـــراض التنميـــة، بمـــا في ذلـــك إعـــادة بنـــاء الإدارة العامـــة   : ٢٠٠٨ • 
 الكوارث في مرحلة ما بعد انتهاء الصراعات/الصراعات وإدارة الأزمات

ــادات بالاســتعانة     : ٢٠٠٩ •  ــشفافية والمــساءلة والثقــة، بمــا في ذلــك إعــداد القي ــز ال تعزي
 بأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 الحوكمة، والإدارة العامة وخطة الأمم المتحدة للتنمية : ٢٠١٠ • 
وعلاوة على ذلك، أخذت الشعبة في الحسبان التوصيات الواردة في مـا صـدر مـؤخرا                 - ٥١

وقـد أظهـر الاسـتعراض الـذي تجريـه كـل ثـلاث              . من تقارير تقييم البرنامج وعناصـره المختلفـة       
امج الـشعبة وهـو الاسـتعراض الـذي صـدر تقريـره في              سنوات لجنة البرنامج والتنسيق لتقييم بـر      

__________ 
 .٦٠/١ر قرار الجمعية العامة انظ )١٨( 
 .، الفصل الأول)E/2006/44 (٢٤، الملحق رقم ٢٠٠٦الوثائق الرسمية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي،  )١٩( 
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، أن الشعبة قد حدت مـن نطـاق أنـشطتها وركـزت علـى الأولويـات                 ٢٠٠٧مارس  / آذار ٢٩
وعـلاوة علـى    ). ، الفرع ثانيا  E/AC.51/2007/3انظر  (التي أوصت بها لجنة خبراء الإدارة العامة        

شعبة، خلـص إلى أن الـشعبة     أجري تقييم مستقل بتكليف من ال      ٢٠٠٧ذلك، ففي أواخر عام     
تحقق الإنجازات المتوقعة، وأن هناك تنسيقا وتعاونا داخليين أفضل مما كان عليـه الحـال في فتـرة        

ومــن المقــرر إدخــال تحــسينات منهجيــة وفنيــة خــلال فتــرتي الــسنتين الراهنــة   . الــسنتين الــسابقة
 .التقييم والقادمة تماشيا مع التوصيات الواردة في تقارير

تأسيسا على هذه التطورات، جـرى تحديـد الأولويـات المـستجدة في إطـار الموضـوع                 و - ٥٢
بنـاء القـدرات الـتي حـددتها اللجنـة في مجـالي الحوكمـة          ” ألا وهـو     ٢٠٠٨محل الاهتمام في عام     

 :“والإدارة العامة تحقيقا لأغراض التنمية
مة، في ظل الـشراكة مـع    تطوير معايير التفوق في التعليم والتدريب في مجال الإدارة العا          • 

الرابطة الدولية لمدارس ومعاهد الإدارة، وذلك بتعزيز قدرات مدارس ومعاهـد الإدارة         
ــن         ــة م ــادات في مجــال الإدارة العام ــة والقي ــادات الحكومي ــل تمكــن القي ــا يكف ــة بم العام
التــصدي للتحــديات المتعــددة المتزايــدة التعقيــد الــتي يواجههــا العــالم ومختلــف الأقــاليم   

 بلدانوال
تحـــسين إدارة المكاتـــب الخلفيـــة لزيـــادة شـــفافية عمليـــات الحكومـــة وجـــدارتها بالثقـــة  • 

خــضاعها بقــدر أكــبر للمــساءلة باســتخدام تطبيــق أدوات تكنولوجيــا المعلومــات        إو
 والاتصالات

بنــاء القــدرات اللازمــة فيمــا يتــصل بنــهج الحوكمــة التــشاركية واســتراتيجيات إشــراك  • 
وات صــياغة الــسياسات وذلــك في ســياق وضــع الاســتراتيجيات      المجتمــع المــدني وأد 
 المتعلقة بتغير المناخ

تعزيز الشفافية، والمساءلة والثقة في شراكات الحكومـة في سـياق خطـة الأمـم المتحـدة                  • 
 مـن خـلال العمـل المتعلـق بإصـلاح      )٢٠(للتنمية واتفاقية الأمم المتحـدة لمكافحـة الفـساد    

وفي هـذا الـصدد     . القطاع العام والخضوع للمساءلة العامـة     الخدمة المدنية، وأخلاقيات    
اقتــرح منــهاج عمــل مــشترك بــين الأمــم المتحــدة والمنظمــة الدوليــة لمؤســسات المحاســبة 
العليــا فيمــا يتعلــق بمبــادرة الــشراكة بــين مؤســسات المحاســبة العليــا ومنظمــات المجتمــع   

 .المدني
  

__________ 
 .، المرفق٥٨/٤قرار الجمعية العامة  )٢٠( 



E/C.16/2008/4
 

26 08-22752 
 

 التوصيات -سادسا  
 وطـرح توصـيات   ٢٠٠٧يق على الأنشطة التي اضـطلع بهـا عـام    يرجى من اللجنة التعل    - ٥٣

ــسنتين   ــرة الـ ــرة  ٢٠٠٩-٢٠٠٨بـــشأن أولويـــات فتـ ــررة للفتـ ــتراتيجية المقـ  والتوجهـــات الاسـ
 : في إطار العمل الاستراتيجي المقترح وذلك من خلال ما يلي٢٠١١-٢٠١٠

 في مجـال  ٢٠٠٧الإحاطة علما بالأعمال التي اضطلعت بهـا الأمانـة العامـة خـلال عـام                • 
 تنفيذ برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية العامة

  وتقديم أي مقترحات بشأنها ٢٠٠٩-٢٠٠٨الإحاطة علما بالأنشطة المعتمدة للفترة  • 
 ٢٠١١-٢٠١٠الموافقة على مشروع إطار العمل الاستراتيجي المقتر للفترة  • 

 


