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 العامة الإدارة خبراء لجنة
 السابعة الدورة

 ٢٠٠٨ أبريل/نيسان ١٨-١٤ نيويورك،
 *المؤقت الأعمال جدول من ٤ البند

 الأساسية المتحدة الأمم مصطلحات مصنف
   العامة والإدارة الحوكمة مجالَيْ في

 الحوكمــــة مجــــالَيْ في الأساســــية المتحــــدة الأمــــم مــــصطلحات مــــصنف  
 العامة والإدارة

  

 موجز 
 وأعـضاء  لـرئيس  تقـديرها  عـن  الـسادسة،  دورتها في العامة، الإدارة خبراء لجنة أعربت 
 العامـة  والإدارة الحوكمـة  مجـالَيْ  في الأساسـية  المتحـدة  الأمـم  بمـصطلحات  المعـني  العامل الفريق
 المـسرد  ذلـك  وبطـابع  مـسرد،  بإعـداد  تتعلـق  خيارات اقتراح وعلى للفريق المبدئي التقرير على
 أيـضا  رحبـت و .فيـه  إدراجهـا  المقـرر  المـصطلحات  بعـض  يتـضمن  مرفق وتقديم ومحتواه، وبنيته
 ،والمـؤتمرات  العامة الجمعية شؤون دارةلإ التابع والمراجع المصطلحات قسم قدمه الذي بالدعم
 في ولايتـها  اءانتـه  قبل إنجازه ويمكن ،للجنة اــتراث ستظل جدا مهمة مبادرة المسرد أن وأكدت

 .٢٠٠٩ عام
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 المـصطلحات  لقائمـة  النهائيـة  الـصيغة  العامـة،  الأمانـة  مـن  بدعم ،تضع أن على اللجنة واتفقت 
 العديـد  مـع  وبالتعـاون  .اللاحقـة  للأعمـال  أساسا ستشكل والتي المقبلة دورتها في ستُعرض التي
 في العامـل  الفريـق  قـدمها  لـتي ا الأوليـة  القائمـة  العامة الأمانة قارنت المتحدة، الأمم مكاتب من

 الـصادرة  والقـرارات  الرسمية الوثائق في استخدامها الشائع بالمصطلحات للجنة الخامسة الدورة
 تعريــف في قــدما المــضي كيفيــة لمناقــشة إطــارا أيــضا الورقــة هــذه وتتــيح .المتحــدة الأمــم عــن

ــصطلحات ــارة الم ــسرد، في المدرجــة المخت ــك الم ــديم وذل ــاريف بتق ــ تع ــا مسلَّمُ ــا به ــة دولي  لثلاث
 .والحوكمة والعولمة الإلكترونية الحكومة هي الاستخدام، شائعة مصطلحات
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 مقدمة - أولا 
 وأعـضاء  لـرئيس  تقـديرها  عـن  الـسادسة،  دورتهـا  في العامة، الإدارة خبراء لجنة أعربت - ١

 العامـة  والإدارة الحوكمـة  مجـالَيْ  في الأساسـية  المتحـدة  الأمـم  بمـصطلحات  المعـني  العامـل  الفريق
 المـسرد  ذلـك  وبطابع ،)١(مسرد بإعداد تتعلق خيارات اقتراح وعلى للفريق المبدئي التقرير على
 .فيــه إدراجهــا المقــرر المــصطلحات مــن الــبعض يتــضمن مرفــق تقــديم وكــذلك ومحتــواه، وبنيتــه

 يـة الجمع شـؤون  دارةلإ التـابع  والمراجـع  المـصطلحات  قـسم  قدمـه  الـذي  بالـدعم  أيـضا  رحبتو
  .للجنة اــتراث ستظل جدا مهمة مبادرة المسرد أن وأكدت والمؤتمرات العامة

 .تـشيتي  .ب مـاريو  برئاسـة  للجنـة،  الخامـسة  الـدورة  خـلال  العامـل  الفريـق  أُنشئ وقد - ٢
 يُعـرض  المتحـدة  الأمـم  في المـستخدمة  الأساسـية  للمـصطلحات  مـسرد  إعـداد  في ولايتـه  وتتمثل
 فنيـا  منـشورا  العامة الأمانة ستُصدر بعد وفيما .٢٠٠٩ عام في اللجنة ولاية انتهاء قبل ويُعتمد
 .المسرد هذا يتضمن

 
 العمل ومراحل ونطاقه المسرد طابع - ثانيا 

 المبـدئي  التقريـر  في المقتـرح  المـسرد  ونطـاق  طـابع  الـسادسة،  دورتها في اللجنة، ناقشت - ٣
 إعــداد أجـل  مـن  الأخـرى  المؤسـسات  في المبذولـة  المحـاولات  أن الـرئيس  رأىو .العامـل  للفريـق 
 ذات فهـي  اللجنـة  مبـادرة  أمـا  ني،ف ـ أو لغـوي  بطـابع  عموما تتسم كانت القبيل هذا من مسرد
 .)٢(مفاهيمي نهج
 قانونــا ملــزم غــير المتحــدة للأمــم منــشور في المــسرد يُــدرج أن العامــل الفريــق واقتــرح - ٤

 للمـصطلحات  موحَّـد  بتعريـف  لمهتمـة ا الأطـراف  وسـائر  الأعضاء الدول تزويد هو منه الغرض
 ولهـذا  .العامة والإدارة بالحوكمة المتعلقة المتحدة الأمم وثائق في المستخدمة الأساسية والمفاهيم
 نفــسها؛ المتحــدة للأمــم الدوليــة الحكوميــة المــداولات في الوضــوح زيــادة همــا فائــدتان المــسرد

 ،E/C.16/2007/4( أفـضل  بـشكل  حـدة المت الأمـم  قـرارات  تنفيذ على الأعضاء الدول ومساعدة
 ).٧ الفقرة

ــرح - ٥ ــدأ أن واقتُ ــسردا يب ــر المــصطلحات بتعريــف لم ــائق )أ( :في شــيوعا الأكث ــم وث  الأم
 الأولى المـسودة  تكـون  أن الـرئيس  اقتـرح  عمليـة،  لأغـراض و .الدوليـة  الـساحة و )ب( المتحدة؛

__________ 
 هــي والخلاصــة .المــصطلحات لتلــك تعــاريف تتــضمن معــين، معــرفي نميــدا في مــصطلحات قائمــة هــو المــسرد )١( 

 .المعارف من لمجموعة شامل ولكنه مختصر مصنف
 الثالـث،  الفـصل  ،)E/2007/44( ٢٤، الملحـق رقـم   ٢٠٠٧الوثائق الرسمية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي،       )٢( 

 .٣٥ الفقرة
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 المتحـدة،  الأمـم  وثـائق  مـن  رسمية وثيقة المسرد هذا يكون أن ويمكن .ليزيةكنلاا باللغة لمسردل
 .باسـتمرار  تـه مراجعو مـضمونه  إغنـاء و دوريـا  للتنقـيح  قابـل  مـستمر  عمـل  لأنـه  ،“مفتوحا” و

 ،والاجتماعيـة  الاقتـصادية  الـشؤون  إدارة مـوظفي  مـن  بـدعم  اللجنـة  أعضاء بالعمل يضطلعوس
 .)٣(مشابهة الاتمج في العاملة الأخرى المؤسسات مع بالاتصال

 المهـم  مـن  عـل يج المـسرد  هـذا  إنتـاج  في المتمثـل  التحـدي  أن علـى  اللجنـة  عـضاء أ واتفق - ٦
 كــونت أن ينبغــي المهمــة أن علــىو ؛نجــاح مــن تحقــقي مــا علــى البنــاء ثم متواضــعة بدايــة البــدء
 أكانـت  سـواء  شـيوعا  الأكثـر  بالمصطلحات بدءا تدريجيا المسرد في العمل يجري وأن ة،واصلمت

 قـدر  علـى  الحفـاظ  أيـضا  المهـم  من ،بالتباين قرارالإ ومع .اعتراض اعليه مأ الجميع لدى مقبولة
 .)٤(الثقافات بين كجسر المسرد واستخدام جانس،الت من معين
 وضـع  يمكـن  ولكـن  بدايـة، ال في ليزيـة كالان اللغـة  اسـتخدام  ينبغـي  أنـه  على أيضا واتُفق - ٧

 ليزيـة كالان اللغـة  الأمـر  نهايـة  في سـيثري  ممـا  الأخـرى،  اللغات في بها تُفهم التي بالطريقة مفاهيم
 مـع  ،الأخرى الخمس المتحدة الأمم لغات إلى للمسرد الأولية بالترجمة اللجنة رحبتو .نفسها
 إدراج المهـم  مـن  ،قح ـالتلا دفبه ـو .لاحقـا  اللغـات  مـن  ممكـن  عـدد  كـبر أ إلى ترجمتها إمكانية
 مفـاهيم  مـن  أيـضا  تنبع التي كتل بل ،فحسب لوسكسونيةكالأن الثقافة من تنبع لا التي المفاهيم
 .)٥(الفرنسية اللغة منو وآسيوية، أفريقية

 :العامل لفريقل ينبغي أنه على اللجنة اتفقت وختاما، - ٨
 عمله؛ مواصلة )أ( 
 لقبي ـ نم ـ الأخرى، الخارجية والهيئات والمراجع المصطلحات قسم مع ونالتعا )ب( 
 مــشابه، عمــلب تقــوم الــتي الأخــرى المتحــدة الأمــم ومكاتــب الإداريــة، للعلــوم الــدولي المعهــد

 المعـني  الدولي السنوي الاجتماع لقبي نم العامل، للفريق دعما تقدم أن تستطيع التي والمكاتب
 والمصطلحات؛ الحاسوب بمساعدة الترجمةب

 مــواد ووجــود البــساطة ةمزيــ بــين مــعيج الــذي ،)٦(جــيم النمــوذج اختيــار )ج( 
 إضافية؛ مرجعية

__________ 
 .٣٦ الفقرة نفسه، المرجع )٣( 
 .٣٩ رةالفق نفسه، المرجع )٤( 
 .٤١ الفقرة نفسه، المرجع )٥( 
 نمــــاذج ثلاثــــة بالمــــصطلحات المعــــني العامــــل الفريــــق رئــــيس اقتــــرح الخــــبراء، للجنــــة الخامــــسة الــــدورة في )٦( 

 ).E/C.16/2007/4 انظر(
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 .)٧(متواضعة بداية والبدء عملي نهج اتباع )د( 
 إلى ، أخـرى  مـصطلحات  مـع  ربـط  ووصـلات  مختـصرا  تعريفا جيم النموذج ويتضمن 
 .والاجتماعية الاقتصادية الشؤون لإدارة الشبكي الموقع على منشورة مرجعية مادة جانب

 
 المسرد في لإدراجها المصطلحات اقتراح عملية - ثالثا 

 قائمـــة ،٢٠٠٧ عـــام نهايـــة بحلـــول اللجنـــة،لـــدى  تكونســـ المقترحـــة، للخطـــة وفقـــا - ٩
 الفريـق  أعـضاء  مـساهمات  نتاج هي العامة، والإدارة بالحوكمة المتعلقة المصطلحاتب مستفيضة
 قائمـــة وســـتكون .العامـــة الأمانـــة ومـــوظفي ) في دورتهـــا الـــسادسةنفـــسها واللجنـــة( العامـــل

 الــدورة في وســتناقش التاليــة، الــسنة في العامــل الفريــق أعمــال أســاس هــي تلــك المــصطلحات
 ).١٨ الفقرة ،E/C.16/2007/4( للجنة السابعة
 في للمــسرد المقترحــة المــصطلحات قائمــة بوضــع العامــل الفريــق توصــية إلى واســتنادا - ١٠

 يـشيع  الـتي  المـصطلحات  قائمـة ب ومقارنتـها  للجنـة،  الـسابعة  الـدورة  موعـد  قبل النهائية صيغتها
 اتـصلت  ،)١٧ الفقـرة  ،E/C.16/2007/4( وقراراتهـا  الرسميـة  المتحـدة  الأمم وثائق في استخدامها

 .القائمة إعداد في للمساعدة التماسا الصلة ذات الأخرى المتحدة الأمم بمكاتب العامة الأمانة
 الجمعيـــة شـــؤون لإدارة التـــابع )٨(والمراجـــع المـــصطلحات قـــسم مـــع التـــشاور وبعـــد - ١١

 في شــيوعا الأكثــر المــصطلحات تحــصر قائمــة توجــد لا بأنــه العامــة الأمانــة أُبلغــت ،والمــؤتمرات
ــة، والإدارة الحوكمــة مجــالي ــد كــان وإن العام  بقاعــدة موجــودا المــصطلحات تلــك مــن العدي
ــات ــصطلحات بيان ــم م ــددة المتحــدة الأم ــات المتع  ).UNTERM( )http://unterm.un.org( اللغ
 علـى  يزيـد  مـا  تـضم  والمراجـع،  المـصطلحات  قـسم  إنتـاج  مـن  هـي هـذه، الـتي      البيانات وقاعدة
 موظفــون عقــود ثلاثــة مــن أكثــر مــدى علــى بتجميعهــا قــام ،باللغــات الــست مــادة ٨٠ ٠٠٠

ــون ــد بــنظم يعمل ــدة مختلفــة بيانــات قواع التحريــريين  للمتــرجمين أساســي مــورد وهــي .عدي
 اتوالإدار الإعـلام  شـؤون  إدارةويستخدمها أيضا موظفـو      الحرفية، المحاضر ومدوني والمحررين
ــة ــائق المقدم ــضمنو .للوث ــة، إحــالات تت ــاهيم وقائمــة مرجعي ــصلة اتذ بالمف  مــصطلح بكــل ال
 في مفيـدة  هـذه  البيانـات  قاعـدة  تكـون  أن ويمكـن  .المتحـدة  للأمـم  الرسميـة  الوثائق في مستخدم

__________ 
 الثالــث، الفــصل ،)E/2007/44( ٢٤، الملحــق رقــم ٢٠٠٧الوثــائق الرسميــة للمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي،  )٧( 

 .٤٢ الفقرة
يتــيح هــذا القــسم خــدمات المراجــع والمــصطلحات لمقــدمي الوثــائق  وجهــات الــصياغة والمحــررين والمتــرجمين  )٨( 

ويـسهر علــى إعـداد قواعــد البيانـات المــصطلحية    . الـشفويين والمتــرجمين التحريـريين ومــدوني المحاضـر الحرفيــة   
انظـــــــر أيـــــــضا (المتاحـــــــة للمـــــــستخدمين داخـــــــل منظومـــــــة الأمـــــــم المتحـــــــدة ولعامـــــــة الجمهـــــــور  

http://www.un.org/Depts/DGACM/functions_ted.html.( 
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 المعلومـات  عـن  فضلا الصلة، ذات الشبكية بالمواقع الربط ووصلات المرجعية الإحالات تحديد
 .الست الرسمية المتحدة الأمم بلغات شيوعا الأكثر المصطلحات رجمةوت الأساسية

ــا - ١٢ ــه وبم ــزم أن ــام ل ــشار القائمــة لإعــداد مكثــف ببحــث القي ــا الم  اســتعانت أعــلاه، إليه
 للمعلومــــــات المتحــــــدة الأمــــــم لنظــــــام )٩(لكتــــــرونيالإ بــــــالمكتر أيــــــضا العامــــــة الأمانــــــة

ــة ــن ،http://lib-thesaurus.un.org( الببليوغرافيــــ ــضا يمكــــ ــول أيــــ ــه الوصــــ ــوان في إليــــ  العنــــ
http://www.un.org/documents/( شـؤون  لإدارة التابعـة  همرشـولد  داغ مكتبـة  استحدثته الذي 

 مجـالات  ويعكـس  نطاقـه،  حيـث  مـن  التخصـصات  متعـدد  المكـتر هذا  و . المتحدة الأمم ب الإعلام
ــائق المواضــيعي التحليــل في المــستخدمة المــصطلحات ويــضم .لمنظمــةل الواســعة الاهتمــام  للوث
 مـصطلح  ٧ ٠٠٠ على يزيد ما( وأنشطتها المتحدة الأمم ببرامج الصلة ذات المواد من وسواها
ــضل ــ ).مف ــدة ستخدموتُ ــات  قاع ــام مواضــيعي كمرجــع UNTERMالبيان ــم لنظ  المتحــدة الأم

 نظـام  في لفظـي  كمـسرد  أيضا أُدمجت كما ،)http://unbisnet.un.org( الببليوغرافية للمعلومات
 المـسائل  تقـديم  هـو  المدرجـة  المـصطلحات  مـن  والغـرض  ).ODS( المتحدة للأمم الرسمية الوثائق
 مـن  كـاف  وبقـدر  وإيجـاز،  ووضـوح  بدقـة  باهتمامهـا  تحظى والتي المتحدة للأمم بالنسبة المهمة
 ويظهـر  .مـا  مصطلح سياق عادة تحدد التي العلاقات هيكلته، بفضل المكتر، ويعرض .دالتحدي

 لـلإدارة  أخـرى  مكـانز  وهنـاك  .العامـة  بـالإدارة  متـصلا  مـصطلحا  ٤٩ ‘العامة الإدارة’ باب في
 .)١٠(أيضا بها الاستعانة كنيم العامة
 في العامــة لإدارةوا الحوكمــة مجــالي في اســتخداما الأكثــر بالمــصطلحات قائمــة عــدادلإ - ١٣

 التابعــة والمعلومـات  الاتـصالات  إدارة دائـرة  طريـق  عــن العامـة،  الأمانـة  قـدمت  المتحـدة،  الأمـم 
 لـدى  والتوجيـه  المعلومـات  تكنولوجيـا  مجال في الدعم والاجتماعية، الاقتصادية الشؤون لإدارة
ــة ــة مقارن ــتي القائم ــق أعــدها ال ــل الفري ــاظب العام ــر الألف ــدانم في اســتخداما الأكث ــة ي  الحوكم
 .المتحدة للأمم الرسمية الوثائق في العامة والإدارة

__________ 
ــائق          )٩(  ــاهيمي للوث ــوى المف ــل المحت ــها تمثي ــصد من ــتي يق ــابير ال ــن التع ــة م ــة الهيكل ــة محكم ــو قائم ــشمل . المكــتر ه وي

 .المصطلحات المحبذة؛ والمصطلحات غير المحبذة وأوجه الترابط الدلالي
ــد  )١٠(  ــممعهــــــــــ ــدة الأمــــــــــ ــا المتحــــــــــ ــة  الأقــــــــــ ــة الجنائيــــــــــ ــة والعدالــــــــــ ــوث الجريمــــــــــ : ليمي لبحــــــــــ

http://www.unicri.it/wwk/documentation/thesaurus.php?nm_=public+administration&submit=SEARCH 
 .http://www.ilo.org/public/libdoc/ILO-Thesaurus/english/tr161.htm: منظمة العمل الدولية  
 :للتربيــــــــــــــــــــــة والعلــــــــــــــــــــــم والثقافـــــــــــــــــــــــة   المتحـــــــــــــــــــــــدة الأمــــــــــــــــــــــم منظمــــــــــــــــــــــة    

http://databases.unesco.org/thesaurus/wwwi32.exe/[in=affiche.in. 
ــدولي      http://www.multites.com/cgi-bin/mtw.exe?k=U39NZLWB&l=60&linkType: البنــــــــــك الــــــــ

term&w=2676&n=1&s=5&t=2. 

http://lib-thesaurus.un.org/
http://unbisnet.un.org/
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 الرسميـة  الوثـائق  مـن  كـبيرة  مجموعة ضمن لمصطلحاتعن ا   شامل بحث إجراء ولتيسير - ١٤
 للأمــم الرسميــة الوثــائق نظــام في العامــة، الأمانــة بحثــت العامــة، بــالإدارة المتــصلة المتحــدة للأمــم
 العامــة، بــالإدارة المتعلقــة المتحــدة الأمــم قــراراتفــضل نمــوذج لعــن عينــة تــشكل أ )١١(المتحــدة
 الـتي  الأساسـية  المعلومـات  وورقـات  التقـارير  عن فضلا العامة، الإدارة عن العام الأمين وتقارير
 الاتـصالات  إدارة دائـرة  قامـت  الوثـائق،  هـذه  أسـاس  وعلـى  .العامـة  الإدارة خـبراء  لجنـة  أعدتها

ــ مــدى باســتقراء والمعلومــات  وتم .العامــل الفريــق يقترحهــا الــتي المــصطلحات اســتخدام رافوت
 )١٢()n-grams( نغـرام  سلاسـل  حـساب  وجـرى  نـصوص  إلى للوثـائق  الإلكترونيـة  النسخ تحويل
 ومطابقتـها  )E/C.16/2007/4( المقترحـة  الأصـلية  القائمـة  توحيـد  جـرى  ثم .٤ إلى ١ حجـم  من

 الحـساب  مـع  المتطابقـة  المصطلحات ستخراجا وتم .عليها الحصول تم التي نغرام سلاسل بقوائم
 .المصطلحات من حيث تواترها ترتيب تبين قائمة الأول المرفق في طيه وترد .واترهالت الكلي
ــة وأجــرت - ١٥ ــائق نظــام في في النــصوص الكاملــة بحــث عمليــات أيــضا العامــة الأمان  الوث

 الفريـق الـتي اقترحهـا      قائمـة ال في الـواردة  المـصطلحات  منعن كل واحد     المتحدة للأمم الرسمية
واحـدة مـن     كـل  علـى  تحتوى التي المتحدة الأمم وثائق عدد من التحقق تسنى وبذلك، .العامل

 ).الثاني المرفق انظر( المفردات أو العبارات
ــدل بحــث يوأُجــر - ١٦ ــواتر تحدي ــع في المــستخدمة الكلمــات ت ــائق جمي ــة الوث  للأمــم الرسمي

ــ البحــث واســطة اســتخدامب المتحــدة  المرفــق انظــر( المتحــدة الأمــم في الترجمــة دوائرالبرنامجيــة ل
 كــل تجميــع طريــق عــن المــسرد في إدراجهــا المقتــرح بالمــصطلحات قائمــة إعــداد وتم ).الثالــث
 في الثــاني المرفــق في  وردتكلمــة وكــل ،مــرة ١٠٠ مــن أكثــر الثالــث المرفــق في  وردتكلمــة
ــر ــة ١٠٠ مـــن أكثـ ــة كـــلو ،وثيقـ ــر  وردتفي المرفـــق الأول كلمـ ــرة ٥٠ مـــن أكثـ ــر( مـ  انظـ
 تغـيير  طريـق  عـن  المـسرد  في المـصطلحات  عـدد  تقييـد  اللجنـة  أعـضاء  يقـرر  وقـد  ).الرابع المرفق

 ، مـرة  ٥٠ مـن  أكثـر  تـرد  كلمةعلى سبيل المثال    ( الثلاث القوائم تجميع في المستخدمة المقاييس
 ).ذلك إلى وما

__________ 
 مـم المتحـدة الرسميـة     هو نظام استرجاع بـالنص الكامـل لوثـائق الأ         ) ODS(نظام الوثائق الرسمية للأمم المتحدة       )١١( 

وثـائق  ’والبحـث في  . ‘القـرارات ’و ‘ وثائق الأمـم المتحـدة   ’: ، ويسمح بالبحث في مجالين رئيسين هما      وغيرها
أي المتـضمنة   (التداوليـة للأمـم المتحـدة المنـشورة رسميـا           الهيئـات   الحصول على وثائق    يمكِّن من   ‘ الأمم المتحدة 

نكليزيـة والروسـية   سـبانية والا الإ(بجميـع اللغـات الرسميـة الـست     ) قةلترويسة تشير إلى اسم الجهاز ورمز الوثي 
 ).والصينية والعربية والفرنسية

. في سلــسلة مــا، ومثــال ذلــك الكلمــات المتجــاورة في جملــة  ) n-items( هــو تسلــسل فرعــي مــن بنــود  نغــرام )١٢( 
 . في مجالات التجهيز الإحصائي للغات الطبيعيةةنغرام مستخدمسلاسل و
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 المـــصطلحات سرديـــة لمـــالـــصيغة النهائ لوضـــع المقترحـــة العمـــل طرائـــق - رابعا 
 العامة والإدارة الحوكمة في مجالي الأساسية

 أعـضاء  مـن  عـضو  كـل  قـام  إذا أنـه  إلى بالمـصطلحات  المعـني  العامـل  الفريـق  رئيس ألمح - ١٧
 ســيكون المــصطلحات مــن بــه بــأس لا عــددا فــإن مــصطلحات، أربعــة أو ثلاثــة بإعــداد اللجنــة
 هـذه  إنجـاز  وبالإمكان .للجنة المقبلة الدورة موعد بحلول بشأنه قرار واتخاذ للاستعراض جاهزا
 .)١٣()E/2007/44( ٢٠٠٩ عام في اللجنة ولاية انتهاء قبل حتى المهمة
 إعـداد  علـى  عـاملين ال لجنـة ال أعـضاء  بـين  فيما الجارية والمناقشة التنسيق عملية ولتيسير - ١٨

 المتحـدة  الأمـم  شـبكة علـى    يـا إلكترون منتـدى  تتـيح  أن العامة الأمانة باستطاعة مختارة، تعاريف
 توصـل  الـتي  التعـاريف  ينشر أن عضو لكل يمكن حيث ، العامة والمالية العامة للإدارة لحاسوبيةا

 .وأخرى دورة بين الفاصلة الفترة في الآخرين الأعضاء عمويتبادل التعقيبات  إليها
 

ــار - خامسا  ــذي الأولي الإطـ ــن الـ ــتقاء يمكـ ــاريف اسـ ــدة التعـ ــه الموحـ ــض :منـ  بعـ
 للمناقشة المصطلحات

 التوصـل  أجـل  مـن  العمـل  كيفيـة  بـشأن  مناقـشاتها  في اللجنـة  إلى الدعم تقديم إلى سعيا - ١٩
 لمــصطلحات تعــاريف بــضعة بإعــدادقامــت الأمانــة العامــة  للمــصطلحات، محــددة تعــاريف إلى

 نــاتبيا قواعــد مــن المجمعــة المعلومــات مــن مــستفيدة العامــة، والإدارة بالحوكمــة تتعلــق مختــارة
 اللجنـة  لأعـضاء  يمكـن  أسـاس  وضع هو التعاريف هذه من والهدف .المتحدة للأمم تابعة مختلفة

ــه الانطــلاق ــارة لمــصطلحات موحــد تعريــف لإعــداد من ــدرج مخت  وصــياغة ذلــك  المــسرد في ت
 الإلكترونيـة  البيانـات  قواعـد  اسـتخدام  كيفيـة  بـشأن  المقترحـات  بعـض  وتقديم ،التعريف بإيجاز 

 في بهـــا المتعلقـــة والتعـــاريف المـــصطلحات وتـــرد .المـــسعى هـــذا في )١٤(المتحـــدة للأمـــم التابعـــة
 .الخامس المرفق
 لــنفس مختلفــة تعــاريف عـن  العامــة الأمانــة بحثــت مـصطلح،  كــل تعــاريف جمــع ولـدى  - ٢٠

 مـن  حـال  بـأي  وافيـة  ليـست  التعـاريف  وقائمـة  .دوليا بها معترف متعددة مصادر من المصطلح
 .حجية الأكثر أو الأهم التعاريف ضرورةبال تتضمن ولا الأحوال،

__________ 
، الفـصل الثالـث،   (E/2007/44) ٢٤، الملحـق رقـم   ٢٠٠٧وثائق الرسمية للمجلس الاقتصادي والاجتمـاعي،       ال )١٣( 

 .٣٥الفقرة 
 :المــــذكورة علــــى العنــــوان المتحــــدة الأمــــميمكــــن لعامــــة الجمهــــور الوصــــول إلى جميــــع قواعــــد بيانــــات  )١٤( 

http://www.un.org/documents/ وغيره من المواقع الشبكية المشار إليها سابقا. 
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 تخـضع  لكنـها  المتحـدة،  الأمـم  في واسـع  نطـاق  علـى  مستخدمة المختارة والمصطلحات - ٢١
 حيثمــا أضــيف، وقــد .والحوكمــة والعولمــة ،الحكــم الإلكتــروني :بينــها ومــن مختلفــة، لتــأويلات
 المتحــدة، مــمالأ منــشورات مــن رئيــسية وثيقــة في ورد حــسبما مــصطلح كــلل تعريــف ،أمكــن
 إلى بــالنظر سـيما  لا( الـست  الرسميــة المتحـدة  الأمـم  لغــات إلى مـصطلح  كـل  ترجمــة عـن  فـضلا 
 ).المستقبل فيإلى لغات أخرى  المسرد ترجمة إمكانية
 عمليــة كــان لــو حــتى منــهجي، مــسرد إعــداد في المتمثلــة الطموحــة المهمــة وإنجــاز - ٢٢

 أسـاس  علـى  يعملـون  الأشـخاص  من محدود عدد يد على ممكنا ليس مستمرا وعملا ‘مفتوحة’
 بمهمـة  العامـل  الفريـق  تكليـف  ينبغـي  كـان  إذا مـا  اللجنـة  ومن الضروري أن تقرر  .جزئي دوام
 .العامة الأمانة به تقوم الذي الأولي العمل باستعراض أو تعريف، كل وضع
 :التالية الخطوات اتخاذ يمكن الصدد، هذا وفي - ٢٣

 القـائمتين  أسـاس  علـى  المـسرد  في إدراجـه  يراد الذي المصطلحات عدد اختيار )أ( 
 ؛الورقة لهذه الرابع المرفق في المقدمتين
 بالاسـتعانة  البحـث  طريـق  عـن  مـصطلح  لكـل  المحكمـة  بالتعاريف قائمة إعداد )ب( 
 المتاحة؛ الأخرى المرجعية المواد في والبحث بالإنترنت
 بتقريــر المــسرد يعتمــده الــذي التعريــف إعــداد مــصطلح، لكــل النــسبةيمكــن ب )ج( 

 :يلي ما
 الموجودة؛ التعاريف أحد انتقاء ‘١’ 

 الموجودة؛ التعاريف من عناصر ع بينمالج ‘٢’ 

 .جديد تعريف إعداد ‘٣’ 

 المـصطلحات  علـى  لاطـلاع ا أجـل  مـن  المتحـدة  الأمم مكتريمكن الرجوع إلى     )د( 
 انظـر ( UNTERMالبيانـات   ويمكـن أيـضا الرجـوع إلى قاعـدة           ).١٣ الفقـرة  انظـر ( الصلة ذات
 ؛)١٢ الفقرة

ــن  )هـ(  ــتعانةيمكــ ــدى الاســ ــروني بالمنتــ ــرح الإلكتــ ــقل المقتــ ــل لفريــ ــني العامــ  المعــ
 ويمكـن  .التعـاريف  مختلـف  بـشأن  الآراء في توافـق  إلى والتوصل لتبادل المعلومات  بالمصطلحات
 أنبــش المقترحــات أو الــصلة ذات التعــاليق نــشر أجــل مــن مــصطلح لكــل روابــط اســتحداث
 .اللازمة التغييرات
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 المرفق الأول
 في عينة نموذجية من الوثـائق الرسميـة         )أ(تواتر استخدام مصطلحات مختارة     

 )بالترتيب التنازلي(دارة العامة في ميدان الحوكمة والإ )ب(للأمم المتحدة 
 

 تواتر الاستخدام Term المصطلح

 ٥٧١ ١ public administration الإدارة العامة
 ٠١٥ ١ governance الحوكمة

 ٧٢٤ public sector القطاع العام
 ٤٤٣ innovation/s الابتكارات/الابتكار

 ٣٧٦ public service الخدمة العامة
 ٢٨٣ civil society المجتمع المدني
 ٢٤٧ developing countries البلدان النامية

 ٢٢٤ governance and public administration الحوكمة والإدارة العامة
 ١٨٠ human resources الموارد البشرية

 ١٦٣ transparency الشفافية
 ١٥٣ e-government الحكومة الإلكترونية
 ١٤٤ good governance الحوكمة الرشيدة

 ١٢٩ decentralization اللامركزية
 ١٠٤ democracy الديمقراطية

 ٧٦ sustainable development التنمية المستدامة
 ٧٤ public management الإدارة العامة/التنظيم العام

 ٧٣ globalization العولمة
 ٧٠ reinventing government التغيير الجذري لمفهوم الحكم

 ٧٠ ethics الأخلاقيات
 ٦٩ public services الخدمات العامة 
 ٥٤ rule of law سيادة القانون

 ٤٧ best practices أفضل الممارسات
 ٤٣ citizen participation مشاركة المواطنين

 ٤٢ diversity التنوع
 ٣٦ sustainability الاستدامة

 ٣٤ public policy السياسة العامة
 ٣٣ regulations اللوائح/الأنظمة
 ٣٣ empowerment التمكين
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 تواتر الاستخدام Term المصطلح

 ٣٠ human capital رأس المال البشري
ــد  ــام الجديـ ــيم العـ ــة/التنظـ الإدارة العامـ

 ٢٧ new public management الجديدة
 ٢٣ public administrations الإدارات العامة
 ٢٢ local governance الحوكمة المحلية
 ٢٢ information society مجتمع المعلومات
 ٢١ restructuring إعادة الهيكلة

 ٢٠ e-governance الحوكمة الإلكترونية
 ١٨ non-governmental organizations المنظمات غير الحكومية 

 ١٦ public sector reform إصلاح القطاع العام
 ١٦ competitiveness القدرة على المنافسة/القدرة التنافسية
 ١٥ policy analysis تحليل السياسات

 ١٢ regulation التنظيم
 ١٢ learning organization المنظمة التعلمية

 ١١ civil service reform إصلاح الخدمة العامة
 ١٠ property rights حقوق الملكية
 ٩ best practice ممارسة فضلى
 ٨ performance management إدارة الأداء

 ٨ global governance الحوكمة العالمية
 ٨ digital divide الفجوة الرقمية

 ٨ centralization المركزية 
 ٧ gender equality المساواة بين الجنسين

 ٧ competency الكفاءة
 ٧ change management إدارة التغيير

 ٦ e-government readiness جاهزية الحكومة الإلكترونية
 ٦ corporate governance حوكمة الشركات

 ٥ subsidiarity التفويض/التبعية
 ٥ public sectors القطاعات العامة

 ٥ performance measurement قياس الأداء
 ٥ mobile government ومة المتنقلةكالح

 ٥ management reform إصلاح الإدارة/الإصلاح التنظيمي
 ٥ learning organizations المنظمات التعلمية
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 تواتر الاستخدام Term المصطلح

 ٥ knowledge-based society المعرفةالقائم على تمع المج
 ٥ discrimination التمييز
 ٤ public policy-making تقرير السياسة العامة/صنع

 ٤ policy implementation تنفيذ السياسة العامة
 ٤ personnel management إدارة شؤون الموظفين

 ٤ e-democracy  الإلكترونيةالديمقراطية
 ٤ deregulation إلغاء الضوابط التنظيمية/رفع القيود

ــة  ــس للمقارنـ ــع أسـ ــاط/وضـ ــاذ نقـ اتخـ
 ٤ benchmarking  مرجعيةنقاط/إرشادية
 ٤ administrative reform  الإداريالإصلاح
 ٣ welfare state دولة الرفاه

 ٣ public service reforms إصلاحات الخدمة العامة
 ٣ public service reform إصلاح الخدمة العامة

 ٣ public sector reforms إصلاحات القطاع العام 
 ٣ public integrity التراهة العامة

 ٣ policy formation رسم السياسات
 ٣ performance indicators  الأداءاتمؤشر

ــة  ــلاحات التنظيميــ ــلاحات/الإصــ إصــ
 ٣ management reforms الإدارة 

 ٣ g-governance الحوكمة الرشيدة 
 ٣ administrative reforms الإصلاحات الإدارية

  
 .امل المعني بالمصطلحاتالمصطلحات مستقاة من القائمة الأولية التي وضعها الفريق الع )أ( 

 .١٥انظر الفقرة  )ب( 
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 المرفق الثاني
قائمة بعدد الوثائق المحفوظـة في نظـام الوثـائق الرسميـة والـتي تتـضمن كـل             

 صطلحاتبالم ـعـني   المالفريـق العامـل     واحد من المصطلحات التي اقترحهـا       
 صطلحخبراء الإدارة العامة، مرتبة تنازليا حسب تواتر الملجنة التابع ل

 
 تواتر الاستخدام Term المصطلح

 )أ(١ ٠٠٠ accountability المساءلة
 ٠٠٠ ١ administrative (public law) الإداري) القانون العام(

 ٠٠٠ ١  affirmative action العمل الإيجابي

 ٠٠٠ ١  arbitration  التحكيم

 ٠٠٠ ١  best practice  ممارسة فضلى

 ٠٠٠ ١  civil service  الخدمة المدنية

 ٠٠٠ ١  civil society  المجتمع المدني

ــسية  ــدرة التنافـ ــى/القـ ــدرة علـ القـ
  المنافسة

competitiveness  
٠٠٠ ١ 

 ٠٠٠ ١  conflict resolution  حل المنازعات

 ٠٠٠ ١  decentralization  اللامركزية

 ٠٠٠ ١  democracy  الديمقراطية

إلغـــــاء الـــــضوابط/رفـــــع القيـــــود
  التنظيمية

deregulation  
٠٠٠ ١ 

 ٠٠٠ ١  developing countries  البلدان النامية

 ٠٠٠ ١  digital divide  الفجوة الرقمية

 ٠٠٠ ١  discrimination  التمييز

 ٠٠٠ ١  diversity  التنوع

 ٠٠٠ ١  economic exploitation  الاستغلال الاقتصادي

 ٠٠٠ ١  ecosystem  النظام الإيكولوجي

 ٠٠٠ ١  empowerment  التمكين

 ٠٠٠ ١  entitlement  الاستحقاق

 ٠٠٠ ١  ethics  الأخلاقيات

 ٠٠٠ ١  gender  نوع الجنس

 ٠٠٠ ١  gender equality  المساواة بين الجنسين

 ٠٠٠ ١  globalization  العولمة

 ٠٠٠ ١  good governance  الحوكمة الرشيدة
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 تواتر الاستخدام Term المصطلح

 ٠٠٠ ١  governance  الحوكمة

 ٠٠٠ ١  human capital  رأس المال البشري

 ٠٠٠ ١  human resources development  تنمية الموارد البشرية

 ٠٠٠ ١  human resources management  إدارة الموارد البشرية

 ٠٠٠ ١  impasse  المأزق

 ٠٠٠ ١  inflation and deflation  التضخم والانكماش

 ٠٠٠ ١  information society  مجتمع المعلومات

 ٠٠٠ ١  innovation/s  الابتكارات/الابتكار

 ٠٠٠ ١  intellectual property rights  حقوق الملكية الفكرية

 ٠٠٠ ١  international financial system  النظام المالي الدولي

 ٠٠٠ ١ non-governmental organizations  المنظمات غير الحكومية

 ٠٠٠ ١ participation شاركةالم

 ٠٠٠ ١  policy evaluation  تقييم السياسات

 ٠٠٠ ١  property rights  حقوق الملكية

 ٠٠٠ ١  public administration  الإدارة العامة

 ٠٠٠ ١  public body  هيئة عامة

 ٠٠٠ ١  public policy  السياسة العامة

 ٠٠٠ ١  public relations  العلاقات العامة

 ٠٠٠ ١  public sector  القطاع العام

 ٠٠٠ ١  public service  الخدمة العامة

 ٠٠٠ ١  regulation  التنظيم

 ٠٠٠ ١  restructuring  إعادة الهيكلة

 ٠٠٠ ١  right to work  الحق في العمل

 ٠٠٠ ١  rule of law  سيادة القانون

 ٠٠٠ ١  sexual harassment  التحرش الجنسي

 ٠٠٠ ١  sustainability  الاستدامة

 ٠٠٠ ١  sustainable development  التنمية المستدامة

 ٠٠٠ ١  transparency  الشفافية

 ٩٨١  competency  الكفاءة

 ٩٣٣  downsizing  تخفيض/تقليص الحجم

 ٩٣٢  devolution  الأيلولة
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 تواتر الاستخدام Term المصطلح

ــي  ــلاح التنظيمـــ ــلاح/الإصـــ إصـــ
  الإدارة

management reform  
٨٥٥ 

 ٨٣٥  policy implementation  تنفيذ السياسة العامة

اتخـاذ نقـاط/وضع أسس للمقارنـة  
  نقاط مرجعية/إرشادية

benchmarking  
٨٢٦ 

 ٨٠٥  personnel management  إدارة شؤون الموظفين

 ٧٢٠  local governance  الحوكمة المحلية

 ٧٠٧  corporate governance  حوكمة الشركات

 ٦٨٧  mentoring  توجيه/إرشاد

 ٦٧٨  competition law  قانون المنافسة

 ٦٦٨  performance management  إدارة الأداء

الــــشراكة بــــين القطــــاعين العــــام
  والخاص

public-private partnership  
٦٦٧ 

 ٦٣٨  global governance  الحوكمة العالمية

 ٥٨١  multiculturalism  التعددية الثقافية

 ٥٧٠  administrative reform  الإصلاح الإداري

 ٤٦٠  centralization  المركزية

 ٤٥٨  change management  إدارة التغيير

 ٤٣٩  citizen participation  مشاركة المواطنين

 ٤٢٩  public management  الإدارة العامة/التنظيم العام

 ٤٢٨  subsidiarity  التفويض/التبعية

 ٤٠٤  lifelong learning  التعلم مدى الحياة

 ٤٠٣  electronic government  الحكومة الإلكترونية

 ٣٤١  performance measurement  قياس الأداء

 ٢٩٤  non-profit organization  منظمة غير ربحية

 ٢٩١  civil service reform  إصلاح الخدمة العامة

 ٢٧٦  public sector reform  إصلاح القطاع العام

 ٢٦٩  fiscal deficit  العجز المالي

 ٢٣٦  regulatory reform لأنظمة إصلاح ا

 ٢٢٩  welfare state  دولة الرفاه

 ٢١٣  federalism  النظام الاتحادي

-electronic governance (e  الحوكمة الإلكترونية
governance)  ١٩٠ 
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 تواتر الاستخدام Term المصطلح

-governance and public admini  الحوكمة والإدارة العامة
stration  ١٨٤ 

 ١٦٣  performance indicator  مؤشر الأداء

 ١٦٢  gender budgeting الميزنة المراعية للمنظور الجنساني

 ١٥٤  local autonomy  الاستقلالية المحلية

 ١٤٩  government reform  الإصلاح الحكومي

 ١٤٧  administrative decentralization  اللامركزية الإدارية

 ١٢٦  public service delivery  تقديم الخدمات العامة

ــصعيد ــى الـ ــسية علـ ــدرة التنافـ القـ
  العالمي

global competitiveness  
١١٥ 

 ١٠٣  knowledge-based society  المجتمع القائم على المعرفة

 ١٠١  reinventing government  التغيير الجذري لمفهوم الحكم

 ١٠٠ public enterprise or corporation  المؤسسة أو الشركة العامة

 ١٠٠  structural unemployment  البطالة الهيكلية

 ٩٨  executive agency  الوكالة التنفيذية

 ٩٤  gender budget الميزانية المراعية للمنظور الجنساني

 ٨٧  competency assessment  تقييم الكفاءة

 ٨٦  policy analysis  تحليل السياسات

 ٨٤  learning organization  المنظمة التعلمية

 ٨٣  regional governance  الحوكمة الإقليمية

 ٦٩  diseconomies  وفورات سالبة

 ٦٦  public service reform  إصلاح الخدمة العامة

 ٦٥  re-engineering  إعادة الهندسة

 ٦٥  State-owned enterprise  ة للدولةالمؤسسة المملوك

 ٦٤  new governance  الحوكمة الجديدة

الــشراكات بــين القطــاعين العــام
  والخاص

public-private sector partner-
ships  ٥١ 

 ٤٤ progressive taxation التصاعديةالضرائب 

 ٤٥  political decentralization  اللامركزية السياسية

 ٤٤  intergovernmental relations  الحكومية الدوليةالعلاقات 

 ٣٩  responsive governance )للمقتضيات(الحوكمة المستجيبة 

 ٣٤  competency framework  إطار الكفاءات

 ٣٢  black economy  السري/الاقتصاد الخفي
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 تواتر الاستخدام Term المصطلح

ــام الجديـــــد  الإدارة/التنظـــــيم العـــ
  العامة الجديدة

new public management  
٣٢ 

 ٣٠  external economies  الوفورات الخارجية

 ٢٩  financial decentralization  اللامركزية المالية

 ٢٩ international financial relations العلاقات المالية الدولية

 ٢٦  diversity management  إدارة التنوع

 ٢١  governance (administrative)  )الإدارية(الحوكمة 

 ٢١  performance-related pay  ربط الأجر بالأداء

 ٢٠  public values  القيم العامة

 ٢٠  trade discrimination  التمييز التجاري

 ٢٠  virtual State  الدولة الافتراضية

 ١٨  knowledge divide  الفجوة المعرفية

 ١٧  wage subsidy  إعانة الأجر/دعم الأجر

 ١٦  public integrity  مةالتراهة العا

 ١٥  mercantilism  المركنتيلية

 ١٤  performance agreement  اتفاق الأداء

 ١٣  e-government readiness  جاهزية الحكومة الإلكترونية

ــتراتيجية للمــــــوارد الإدارة الاســــ
  البشرية

strategic human resources man-
agement  ١١ 

 ١٠  co-governance  الحوكمة المشتركة

 ١٠  public union  الاتحاد العام

المنظمـــــة غـــــير الحكوميـــــة شـــــبة
غير وزاريةأو هيئة عامة /المستقلة

quango or non-departmental 
public body ٨ 

 ٦  mobile government  الحكومة المتنقلة

 ٤  keynesianism  النظرية الكيترية

 ٣  balanced score card  بطاقة الأداء المتوازن

 ٢  competitive government  الحكومة التنافسية

 ٢  logrolling  المقايضة السياسية

 ٢  managerialism  النهج الإداري/الإدارياتية
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 تواتر الاستخدام Term المصطلح

 ٢  policy marketing  تسويق السياسات

 ٢  political marketing  التسويق السياسي

 ١  agencification  التحويل إلى وكالات/الوكلنة

ــال ورســـم ــع جـــدول الأعمـ وضـ
  السياسات

agenda setting and policy forma-
tion  ١ 

 ١  capture theory  نظرية الهيمنة

 ١  outcomes-oriented budgeting  الميزنة الموجهة نحو النتائج

 ١  performance charter/pledge  اتفاق الأداء/ميثاق

 public customer relationshipتلاقات مع عملاء الهيئاإدارة الع
management  ١ 

 ١  public virtue الفضيلة العامة

-result-oriented/driven govern  الحكومة الموجهة نحو النتائج
ment  ١ 

  
فعند البحث في الوثـائق داخـل نظـام الوثـائق      . “ بند ١ ٠٠٠ما يزيد على    ” يعني   “١ ٠٠٠”الرقم   )أ( 

ــصى   ــون أقــ ــة، يكــ ــو  الرسميــ ــة  هــ ــات المقدمــ ــدد للإجابــ ــصطلحا  . ١ ٠٠٠عــ ــيف مــ ــد أضــ وقــ
”accountability“) المــساءلة (و ”public service delivery“) إلى القائمــة ) تقــديم الخــدمات العامــة

 .بالنظر إلى تكررهما
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 المرفق الثالث
مجمـوع عـدد    (تواتر ظهـور كـل مـصطلح في جميـع وثـائق الأمـم المتحـدة                   

تم البحث باسـتخدام الواسـطة البرنامجيـة الخاصـة          ) (االمرات التي ورد فيه   
 )بدوائر الترجمة التحريرية

 
 التواتر العام

 Term المصطلح
مجمــــــــــــوع 

 النسبة المئوية المرات

 ١٢,٣٣ ٦٧٦ ١١٨ developing countries البلدان النامية

 ١١,٥٢ ٩٢١ ١١٠ gender نوع الجنس

 ٧,٦٩ ٠٣٨ ٧٤ discrimination التمييز

 ٦,٩٩ ٢٩٠ ٦٧ sustainable development التنمية المستدامة

 ٦,٩١ ٥٤٨ ٦٦ regulation التنظيم

 ٥,٦١ ٩٦٣ ٥٣ non-governmental organizationsالمنظمات غير الحكومية

 ٤,٤٧ ٩٩٥ ٤٢ civil society المجتمع المدني

 ٣,٦٤ ٠٣٧ ٣٥ governance الحوكمة

 ٣,٦٠ ٦٣٥ ٣٤ federalism النظام الاتحادي

 ٣,٣١ ٨٦١ ٣١ human resources الموارد البشرية

 ٣,٠٠ ٩١٣ ٢٨ gender equality المساواة بين الجنسين

 ٢,٤٨ ٨٦٥ ٢٣ democracy الديمقراطية

 ٢,٢٠ ١٣٨ ٢١ globalization العولمة

 ١,٩٨ ٠٨٨ ١٩ rule of law سيادة القانون

 ١,٩١ ٤٠٨ ١٨ transparency الشفافية

 ١,٦٢ ٥٨٩ ١٥ diversity نوعالت

 ١,٢٧ ٢٤١ ١٢ best practice ممارسة فضلى

 ١,١١ ٧٠٤ ١٠ empowerment التمكين

القــدرة/القــدرة التنافــسية
 على المنافسة

competitiveness 
٠,٩٤ ٠٧٢ ٩ 

 ٠,٩٤ ٠١٠ ٩ public administration الإدارة العامة

 ٠,٩٣ ٩٢٦ ٨ sustainability الاستدامة

 ٠,٩٠ ٦٣٦ ٨ good governance ة الرشيدةالحوكم

 ٠,٨٤ ١١٨ ٨ restructuring إعادة الهيكلة
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 التواتر العام

 Term المصطلح
مجمــــــــــــوع 

 النسبة المئوية المرات

 ٠,٧٩ ٦٢٧ ٧ ecosystem النظام الإيكولوجي

 ٠,٧٢ ٨٩٤ ٦ public sector القطاع العام

 ٠,٧١ ٨٤٢ ٦ inflation التضخم

 ٠,٧٠ ٧٢١ ٦ entitlement الاستحقاق

وضــــــــــــــع أســــــــــــــس
ــة ــاط/للمقارنــ ــاذ نقــ اتخــ
 نقاط مرجعية/إرشادية

benchmarking 

٠,٦٣ ٠٧٩ ٦ 

 ٠,٦٣ ٠٦٤ ٦ public service الخدمة العامة

 ٠,٦١ ٨٤٦ ٥ innovation الابتكار

 ٠,٥٨ ٥٦٢ ٥ decentralization اللامركزية

 ٠,٥٤ ٢٤٤ ٥ arbitration التحكيم

 ٠,٥٣ ١١٣ ٥ competency الكفاءة

 ٠,٥٠ ٧٦٩ ٤ information society مجتمع المعلومات

 ٠,٤٧ ٥٧٠ ٤ international relations العلاقات الدولية

ــة ــهج/الإدارياتيـــــــ النـــــــ
 الإداري

managerialism 
٠,٤٣ ١٢٠ ٤ 

 ٠,٤١ ٩٦٤ ٣ public policy السياسة العامة

 ٠,٤٠ ٨٣٢ ٣ ethics الأخلاقيات

 ٠,٣٦ ٤٣٥ ٣ sexual harassment التحرش الجنسي

 ٠,٣٤ ٣٢٠ ٣ conflict resolution حل المنازعات

 ٠,٣٤ ٣١٢ ٣ property rights حقوق الملكية

 ٠,٢٤ ٣١٨ ٢ digital divide الفجوة الرقمية

 ٠,٢٢ ٠٩٨ ٢ right to work الحق في العمل

 ٠,١٨ ٧٣٧ ١ policy analysis تحليل السياسات

الإصـــــــــــــــــــــــــــــــــلاح
إصلاح الإدارة/التنظيمي

management reform 
٠,١٨ ٧٠٥ ١ 

 ٠,١٧ ٦٧٣ ١ affirmative action العمل الإيجابي

 ٠,١٧ ٦٦٨ ١ downsizing تخفيض/تقليص الحجم

الــشراكة بــين القطــاعين
 العام والخاص

public-private partnership 
٠,١٦ ٥٥٩ ١ 
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 التواتر العام

 Term المصطلح
مجمــــــــــــوع 

 النسبة المئوية المرات

 ٠,١٥ ٤٩٠ ١ performance management إدارة الأداء

 ٠,١٤ ٣٦٨ ١ impasse المأزق

 ٠,١٤ ٣٦٤ ١ performance indicator مؤشر الأداء

 ٠,١٤ ٣٦١ ١ mentoring توجيه/إرشاد

 ٠,١٤ ٣١٢ ١ multiculturalism التعددية الثقافية

 ٠,١٣ ٢٦٥ ١ international system النظام الدولي

 ٠,١٣ ٢٤٩ ١ local governance الحوكمة المحلية

 ٠,١١ ١٠٠ ١ human capital رأس المال البشري

 ٠,١١ ٠٩١ ١ personnel management إدارة شؤون الموظفين

 ٠,٠٨ ٨٠٣ e-government الحكومة الإلكترونية

 ٠,٠٧ ٧٢٠ change management إدارة التغيير

 ٠,٠٧ ٧٠٩ non-profit organization منظمة غير ربحية

 ٠,٠٧ ٧٠١ administrative law القانون الإداري

 ٠,٠٧ ٦٩٣ devolution الأيلولة

 ٠,٠٧ ٦٦٩ global governance الحوكمة العالمية

 ٠,٠٦ ٥٩٥ corporate governance حوكمة الشركات

 ٠,٠٦ ٥٨٨ public relations العلاقات العامة

-governance and public administraالحوكمة والإدارة العامة
tion ٠,٠٥ ٥٢١ 

 ٠,٠٥ ٤٨٨ policy implementation تنفيذ السياسة العامة

 ٠,٠٥ ٤٦٦ citizen participation مشاركة المواطنين

 ٠,٠٥ ٤٦٦ performance measurement قياس الأداء

 ٠,٠٥ ٤٥٤ administrative reform الإصلاح الإداري

 ٠,٠٥ ٤٤٤ public body هيئة عامة

 ٠,٠٤ ٤٢٥ economic exploitation الاستغلال الاقتصادي

إلغــــــاء/رفــــــع القيــــــود 
 الضوابط التنظيمية

deregulation 
٠,٠٤ ٣٨٥ 

الميزانية المراعيـة للمنظـور
 الجنساني

gender budget 
٠,٠٤ ٣٦٩ 
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 التواتر العام

 Term المصطلح
مجمــــــــــــوع 

 النسبة المئوية المرات

ــة للمنظــور ــة المراعي الميزن
 الجنساني

gender budgeting 
٠,٠٤ ٣٦٩ 

الإدارة/التنظــــــيم العــــــام
 العامة

public management 
٠,٠٤ ٣٥١ 

 ٠,٠٣ ٢٨٠ e-governance الحوكمة الإلكترونية

 ٠,٠٣ ٢٧٣ lifelong learning التعلم مدى الحياة

 ٠,٠٣ ٢٦٨ fiscal deficit العجز المالي

 ٠,٠٣ ٢٦٧ public sector reform إصلاح القطاع العام

 ٠,٠٢ ٢٣٣ public enterprise مؤسسة عامة

التغـــيير الجـــذري لمفهـــوم
 الحكم

reinventing government 
٠,٠٢ ٢٣١ 

 ٠,٠٢ ٢١٨ civil service reform إصلاح الخدمة العامة

 ٠,٠٢ ٢١٨ competition law قانون المنافسة

 ٠,٠٢ ٢٠٤ subsidiarity التفويض/التبعية

 ٠,٠٢ ٢٠١ performance pay الأجر المرتبط بالأداء

 ٠,٠٢ ١٩٩ centralization المركزية

 ٠,٠٢ ١٩٨ competency assessment تقييم الكفاءة

 ٠,٠٢ ١٧٨ deflation الانكماش

 ٠,٠٢ ١٧٤ State-owned enterpriseلدولةالمؤسسة المملوكة ل

 ٠,٠٢ ١٥٨ government reform الإصلاح الحكومي

 ٠,٠١ ١٤٢ regulatory reform الأنظمة صلاح إ

 ٠,٠١ ١٢٦ competency framework إطار الكفاءات

 ٠,٠١ ١١٨ welfare state دولة الرفاه

ــى ــائم علـــ ــع القـــ المجتمـــ
 المعرفة

knowledge-based society 
٠,٠١ ١١١ 

 ٠,٠١ ٩٤ mercantilism المركنتيلية

 ٠,٠١ ٩١ policy evaluation تقييم السياسات

 ٠,٠١ ٨٢ public corporation الشركة العامة

 ٠,٠١ ٧٩ learning organization المنظمة التعلمية

 ٠,٠١ ٦٥ executive agency الوكالة التنفيذية
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 التواتر العام

 Term المصطلح
مجمــــــــــــوع 

 النسبة المئوية المرات

 ٠,٠١ ٦٤ regional governance الحوكمة الإقليمية

ــسية علـــى ــدرة التنافـ القـ
 الصعيد العالمي

global competitiveness 
٠,٠١ ٦٣ 

 ٠,٠١ ٦٠ administrative decentralization اللامركزية الإدارية

 ٠,٠١ ٥٩ local autonomy الاستقلالية المحلية

ــام ــيم العـــــــــــ التنظـــــــــــ
الإدارة العامـــــة/الجديـــــد
 الجديدة

new public management 

٠,٠١ ٥٨ 

 ٠,٠١ ٥٥ policy formation رسم السياسات

 ٠,٠٠ ٤٢ performance agreement اتفاق الأداء

 ٠,٠٠ ٤٠ public service reform إصلاح الخدمة العامة

الشراكات بين القطاعين
 العام والخاص

public-private sector partnerships 
٠,٠٠ ٣٨ 

 ٠,٠٠ ٣٦ new governance الحوكمة الجديدة

ــة المـــــــستجيبة الحوكمـــــ
 )للمقتضيات(

responsive governance 
٠,٠٠ ٢٩ 

 ٠,٠٠ ٢٦ administrative governance الحوكمة الإدارية

 ٠,٠٠ ٢٤ agenda setting وضع جداول الأعمال

 ٠,٠٠ ٢٤ electronic government الحكومة الإلكترونية

 ٠,٠٠ ٢٣ structural unemployment البطالة الهيكلية

 ٠,٠٠ ٢١ knowledge divide الفجوة المعرفية

 ٠,٠٠ ٢٠ re-engineering إعادة الهندسة

ــة ــة الحكومـــــــ جاهزيـــــــ
 الإلكترونية

e-government readiness 
٠,٠٠ ١٩ 

 ٠,٠٠ ١٩ political decentralization اللامركزية السياسية

 ٠,٠٠ ١٩ progressive taxation التصاعديةالضرائب 

 ٠,٠٠ ١٩ public values ةالقيم العام

 ٠,٠٠ ١٤ wage subsidyإعانة الأجر/دعم الأجر

 ٠,٠٠ ١٣ mobile government الحكومة المتنقلة

 ٠,٠٠ ١٣ public integrity التراهة العامة
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 التواتر العام

 Term المصطلح
مجمــــــــــــوع 

 النسبة المئوية المرات

 ٠,٠٠ ١٣ diversity management إدارة التنوع

 ٠,٠٠ ١٣ financial decentralization اللامركزية المالية

 ٠,٠٠ ١٣ keynesianism رية الكيتريةالنظ

العلاقـــــــات الحكوميـــــــة
 الدولية

intergovernmental relations 
٠,٠٠ ١٢ 

 ٠,٠٠ ١١ co-governance الحوكمة المشتركة

 ٠,٠٠ ٨ balanced score card بطاقة الأداء المتوازن

 ٠,٠٠ ٧ non-departmental public body هيئة عامة غير حكومية

 ٠,٠٠ ٧ policy marketing اساتتسويق السي

 ٠,٠٠ ٥ black economy السري/الاقتصاد الخفي

 ٠,٠٠ ٥ virtual state الدولة الافتراضية

 ٠,٠٠ ٣ external economies الوفورات الخارجية

 ٠,٠٠ ٣ performance charter ميثاق الأداء

 ٠,٠٠ ٢ competitive government الحكومة التنافسية

 ٠,٠٠ ٢ public customer  عامةئةلهيزبون 

 ٠,٠٠ ١ logrolling المقايضة السياسية

 ٠,٠٠ ١ political marketing التسويق السياسي

 ٠,٠٠ ١ public union الاتحاد العام

ــسية علـــى ــدرة التنافـ القـ
 الصعيد العالمي

world competitiveness 
٠,٠٠ ١ 

 ١٠٠,٠٠ ٦٧٤ ٩٦٢ Total المجموع 
 
 



E/C.16/2008/3  
 

08-21206 25 
 

 الرابعالمرفق 
قائمــة مقترحــة لمــسرد أكثــر المــصطلحات اســتخداما، أُعــدت بجمــع كــل    

 مــرة مــع كــل كلمــة في ١٠٠كلمــة في المرفــق الثالــث وردت أكثــر مــن 
 وثيقـة مـع كـل كلمـة في المرفــق     ١٠٠في أكثـر مـن    المرفـق الثـاني وردت  

  مرة٥٠الأول وردت أكثر من 
 

  administrative decentralization اللامركزية الإدارية

 administrative law القانون الإداري

  administrative reform الإصلاح الإداري

 affirmative action العمل الإيجابي 

 arbitration التحكيم 

  benchmarking نقاط مرجعية/اتخاذ نقاط إرشادية/وضع أسس للمقارنة

 best practices أفضل الممارسات 

 centralization المركزية 

  change management   إدارة التغيير

 citizen participation مشاركة المواطنين 

  civil service reform   إصلاح الخدمة العامة

 civil society المجتمع المدني 

  competency   الكفاءة

 competency assessment تقييم الكفاءة 

 competency framework إطار الكفاءات 

  competition law   قانون المنافسة

 competitiveness القدرة على المنافسة /القدرة التنافسية

 conflict resolution حل المنازعات 

  corporate governance   حوكمة الشركات

 decentralization اللامركزية 

 deflation الانكماش 

 democracy الديمقراطية 

 deregulation غاء الضوابط التنظيمية إل/رفع القيود

 developing countries البلدان النامية 
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 devolution الأيلولة 

 digital divide الفجوة الرقمية 

 discrimination التمييز 

 diversity التنوع 

  downsizing   تخفيض/تقليص الحجم

 economic exploitation الاستغلال الاقتصادي 

 ecosystem م الإيكولوجي النظا

 e-government الحكومة الإلكترونية 

  electronic governance (e-governance)   الحوكمة الإلكترونية

 empowerment التمكين 

 entitlement الاستحقاق 

 ethics الأخلاقيات 

  federalism   النظام الاتحادي

 fiscal deficit العجز المالي 

 gender س نوع الجن

 gender budgeting الميزنة المراعية للمنظور الجنساني 

 gender equality المساواة بين الجنسين 

  global competitiveness   القدرة التنافسية على الصعيد العالمي

 global governance الحوكمة العالمية 

 globalization العولمة 

 good governance الحوكمة الرشيدة 

 governance الحوكمة 

 governance and public administration الحوكمة والإدارة العامة 

 government reform الإصلاح الحكومي 

 human capital رأس المال البشري 

 human resources الموارد البشرية 

 impasse المأزق 

 inflation التضخم 

 information society مجتمع المعلومات 

 innovation الابتكار 
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 international relations العلاقات الدولية 

 international system النظام الدولي 

  knowledge-based society   المجتمع القائم على المعرفة

 learning organization المنظمة التعلمية 

 lifelong learning التعلم مدى الحياة 

  local autonomy   ة المحليةالاستقلالي

 local governance الحوكمة المحلية 

  management reform   إصلاح الإدارة/الإصلاح التنظيمي

 managerialism النهج الإداري /الإدارياتية

  mentoring   توجيه/إرشاد

  multiculturalism   التعددية الثقافية

 new public management امة الجديدة الإدارة الع/التنظيم العام الجديد

 non-governmental organizations المنظمات غير الحكومية 

  non-profit organization   منظمة غير ربحية

  performance indicator   مؤشر الأداء

 performance management إدارة الأداء 

  performance measurement   قياس الأداء

 performance pay  المرتبط بالأداء الأجر

  personnel management   إدارة شؤون الموظفين

 policy analysis تحليل السياسات 

  policy implementation   تنفيذ السياسة العامة

 property rights حقوق الملكية 

 public administration الإدارة العامة 

 public body هيئة عامة 

 public enterprise سسة عامة مؤ

  public management   الإدارة العامة/التنظيم العام

 public policy السياسة العامة 

 public relations العلاقات العامة 

 public sector القطاع العام 

  public sector reform   إصلاح القطاع العام
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 public service الخدمة العامة 

  public service delivery   الخدمات العامةتقديم 

  public-private partnership   الشراكة بين القطاعين العام والخاص

 regulations اللوائح /الأنظمة

  regulatory reform  لأنظمة صلاح اإ

  reinventing government   التغيير الجذري لمفهوم الحكم

  restructuring   إعادة الهيكلة

  right to work   الحق في العمل

  rule of law   سيادة القانون

  sexual harassment   التحرش الجنسي

 State-owned enterprise المؤسسة المملوكة للدولة 

  structural unemployment   البطالة الهيكلية

  sustainability   الاستدامة

  sustainable development   التنمية المستدامة

  transparency   الشفافية

 welfare state دولة الرفاه
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 المرفق الخامس
تعاريف مصطلحات مختارة في مجالي الحوكمة والإدارة العامة مستقاة مـن             

ــات   ــات    ومكــتر UNTERMقاعــدة البيان ــم المتحــدة للمعلوم نظــام الأم
 )كترونيةالعولمة، الحوكمة، الحكومة الإل (الببليوغرافية

  Globalization) العولمة( 
 

 )ب (المصطلحات ذات الصلة ) أ(المصطلح  اللغة

English Globalization Interdependence

International relations

Internationalism

International competition

International Division of Labour

Digital Divide

French 1. mondialisation; 2. globalisation  
Spanish mundialización (Naciones Unidas), 

globalización (el resto del 

Universo) 

 

Russian глобализация  
Chinese 全球化  

Arabic العولمة  
 

 .UNTERMقاعدة البيانات : المصدر )أ( 
 .افيةنظام الأمم المتحدة للمعلومات الببليوغرمكتر : المصدر )ب( 

 
وهـي ذات طـابع     . العولمة هي زيادة التكامـل والاعتمـاد المتبـادل علـى الـصعيد العـالمي               - ١

اقتـصادي وسياسـي واجتمـاعي وثقـافي، وتتـسم بتـدفقات البـضائع والخـدمات                : متعدد الأبعـاد  
رأس المـال الخـاص؛ وتـداول الأفكـار والاتجاهـات؛ ونـشأة حركـات          : بسرعة لم يسبق لها مثيل    

ــة و ــدة  اجتماعي ــة (سياســية جدي ــة وإدارة التنمي ــصادية  شــعبة الإدارة العام ــشؤون الاقت ، إدارة ال
 )).٢٠٠١نيويورك،  (٢٠٠١ التقرير العالمي عن القطاع العاموالاجتماعية ، 

العملية الـتي يتحقـق مـن خلالهـا تكامـل الاقتـصادات والمجتمعـات نتيجـة تزايـد التـدفق                      - ٢
وتُعد زيادة تحريـر التجـارة وأوجـه        . لخدمات ورأس المال  الحر للأفكار والأشخاص والبضائع وا    
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مـسرد صـندوق   . (التقدم في تكنولوجيا الاتصالات من أهم العوامل المفضية إلى انتـشار العولمـة            
 )./accessed 2007 http://www.imf.org/external/np/exr/glossary ,: النقد الدولي

فمــع تزايــد . العولمــة تــصف النمــو في التبــادل والاعتمــاد المتبــادل علــى الــصعيد الــدولي - ٣
حيــث (تــدفقات التجــارة والاســتثمار الرأسمــالي، تتــاح إمكانيــة الانتقــال مــن اقتــصاد دولي         

لم  هـي الاقتـصاد المعـو      -“أقـوى ”إلى صـيغة    ) “الكيانات الرئيـسية هـي الاقتـصادات الوطنيـة        ”
تندمج الاقتصادات الوطنية المنفصلة في النظام ويُعاد تحديد دورها فيه نتيجة العمليـات             ”حيث  

 ,Hirst and Peters (1996), as quoted in Jan Aart Scholte)“والمعــاملات الدوليــة 

Globalization: A Critical Introduction (London: Palgrave, 2000)). 
 “العـالم ”وهـذا الاشـتقاق مـن لفظـة         . لـى أنهـا الـشمول العـالمي       يمكن تعريف العولمة ع    - ٤

عمليـة نـشر أشـياء وتجـارب        ” هـي    “العولمـة ” وأن   “علـى نطـاق العـالم     ”يقصد به أنها ظـاهرة      
ــع أقطــاب الأرض   ــشار    . “شــتى لتــصل إلى النــاس في جمي ــة علــى هــذا انت ــة التقليدي ومــن الأمثل

ــا إلى ذلــك   ــون، وم ــدولي . (الحوســبة والتلفزي ــالم  ، البنــك ال ــة في الع ــر التنمي : ١٩٩٨/٩٩تقري
، ١٩٩٩أغــــــسطس / آب٩، واشــــــنطن العاصــــــمة، تــــــسخير المعــــــارف لخدمــــــة التنميــــــة

http://www.worldbank.org/wdr/wdr98/contents.htm.( 
 

*    *    * 
Governance) الحوكمة( 

 
 )ب (المصطلحات ذات الصلة ) أ(صطلح الم اللغة

English governance Accountability
Civil Society
Community participation
Corporate governance
E-Government
Leadership
Political participation
Popular participation
Public administration
Security sector reform

French gouvernance  
Spanish gestión de los asuntos públicos; 

ejercicio del poder; política de buen 
gobierno; gobernabilidad, gobernanza 

 

Russian администрация; управление; 
руководство; власть 

 

Chinese 施政  
Arabic الحوكمة  

 
 .UNTERMقاعدة البيانات : المصدر )أ( 

 .نظام الأمم المتحدة للمعلومات الببليوغرافيةمكتر : المصدر )ب( 

http://www.imf.org/external/np/exr/glossary/
http://www.worldbank.org/wdr/wdr98/contents.htm
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ممارســة الــسلطة الــسياسية والاقتــصادية والإداريــة في تــسيير شــؤون البلــد علــى جميــع     - ١
والحوكمــــة هــــي مفهــــوم محايــــد يــــشير إلى الآليــــات والعمليــــات والعلاقــــات   . المــــستويات
نـون والمجموعـات عـن اهتمامـاتهم ويمارسـون          المعقـدة الـتي بواسـطتها يفـصح المواط         والمؤسسات

ــاتهم    ــسوون خلافــــ ــاتهم ويــــ ــون بالتزامــــ ــوقهم ويفــــ ــات  (حقــــ ــدة البيانــــ ) UNTERMقاعــــ

http://unterm.un.org/dgaacs/unterm.nsf/WebView/1E924C9A8ACF0DA0852569FD000

682BA?OpenDocumentبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، مستقاة في الأصل من .( 
جـل المـصلحة   الأعراف والمؤسسات التي تمارَس عن طريقها الـسلطة في بلـد مـا مـن أ               ” - ٢

هم  العمليـة الـتي بواسـطتها يجـري اختيـار أصـحاب الـسلطة، ومراقبت ـ               ‘١’وهـذا يـشمل     . العامة
ــتبداله ــا  ‘٢’م؛ واسـ ــة علـــى إدارة مواردهـ ــيدة؛   قـــدرة الحكومـ ــة وتنفيـــذ سياســـات رشـ بفعاليـ

ــة        ‘٣’ ــصادية والاجتماعي ــاعلات الاقت ــنظم التف ــتي ت ــة للمؤســسات ال ــواطنين والدول ــرام الم احت
 ).accessed 2007http://go.worldbank.org/MKOGR258V0 ,البنك الدولي،  (“بينهم
مليــة الــتي تنفَــذ بهــا القــرارات      تعــني ببــساطة عمليــة صــنع القــرار والع    “الحوكمــة” - ٣
هـي عمليـة صـنع القــرار والعمليـة الـتي تنفَـذ بهـا القـرارات، فــإن         الحوكمـة  وبمـا أن  . ذتُنف ـ لا أو

 في هـاتين العمليـتين      شترِكةالمُ ـيركز على العناصر الفاعلـة الرسميـة وغـير الرسميـة            الحوكمة  تحليل  
اللجنـة  (عت مـن أجـل التوصـل إلى القـرارات وتنفيـذها             ض ـِوالهياكل الرسمية وغير الرسمية التي وُ     

والاجتماعيـــــــة لآســـــــيا والمحـــــــيط الهـــــــادئ، شـــــــعبة الفقـــــــر والتنميـــــــة،        الاقتـــــــصادية
http://www.unescap.org/pdd/prs/ProjectActivities/Ongoing/gg/governance.asp(. 

الحوكمــة هــي العمليــة الــتي تقــوم عــن طريقهــا المؤســسات العامــة بتــصريف الــشؤون     - ٤
والحوكمـة الرشـيدة تحقـق ذلـك     . العامة، وإدارة الموارد العامة وكفالـة إعمـال حقـوق الإنـسان       

 يشوبها أساسا الفساد وإساءة استعمال السلطة، ومع إيلاء الاعتبار الواجـب لـسيادة              بطريقة لا 
 هـــو مـــدى وفائهـــا بوعـــد احتـــرام  “الرشـــيدة”والـــدليل الحقيقـــي علـــى الحوكمـــة  . القـــانون
دور (الإنـــسان أي الحقـــوق المدنيـــة والثقافيـــة والاقتـــصادية والـــسياسية والاجتماعيـــة   حقـــوق

 مفوضــــــــية الأمــــــــم المتحــــــــدة لحقــــــــوق الإنــــــــسان الإنــــــــسان في التنميــــــــة،  حقــــــــوق
http://www.unhchr.ch/development/governance-01.html(. 

المناقشة بشأن الحوكمة تتصل بجميـع القواعـد والإجـراءات والممارسـات الـتي تـؤثر في                  - ٥
ــة الـــصلا  ــة ممارسـ ــاد الأوروبيكيفيـ ــضاء  ( حيات داخـــل الاتحـ ــة البيـ ــاد الأوروبي، الوثيقـ الاتحـ

 .)أ()http://europa.eu/scadplus/glossary/governance_en.htm accessed 2007للمفوضية، 

 

ــشب   )أ(  ــع الــ ــى الموقــ ــد علــ ــالي    يوجــ ــوان التــ ــه في العنــ ــلاع عليــ ــن الاطــ ــسرد يمكــ ــاد الأوروبي مــ : كي للاتحــ
http://europa.eu/scadplus/glossary/governance_en.htm. 

http://unterm.un.org/dgaacs/unterm.nsf/WebView/1E924C9A8ACF0DA0852569FD000682BA?OpenDocument
http://unterm.un.org/dgaacs/unterm.nsf/WebView/1E924C9A8ACF0DA0852569FD000682BA?OpenDocument
http://go.worldbank.org/MKOGR258V0
http://www.unescap.org/pdd/prs/ProjectActivities/Ongoing/gg/governance.asp
http://www.unhchr.ch/development/governance-01.html
http://europa.eu/scadplus/glossary/governance_en.htm accessed 2007
http://europa.eu/scadplus/glossary/governance_en.htm
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E-government) الحكومة الإلكترونية( 
  

 )ب (لمصطلحات ذات الصلةا ) أ(المصطلح  اللغة

English e-government; electronic governance Public administration; 
Governance 

French 1. cybergouvernement [générique]; 
2. administration en ligne [spécifique] 

 

Spanish gobierno electrónico  
Russian электронное управление  
Chinese 电子政务  

Arabic الحكومة الإلكترونية  
 

 .UNTERMقاعدة البيانات : المصدر )أ( 
 .نظام الأمم المتحدة للمعلومات الببليوغرافيةمكتر : المصدر )ب( 

 
ــا المعلومــات والاتــصالات داخــل الإدارة     - ١ ــة هــي تطبيــق تكنولوجي الحكومــة الإلكتروني

شـعبة الإدارة العامـة     (يـة علـى أقـصى قـدر مـن الفعاليـة             العامة لتكون مهامها الداخليـة والخارج     
التقريــر العــالمي عــن القطــاع العــام،  ، وإدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة، وإدارة التنميــة

منـــشور الأمـــم المتحـــدة، رقـــم المبيـــع     (الحكومـــة الإلكترونيـــة في مفتـــرق الطـــرق    : ٢٠٠٣
E.03.II.H.3(. 

م تكنولوجيـــات المعلومـــات والاتـــصالات وبخاصـــة  اســـتخدا-الحكومـــة الإلكترونيـــة  - ٢
ــضل     ــق حكــم أف ــت كــأدوات لتحقي ــصادي    (الإنترن ــدان الاقت ــة في المي ــاون والتنمي ــة التع منظم

http://webdomino1.oecd.org/COMNET/PUM/egovproweb.nsf/viewHtml/index/$FILE/ 

glossary.htm(. 
 تعني استخدام الوكالات الحكوميـة لتكنولوجيـات المعلومـات        “الحكومة الإلكترونية ” - ٣
ــة    ( ــبة المتنقل ــت والحوس ــعة والإنترن ــشبكات الواس ــل ال ــع     ) مث ــات م ــيير العلاق ــى تغ ــادرة عل الق

 البنــــك الــــدولي، (أجهــــزة الحكومــــة المــــواطنين وشــــركات الأعمــــال التجاريــــة وســــائر  

http://web.worldbank.org.( 
رف الحكومة الإلكترونية على أنها اسـتخدام تكنولوجيـات المعلومـات والاتـصالات             تُعِّ - ٤

 الخـدمات   في الإدارات العامة بالاقتران مع التغـيير التنظيمـي والمهـارات الجديـدة بهـدف تحـسين                
ــة     ــسياسات العامـــ ــم الـــ ــز دعـــ ــة وتعزيـــ ــات الديمقراطيـــ ــة والعمليـــ ــاد الأوروبي(العامـــ  الاتحـــ

http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment_research/about_us/ 

index_en.htm.( 

http://webdomino1.oecd.org/COMNET/PUM/egovproweb.nsf/viewHtml/index/$FILE/ glossary.htm
http://webdomino1.oecd.org/COMNET/PUM/egovproweb.nsf/viewHtml/index/$FILE/ glossary.htm
http://web.worldbank.org/
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment_research/about_us/ index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment_research/about_us/ index_en.htm
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الحكومة الإلكترونية تتعلـق بعمليـة إصـلاح طريقـة عمـل الحكومـة وتبادلهـا المعلومـات                   - ٥
خر الحكومـة   وعلى وجه التحديد تُـسِّ .مع عملائها الخارجيين والداخليين وتقديم الخدمات لهم  

والإنترنــت والحوســبة المتنقلــة  الإلكترونيــة تكنولوجيــات المعلومــات، مثــل الــشبكات الواســعة   
سـوبهاش  (لتغيير العلاقات مع المـواطنين وشـركات الأعمـال التجاريـة وسـائر أجهـزة الحكومـة                  

 E-Government: From Vision to Implementation: A Practical Guide with Caseبهتناغـار،  

Studies)  ،٢٠٠٤نيودلهي.(( 
 


