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ຂັັ້ ນຕອນທ 1:
ການກໍານົດເນ ັ້ ອໃນ

 ການສໍາຫຼວດຄວາມເພ່ິງພໍໃຈລະຫວ່າງປະຊາຊົນ ແລະ ຫົວໜ່ວຍ
ທຸລະກິດ

 ການສໍາຫຼວດການບໍລິການລັດ

 ການປະເມີນການສະໜັບສະໜູນທາງການເມືອງ

 ການທົບທວນຄືນສະຖານະພາບຂອງລັດຖະບານອີເລັກໂທຣນິກ

 ການທົບທວນຄືນບັນດາຊັບພະຍາກອນທ່ີມີຢູ່

 ການກໍານົດຈຸດປະສົງ ແລະ ຂອບເຂດໃນການແນະນໍາການອອກ
ແບບ ແລະ ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດລະບົບສູນບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວ.

 ການເລືອກເອົາພາກສ່ວນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງເພ່ືອລະບຸພາກສ່ວນທ່ີມີສ່ວນ
ກ່ຽວຈ້ອງ ແລະ ມີຄວາມສໍາຄັນ

 ການສ້າງກຸ່ມສູນບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວລວມທັງພາກສ່ວນທ່ີ
ກ່ຽວຂ້ອງ



ກ ່ມສະມາຊິກຂອງ
ສູນບໍລິການຜ່ານ
ປະຕູດຽວ

ຜູ້ຕາງໜ້າຈາກ: 

 ຫ້ອງວ່າການສໍານັກງານນາຍົກລັດຖະມົນຕີ/ທໍາ
ນຽບປະທານປະເທດ

ກະຊວງການເງິນ/ກະຊວງເສດຖະກິດ

ກະຊວງແຜນການ/ການລົງທຶນ

ກະຊວງຍຸຕິທໍາ/ກົດໝາຍ

ກະຊວງບໍລິຫານລັດ/ບໍລິການພົນລະເຮືອນ/
ພາຍໃນ/ບໍລິການລັດ

ກະຊວງພາຍໃນ/ປ້ອງກັນຄວາມສະຫງົບ.



ການກໍານົດອົງ
ປະກອບຫ ັ ກຂອງ
ລະບົບບໍລິການ
ຜ່ານປະຕູດຽວ

ຮູບແບບການໃຫ້ບໍລິການ

ການດໍາເນີນງານ ແລະ ການຄຸ້ມຄອງ

ຕຶກໃໝ່ ຫືຼ ຕຶກທ່ີນໍາມາໃຊ້ໃໝ່

 ຢູ່ຮ່ວມກັນ ຫືຼ ເຊ່ືອມໂຍງກັນ

ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ (ຫ້ອງການດ້ານໜ
້້າ ແລະ ຫ້ອງການດ້ານຫັຼງ) 

ເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ຂ້ໍມູນ. 



ຂັັ້ ນຕອນທ 2-
ການກໍານົດວຽກ
ບ ລິມະສິດ ແລະ
ຜົນໄດັ້ ຮັບຫ ັ ກ

 ການປະເມ ນຄວາມພັ້ ອມຂອງລະບົບການໃຫັ້ບໍລິການຜ່ານປະຕູ
ດຽວ

 ການນໍາໃຊັ້ 9 ອົງປະກອບຂອງຂອບການປະເມ ນຄວາມພັ້ ອມ
ຂອງໜ່ວຍງານຂອງອົງການສະຫະປະຊາຊາດເພ ່ ອເສດຖະກິດ
ແລະ ສັງຄົມ. 

 ແບບສອບຖາມສໍາລັບອົງປະກອບ (ຂໍັ້ 4, ປ ັ້ ມຄູ່ມ ) 

 ແບບກວດສອບສໍາລັບອົງປະກອບຕ່າງໆ (ຂໍັ້ 5.3, ປ ັ້ ມຄູ່ມ ) 

 ກ ່ມສູນບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວອາດມ ສ່ວນກ່ຽວຂັ້ອງໃນການ
ປະຕິບັດເພ ່ ອກໍານົດວຽກບ ລິມະສິດໃນການປະຕິບັດ ແລະ ຜົນ
ໄດັ້ ຮັບທ ່ ກໍານົດໄວັ້ທ ່ ນອນຢູ່ໃນແຕ່ລະວຽກບ ລິມະສິດ



ຂັັ້ ນຕອນທ 3: 
ການສັ້າງແຜນ
ປະຕິບັດງານ

 ຄວາມຕ່ໍເນ ່ ອງຂອງສອງຂັັ້ ນຕອນທໍາອິດ

 ແຜນປະຕິບັດງານອາດແບ່ງອອກເປັນສອງພາກ

 ພາກທ 1 ການແກັ້ ໄຂບັນຫາລະບົບທັງໝົດ ລວມທັງບັນຫາ
ກ່ຽວຂັ້ອງກັບການດໍາເນ ນງານຂອງຫັ້ອງການດັ້ານຫ ັ ງ

 ພາກທ 2 ການແກັ້ ໄຂບັນຫາກ່ຽວຂັ້ອງກັບຫັ້ອງການສ່ວນໜັ້ າ

 ຕາຕະລາງປະຕິບັດງານທັງສອງແບບນ ັ້ ແມ່ນມ ຢູ່ໃນປ ັ້ ມຄູ່ມ 
ແລັ້ວ

 ກ ່ມສູນບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວອາດຮ່າງແຜນປະຕິບັດງານຂ ັ້ ນ
ມາໂດຍປ ກສາຫາລ ກັບພາກສ່ວນທ ່ ກ່ຽວຂັ້ອງ

 ຕັ້ອງໄດັ້ ຮັບການອະນ ມັດຈາກການເມ ອງຂັັ້ ນສູງສ ດ



ເນ ັ້ ອໃນແບບຢ່າງ
ຕາຕະລາງປະຕິບັດ
ງານ

 ອົງປະກອບ

ວຽກບ ລິມະສິດ

 ຜົນໄດັ້ ຮັບຫ ັ ກ

ການປະຕິບັດ

 ໄລຍະເວລາ

ພາກສ່ວນຮັບຜິດຊອບຫ ັ ກ (ກະຊວງ/ກົມ/ໜ່ວຍງານ) 

ພາກສ່ວນກ່ຽວຂັ້ອງ



ຂ້ັນຕອນທີ 4: 
ການກວດສອບ
ແລະ ທົບ
ທວນຄືນແຜນທ່ີ
ໄດ້ຮັບຮອງແລ້ວ

 ເປີດໃຊ້ງານຖ້າເລ່ີມຈັດຕ້ັງແຜນປະຕິບັດງານ

 ສ່ິງດ່ັງກ່າວນ້ີອາດເປັນຂະບວນການຢ່າງຕ່ໍ
ເນ່ືອງລວມທັງການທົບທວນຄືນແຕ່ລະໄລຍະ

 ສ່ິງດ່ັງກ່າວນ້ີຈະອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່
ການປັບປ່ຽນແຜນການເຄ່ືອນໄຫວ ພ້ອມທັງ
ການດັດແກ້ແຜນດໍາເນີນງານ ເພ່ືອສະທ້ອນ
ສະພາບຕົວຈິງ



ຖາມ-ຕອບ ເປ ດເວທ ຖາມ-ຕອບ



ຂອບໃຈ


