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1. ¿Por qué desarrollar un kit de herramientas?

2. Kit de Herramientas sobre el Cambio de Mentalidades

3. Kit de Herramientas sobre Innovación y Transformación Digital

4. Lecciones Aprendidas
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1. ¿Por qué desarrollar un kit de herramientas?

• Relación con los ODS

• Prestación de servicios públicos

• Importancia de los Principios de Gobernanza Efectiva

• Currículo de Gobernanza para los ODS
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La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
Un documento de política universal adoptado por 193 estados miembros 
en 2015

17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) guían a los Estados 
miembros para lograr un desarrollo inclusivo, centrado en las 
personas y sostenible sin que nadie se quede atrás

13 ODS tienen contenido relacionado con la prestación de servicios 
públicos



¿Qué son los Principios para una Gobernanza Efectiva para el Desarrollo 

Sostenible?

• Las instituciones juegan un papel fundamental en el logro de todos los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) y metas.

• Sin embargo, las reformas del sector público necesarias para implementar los ODS continúan 

siendo un desafío importante y desconcertante en muchos países.

• Desarrollado por el Comité de Expertos en Administración Pública de las Naciones Unidas (CEPA).

• El propósito esencial de estos principios voluntarios es proporcionar orientación práctica y experta 

a los países interesados en una amplia gama de desafíos de gobernanza asociados con la 

implementación de la Agenda 2030.

• Destacan la necesidad de mejoras pragmáticas y continuas en las capacidades de gobernanza 

nacional y local para alcanzar los ODS.

• Organizado en torno a tres temas: eficacia, responsabilidad e inclusión.





Currículo de Gobernanza para los ODS
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• El Currículo sobre Gobernanza para los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible tiene como objetivo 
promover la comprensión crítica de los 
problemas de desarrollo sostenible, mejorar la 
capacidad de gobernanza y fortalecer la 
conciencia de los servidores públicos sobre su 
papel para contribuir al logro de los ODS.



What is the Curriculum on Governance for the SDGs?



CHANGING MINDSETS IN PUBLIC INSTITUTIONS TO

IMPLEMENT THE 2030 AGENDA FOR SUSTAINABLE

DEVELOPMENT

UN DESA |DPIDG

Training of Trainers I English

TRANSPARENCY, ACCOUNTABILITY AND ETHICS IN

PUBLIC INSTITUTIONS

UN DESA |DPIDG

Training of Trainers I English

INSTITUTIONAL ARRANGEMENTS AND GOVERNANCE 

CAPACITIES FOR POLICY COHERENCE

UN DESA |DPIDG

Training of Trainers I English

EFFECTIVE NATIONAL TO LOCAL PUBLIC 

GOVERNANCE FOR SDG IMPLEMENTATION

UN DESA |DPIDG |UNPOG

Training of Trainers I English

INNOVATION AND DIGITAL GOVERNMENT FOR 

PUBLIC SERVICE DELIVERY

UN DESA |DPIDG

Training of Trainers I English

GOVERNMENT INNOVATION FOR SOCIAL 

INCLUSION OF VULNERABLE GROUPS

UN DESA |DPIDG |UNPOG

Training of Trainers I English

RISK-INFORMED GOVERNANCE AND INNOVATIVE 
TECHNOLOGY FOR DISASTER RISK REDUCTION AND 
RESILIENCE

UN DESA |DPIDG |UNPOG

Training of Trainers I English

UN Photo/Rick Bajornas

Curriculum on Governance for the SDGs



2. Kit de herramientas sobre el Cambio de Mentalidad en 
las Instituciones Públicas para Implementar la Agenda 

2030 para el Desarrollo Sostenible
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• El curso consta de cinco temas que incluyen una combinación de presentaciones en clase, reflexión 
individual, discusiones y sesiones plenarias. Los comentarios sobre las tareas se darán en clase, después 
de los informes de los grupos.

Cada tema se divide en subtemas que cubren áreas solicitadas por los estados miembros de la ONU.

Tema 1 - Preparación del escenario: ¿Por qué el cambio de mentalidad es fundamental para la 
implementación de los ODS? El tema 1 tiene como objetivo mejorar la comprensión de los principios de 
la Agenda 2030 y por qué los servidores públicos deben Cambiar la Mentalidad y comportamientos para 
acelerar la acción sobre los ODS.

Tema 2 - Exploración de las mentalidades: mentalidad colaborativa: el tema 2 se centrará en ampliar la 
conciencia y la comprensión de las diferentes mentalidades y obtener información sobre qué nuevas 
mentalidades, competencias y habilidades se necesitan para realizar la Agenda 2030.
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Tema 3 - Exploración de las mentalidades: mentalidad de aprendizaje: El tema 3 introducirá la 
sensibilización sobre los cambios necesarios a nivel individual, organizacional e institucional para Cambiar 
la Mentalidad

Tema 4 - Exploración de las mentalidades: mentalidad de liderazgo: el tema 4 profundizará en compartir 
conocimientos prácticos y herramientas sobre cómo desencadenar cambios en los diferentes niveles 
gubernamentales (individual, organizacional e institucional).

Tema 5 - La transformación de las mentalidades: estrategia y táctica: el tema 5 se centrará en desarrollar 
una hoja de ruta y un plan de acción para aplicar lo que han aprendido.
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Detalles en Anexo I, Breve descripción de la agenda y día a día
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Detalles en Anexo I, Breve descripción de la agenda y día a día
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Detalles en Anexo I, Breve descripción de la agenda y día a día
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Detalles en Anexo I, Breve descripción de la agenda y día a día
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Detalles en Anexo I, Breve descripción de la agenda y día a día
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• Recursos para los talleres

• Diapositivas



3. Innovación y Gobierno Digital para la Prestación de 
Servicios Públicos
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Los gobiernos de todo el mundo utilizan 
cada vez más las tecnologías digitales 
para:

1. Innovar la forma en que operan
2. Compartir información
3. Tomar decisiones y prestar servicios
4. Promover la participación

Fuente: Encuesta UN e-Government 2020



Encuesta de gobierno electrónico de la ONU (2022)

• La Encuesta mide la eficacia del gobierno electrónico en la prestación de servicios públicos.

• El Índice de desarrollo del gobierno electrónico (EGDI) es el promedio ponderado de puntajes norma

-lizados en las tres dimensiones más importantes del gobierno electrónico, a saber: (i) el alcance y la 

calidad de los servicios en línea cuantificados como el Índice de servicios en línea (OSI); (ii) el estado 

de desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones o el Índice de Infraestructura de Telecomu

-nicaciones (TII); y (iii) el capital humano inherente o Índice de Capital Humano (HCI).

• OSI: evalúa los portales gubernamentales en función de cinco criterios: marco institucional (IF), provi

--sión de servicios (SP), provisión de contenido (CP), tecnología (TEC) y participación electrónica (EPI)
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Guatemala

• Grupo: Alto EGDI

• Rating Class: H1

• 2022 Puesto: 126



¿Qué hay en el kit de herramientas?

a. Autoevaluación

b. Puntos principales de cada módulo
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Gobernanza para los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Division for Public Institutions and Digital Government

Kit de herramientas para la innovación y el gobierno digital 
para la prestación de servicios públicos
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Toolkit – versión original del curso
• Modo presencial: parte de un plan de estudios más amplio
• Para varios Ministerios/Agencias a nivel superior/medio y 

técnico
• 5 días, 7 horas/día = 35 horas
• 34 Módulos 
• Lista de Lecturas
• Estudios de caso
• Referencias, incluidos los parámetros de puntuación de la 

evaluación digital



Versión en línea del curso

• Entregado en sesiones de 5 X 2 horas (10 horas)
• Incluye una versión más corta de la Evaluación de la capacidad 

digital y su informe.
• Conserva los elementos esenciales de la versión presencial
• El trabajo preparatorio, individual o en equipos, ayuda a los 

participantes a obtener más valor del curso.



El kit de herramientas completo y el 
curso en línea

• Están disponibles para su uso por las Academias de 
Servicios Públicos y Administración Pública en los 
Estados miembros sin costo alguno

• Ambos incluyen un manual de “Guía para 
Facilitadores”



• Presentar nuevos conceptos, herramientas y técnicas, para apoyar las 
estrategias, capacidades y planes de acción de los países en las áreas 
de Innovación y Gobierno Digital.

• Realizar una evaluación de la Capacidad de Transformación Digital de 
los países participantes y relacionarla con sus Planes Nacionales de 
Desarrollo.

• Explorar estrategias y acciones para fortalecer las capacidades de los 
países en el Gobierno Digital para la prestación de servicios públicos 
innovadores y efectivos, en relación con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible 2030.

Objetivos del Curso



Sesión 1
Conceptos clave en Innovación y Gobierno Digital para avanzar en la Agenda 2030 para el 
Desarrollo Sostenible.

Sesión 2
Innovación y Capacidades de Transformación del Gobierno Digital, Principios y Hojas de Ruta

Sesión 3
Prioridades de desarrollo nacional y nuevos enfoques de innovación y gobierno digital para la 
prestación de servicios inclusivos

Sesión 4
Estrategia y Planificación de Acción para la Innovación y la Transformación del Gobierno Digital

Sesión 5
Hacia el Gobierno Digital: Cambio Organizacional y Personal para la Acción Transformadora

Agenda



Sesión 1: Conceptos clave
La primera sesión prepara el escenario introduciendo conceptos clave

• La prestación de servicios públicos y la Agenda ODS/2030

• Relación con los PND

• Conceptos de innovación y transformación digital en la prestación de servicios públicos (se proporc
ionan ejemplos de países)

• Rompehielos y Actividad

• Resumen / Cierre

• Diapositivas 1 – 47

• Lecturas sugeridas (página 19 – Guía)

• Realización de que los participantes realicen la Evaluación de Capacidad de Gobierno Digital
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Evaluación de la Capacidad de Transformación Di
gital - DTCA

Identifica los habilitadores clave para una transformación digital 
efectiva.

Produce nuevos conocimientos para identificar opciones y tomar
decisiones sobre estrategias y acciones para transformar el gobi-
erno y crear valor público.



• Comprender el nivel actual de las capacidades de transformación
digital como base para la prestación de servicios públicos.

• Comprender toda la capacidad del gobierno para crear y mantener un 
gobierno digital maduro (no solo una iniciativa digital en particular, 
como un portal).

• Informar las decisiones sobre dónde se necesitan inversiones para 
mejorar la innovación y la capacidad del gobierno digital para mejorar
la prestación de servicios públicos.

¿Por qué realizar un DTCA?



1. Liderazgo

2. Estrategia

3. Gobernanza

4. Legal

5. Tecnología

6. Desarrollo profesional y fuerza de trabajo

Las 6 dimensiones del DTCA







Todas las preguntas requieren una 
respuesta de la siguiente selección de 
cinco (escala de Likert)

• Totalmente de acuerdo

• De Acuerdo

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo

• En Desacuerdo

• Muy en desacuerdo



Sesión 2: Innovación, Capacidades, hojas de ruta
• Analiza los resultados de la Evaluación de la Capacidad del Gobierno Digital.

• Busca mejorar la comprensión de las capacidades clave necesarias para 

promover la innovación y el gobierno digital.

• Orientación sobre cómo preparar una hoja de ruta (incluidos debates 

sobre el marco estratégico)

• Rompehielos y Actividad

• Diapositivas 47 – 102

• Lectura sugerida pág. 28 – Guía
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Sesión 3: NDP, nuevos enfoques para la innovación,DG
para la prestación de servicios inclusivos

• Relacionar las prioridades de PND con la innovación y la transformación digital

• Explorar conceptos de valor público e innovación para la inclusión social, problema
s perversos, obstáculos, ejemplos

• Pensamiento de diseño, laboratorios de innovación, gobierno digital

• Rompehielos y Actividad

• Diapositivas 103 – 152

• Preparación sugerida pág. 40 - Guía
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Sesión 4: Estrategia y Planificación de Acción para la Innovación y
la Transformación del Gobierno Digital

Sus objetivos como Facilitador de esta sesión son:

•Compartir ideas sobre cómo se podría crear y poner en funcionamiento  
el Pensamiento de diseño y los Laboratorios de innovación.

•Explorar los componentes y la secuencia de la Planificación de medidas y 
los diferentes pasos incluidos, desde tomar buenas decisiones hasta 

lanzar prototipos y su implementación.

•Examinar el papel del riesgo, los errores y el fracaso.

•Diapositivas 153 - 192
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Sesión 5: Cambio Organizacional y Personal para l
a Acción Transformadora
• Examinar los niveles (organización, contextual y personal) de cambio y su interrelación.

• Descubrir el papel de las personas y la cultura en la promoción/apoyo del cambio.

• Explorar los planes de acción de la organización que aprovechan las tecnologías digitales 
para la prestación de servicios públicos.

• Rompehielos y actividades (incluyendo encuestas)

• Ejemplos proporcionados

• Diapositivas 193 – 240

• Preparación sugerida pág. 54 – Guía
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4. Realización de una formación eficaz
• Casos de Estudio

• Guyana y el Caribe, Pakistan, Sri Lanka
• Varias solicitudes nuevas

• Lecciones aprendidas
• Pre-entrenamiento ODS
• Involucrar a los RCOs
• Expertos nacionales
• Enlace a desafío/s concreto/s
• El contexto importa: puede adaptar el conjunto de herramientas a sus     

necesidades
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Muchas

gracias

Division for Public Institutions and Digital Government


