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“Cambiando la mentalidad para la
innovacion, la transformacion digital y la
mejora de la prestacion de servicios
publicos para la implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible”

Innovaciéon del Sector Publico y Gobierno Digital

6 de Junio de 2023

Oficina de la Coordinacidon Residente
Sistema de las Naciones Unidas en Guatemala



OBJETIV<.:S8osteNisLe :
Compromiso de
Guatemala con la Agenda 2030

Voluntaria 2019

El camino hacia e | desarro llo sosteni ble

.genda 2030 para el desarrollo sostenible
Examen nacional voluntario, 2017
GUATEMALA
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Revision Subnacional Voluntaria.
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Avances en el desarrollo de las 10 PND
(2010-2015) vs (2016-2021)
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2022 ODS Index Score
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OBJETIVE3SsosteniaLE

Guatemala

Latin America and the Caribbean

OVERVIEW INDICATORS

SDG Index Rank SDG Index Score

11756 o0

Fuente: SDG Index Score 2022
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OBJETIV::Sssize  Reporte de Gobierno Electronico 2022 de las

Naciones Unidas para América Latina y Caribe

Indice de Gobierno Electrénico | Indice de E-Participacion Indice de Datos Abiertos
m Ranking ALyC m Ranklng ALyC m Ranklng ALyC

Uruguay 0.8388 0.5909 0.9859

Chile 0.8377 2 0.6932 6 0.7915 10
Argentina 0.8198 3 0.6477 7 0.8930 8
Brasil 0.7910 4 08977 I 09493 3
Costa Rica 0.7659 5 0.5568 9 0.9437 4
Perl 0.7524 6 0.7614 2 1.0000 S
México 0.7473 7 0.7273 3 0.9296 5
Bahamas 0.7277 8 0.3977 15 0.3831 22
Granada 0.7277 9 0.2045 26 0.1127 30
Colombia 0.7261 10 0.7159 4 0.9014 6
Barbados 0.7117 11 0.3977 16 0.2563 26
Panaméa 0.6956 12 0.5114 10 0.9014 7
Ecuador 0.6889 13 0.7045 5 0.8451 9
San Cristobal y Nieves  0.6775 14 0.2045 27 0.2141 28
Rep. Dominicana 0.6429 15 0.4545 12 0.7634 12
Trinidad y Tobago 0.6339 16 0.2386 23 0.5465 16
Paraguay 0.6332 17 05114 11 0.6085 15
Bolivia 0.6165 18 0.3182 20 0.5437 17
Antigua y Barbuda 0.6113 19 0.4205 13 0.7859 11
Jamaica 0.5906 20 0.2841 21 0.3211 24
San vicente y las G. 0.5811 21 0.3864 17 0.6366 14
Surinam 0.5809 22 0.2045 28 0.2563 27
Dominica 0.5789 23 0.0909 33 0.0282 33
Santa Lucia 0.5519 24 0.4091 14 0.7127 13
El Salvador 0.5233 25 0.3523 18 0.4282 20
Guyana 0.5111 26 0.2159 24 0.4901 19
Guatemala 0.5053 27 0.3295 19 0.5211 18
Venezuela 0.5032 28 0.1250 30 0.3380 23
Nicaragua 0.5005 29 0.2500 22 0.3211 25
Belice 0.4945 30 0.2045 25 0.4169 21
Cuba 0.3940 31 0.1364 29 0.1296 29
Honduras 0.3940 32 0.1023 32 0.0845 32
Haiti 0.2481 33 0.1023 31 0.0930 31

https://biblioguias.cepal.org/gobierno-digital/un-egovernment-survey



https://biblioguias.cepal.org/gobierno-digital/un-egovernment-survey

OBJETIVE3SsosTenisLe
17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

Plataformas G
ra

oba

nsfo

es y Casos Locales para la

‘macion Digital



Lo DE DESARROLLO . . « 7 o« o
OBJETIVESSsosinele — Apoyo de Naciones Unidas en Transformacion Digital para
avanzar en los ODS

Report of the Secretary General |
Roadmap for
Digital Cooperation

Compact —
an Open, Free
and Secure
Digital Future

JUNE 2020

Our Common Agenda
Policy Brief 5
A Global Digital

for All

MAY 2023

Pacto Digital Mundial basado en la Agenda

Quinteto de Cambio - Innovacion ’
Comun.

y Transformacién Digital uno de
los quintetos Cumbre del Futuro en 2024

Hoja de Ruta del Secretario
General para la Colaboracion
Digital

https://www.un.org/techenvoy/es/content/roadmap-digital-cooperation https://www.un.org/es/common-agenda https://www.un.org/techenvoy/es/global-digital-compact



https://www.un.org/techenvoy/es/content/roadmap-digital-cooperation
https://www.un.org/techenvoy/es/global-digital-compact
https://www.un.org/es/common-agenda

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) —y
El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

Alianza de Bienes Publicos Digitales (DPGA)

Iniciativa Multi- Desarrollo de bienes publicos
Actor digitales

Asistencia
Visibilidad de iniciativas técnica en i H |
digitales transformacion D | | 'tEl.
digital P U | |
Goods
Allignce

Soluciones
digitales para el

pais en
colaboracién
con otros
miembros y la
DPGA.

https://digitalpublicgoods.net/



https://digitalpublicgoods.net/

OBJETIVE.3SsosteniBLE
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD) — Diagndstico para la Preparacion Digital

1 CATALIZADORES

2 INFRAESTRUCTURA

Transformacion

Digital Inclusiva Nivel de Preparacion Digital (DRA)

Guatemala

. PDODIDDIIDD
4 REGULACION > OO
) - i}

Chief Digital Office

Sebastian.hurtado@unpd.org

https://www.undp.org/es/guatemala/noticias/entrega-del-informe-final-del-diagnostico-de-la-preparacion-digita



https://www.undp.org/es/guatemala/noticias/entrega-del-informe-final-del-diagnostico-de-la-preparacion-digital

OBJETIV..3SsosTeniaLE
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
Sistema de Salud Inclusiva para Adolescentes — Traductor Digital

Servicio de salud en Mejora en la
L ERGEVERVIELRY
audible)

Transformacion

digital en salud AESEEL Cfe

servicios

https://www.youtube.com/watch?v=kUYBB43GzCA&Ilist=PLO9LoH7zrXKIEORTLrDIdOl4zpxUoB12E&index=6



https://www.youtube.com/watch?v=kUYBB43GzCA&list=PLO9LoH7zrXKlE0RTLrDldOl4zpxUoB12E&index=6

OBJETIV:.:S<ostenisie
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC)-
Derechos Digitales — Ciudadania Digital — Tu Huella Digital

G

Tu huella @® i
digital: [}"I Didactica

date una pausay conéctate para la aplicacién de

con responsabilidad recursos pedagégicos
para la prevencién

Proyecto educativo para la ciudadania del ciberdelito
digital y la prevencién del ciberdelito

17N GOBIERNO MINISTERIO DE ” 1ol ~ i
@UNODC.  ffemmni | BITES P Canadi & ruatusimies
oo [ ] BEENNSEINT | _Siissvexais

https://www.unodc.org/ropan/es/proyecto-educativo-ciudadana-digital-y-prevencin-del-ciberdelito-en-guatemala.html



https://www.unodc.org/ropan/es/proyecto-educativo-ciudadana-digital-y-prevencin-del-ciberdelito-en-guatemala.html

OBJETIV:.*SsostenisLE

Aspectos Relevantes

Aprovechar las Plataformas Fortalecer la coordinacion
Globales para Transformacidn inter-institucional multi-
Digital (e.g. Hoja de Ruta de actor(e.g. Comision
Colaboracion Digital, Estrategia Presidencial de Gobierno
de Datos, Quinteto de Cambio, Abierto Electronico, SENACYT,
Bienes Publicos Digitales) Sector Privado)

Uso de los Mecanismos,
Instrumentos y Planes
Nacionales existentes (e.g.
Plan de Gobierno Digital 2021-
2026

Priorizar acciones criticas para
garantizar la transformacion
digital (e.g. normativas,
catalizadores, infraestructura,
ecosistema de innovacion,
conectividad-ODS 17.08)

Desarrollo de capacidades
digitales a funcionarios
publicos

No dejar a

) , Participacion
nadie atras P

Colaboracion Integridad Transparencia
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